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Tom tat

Nghién ctru nay tap trung kham pha viéc phat trién cac san phém du lich dac thu duoc
hinh thanh tir di san vin hoa phi vat thé, bao gom nghé thuat trinh dién truyén thong,
18 hoi, nghi 18 va nghé thii cong. Di san van hoa phi vat thé khong chi mang ¥ nghia
vin hoa sau sic ma con ham chia tiém ning ké chuyén phong phu, gop phan tao nén
nhitng trai nghiém du lich chan thuc va séng dong. Tuy nhién, qua trinh chuyén héa
cac yéu t6 di san nay thanh san pham du lich kha thi dit ra nhiéu thach thirc — nhu viéc
bao ton tinh xac thuc, ngin ngira sy thwong mai hoa thai qua, va dam bao sy tham gia
ctia cong dong dia phuwong. Nghién ctru nay phén tich nhitng thach thtrc néu trén, dong
thoi nhan dién cac co hdi d6i mai, phuc hdi van hoa va phat trién kinh té thong qua du
lich ¢6 trach nhiém. Dya trén cac thuc tién tiéu biéu toan cu va nghién ctru tinh huéng
tai dia phuong, bai bio dé xuét cac khuyén nghi chién lugc nham gitip cac bén lién
quan hai hoa giita phat trién du lich va bao tdn vin hoa. Muc tiéu 1a xdy dung cac san
pham du lich t6n vinh ban sic vin hoa, ddng thoi nang cao stc canh tranh diém dén
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1. Gidi thiéu

1.1. Téng quan nghién ciru va co s6 1y luin

Sy phat trién cac san pham du lich dwa trén di san vin
hoéa phi vat thé (DSVHPVT) di tré thanh mot trong tim
ctia nhiéu nghién ciru qudc té va trong nudc trong hai
thap ky gan ddy. Theo Timothy va Nyaupane (3),
DSVHPVT khong chi 1a mot dang tai nguyén vén hoa
can duoc bao ton, ma con 1a yéu 6 thiét yéu trong viéc
xdy dung trai nghiém du lich dic thu, c6 kha ning ké
chuyén va két ndi sau sic véi du khach. (5) bd sung rang
viéc kién tao cac “twong tuong du lich” (tourism
imaginaries) chinh 1& qua trinh téi c4u tric ky trc va ban
sdc cong dong théng qua trai nghiém di san.

Trén nén 1y thuyét vé du lich van héa va bao ton di san
séng, UNESCO nim 2023 (1) dd xac dinh vai trd chi
thé khong thé thay thé cua cong dong trong bao ton va
tai tao DSVHPVT, dong thoi nhan manh rang di san chi
thuc su séng dong khi duoc tiép tuc thuc hanh trong bdi
canh xa hoi duong dai. Piéu nay goi mo cach tiép can
phat trién san phim du lich nhu mot qué trinh ddng kién
tao giita cong dong — du khach — thi truong thay vi 1a su
“biéu dién hoa” don tuyén. Cohen (7) nhan manh mi
quan hé hai chiéu giita di san va phat trién du lich: trong
khi du lich c6 thé tao ngudn luc cho bao ton, thi ngugc
lai, di san mang lai tinh canh tranh bén virng cho diém
dén néu duoc quan tri ding huéng. Cung quan diém do,
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(6) d& xuat khung tiép can “phat trién du lich dia phuong
hoéa” (localized tourism development) dua trén tri thirc
ban dia, tinh xac thyc va sy tham gia sau cia cong déng.
O Viét Nam, UNESCO nam 2003 (12) da canh bao hién
tugng “thwong mai hoa khong kiém soat” c6 thé 1am suy
giam gi4 tri DSVHPVT néu thiéu quy hoach va d6i thoai
van hoéa lién nganh. Tuy nhién, tac gid cling ghi nhan
tiém ning cua cac md hinh du lich cong dong tai mién
nui phia Bac nhu Sa Pa, Ha Giang, hay mot s6 18 hoi van
hoa déan gian tai mién Trung va Nam B6 trong viéc duy
tri thyc hanh di san thong qua du lich.
Téng quan 1y thuyét cho thay su giao thoa giita cac tru
cot:
Xac thuc van hoa (Cultural Authenticity) — theo Cohen
(7), 1a mirc d6 ma san pham du lich phan 4nh ding thuc
hanh van héa ban dia thay vi chi tai hién cho muc dich
thuong mai;
Tham gia cong ddng (Community Participation) — theo
1y thuyét cia Arnstein (13), phan anh murc d6 cong dong
duoc trao quyén va kiém soat qua trinh phat trién du
lich;
Phat trién bén vitng (Sustainable Development) — theo
dinh nghia cta United Nations World Tourism
Organization (UNWTO), nhin manh hai hoa giira loi
ich kinh té, x3 hoi va bao ton gia tri van hoa.
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Viée két hop ba tru cot 1y luan néu trén cho phép hinh
thanh mot khung phén tich c6 chiéu siu va nén tang 1y
thuyét vimg chic cho nghién ctru nay. Tur d6, bai viét
khong chi phan anh hién trang thuc tién ma con gop
phan déng gop vao tién trinh xay dung hé khai niém lién
quan dén du lich di san phi vat thé trong bdi canh Viét
Nam duong dai.

Trong bdi canh toan cau hoa va thi trudng du lich ngay
cang déng nhét, cac diém dén dang nd luc tao su khac
biét thong qua ban sic van hoa. Di san vin hoa phi vat
thé (DSVHPVT) bao gém truyén thong truyén miéng,
nghé thuat trinh dién, nghi 1€, tri thic dan gian va nghé
thu cong 1a ngudn tai nguyén quy gia dé phat trién cac
san pham du lich ddc dao va y nghia. Néu duoc khai thac
dang cach, DSVHPVT khéng chi lam phong pht trai
nghiém du khach ma con goép phan bao ton vian hoa va
trao quyén cho cong ddéng dia phuong. Tuy nhién, qua
trinh nay phuc tap, doi hoi su can bang tinh té giita dong
lyc thwong mai va bao vé tinh xac thyc van hoa.

Du lich vin hoa ngay cang tr¢ thanh xu hudng ndi bat
trong bdi canh toan cau hoa va do thi hoa nhanh chéng.
Trong d0, di san van hoa phi vat thé — bao gdbm nghé
thuat trinh dién dan gian, tdp quan xa hoi, tri thirc dan
gian, va nghé thii cong truyén thong — khong chi 1a tai
san quy bau cta cong ddng ma con 1a nén tang dé tao
nén cac san phém du lich doc dao, khac biét. Viéc phat
trién san pham du lich gin v6i DSVHPVT mang lai co
hoi kinh té cho dia phuong, gop phin bao tdn vin hoa
va tang tinh bén vitng ctia nganh du lich. Tuy nhién, qua
trinh nay ciing d6i mat voi nhiéu thach thirc vé khai thac,
quan 1y va bao ton.

1.2. Co s6 1y ludn

Phat trién san phdm du lich gin vé6i di san van hoa phi
vat thé (DSVHPVT) 14 linh vyc giao thoa giita nghién
ctru di san, phét trién bén vimng va quan tri du lich. Cac
ly thuyét nén tang hinh thanh cho hudng nghién ciru nay
gom:

a. Ly thuyét vé& tinh x4c thuc vin héa (cultural
authenticity),

b. Ly thuyét vé su tham gia ciia cong ddng (community-
based approach), va

c. Ly thuyét phat trién du lich bén viing (sustainable
tourism development).

Theo (7), tinh x4c thuc vin héa khong chi nim & hinh
thirc biéu hién bén ngoai ma con gin lién voi ngir canh
x4 hoi va chirc ning cong ddng cua thue hanh vin hoa.
(5) bd sung rang “tinh xéac thuc” trong du lich 1a két qua
ctia su thuong luong gitra cong ddng — du khach — thi
truong, chtr khong phai yéu té bat bién.
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Ly thuyét tiép can cong ddng (10) nhan manh ring su
tham gia thuc chit ciia nguoi dan dia phuong khong chi
gop phan nang cao chét lwong trai nghiém du lich, ma
con tao diéu kién dé gin giir va tai sinh cac thuc hanh
vin héa trong bdi canh hién dai. Trong khi d6, 1y thuyét
phat trién du lich bén vitng dé cao sy hai hoa gitra ba yéu
t6: kinh té — van hoa — sinh thai, trong 46 DSVHPVT
giit vai tro then chét trong viéc duy tri tinh déc thu va
bén ving dai han cho diém dén.

thmg dinh réng di san — néu dugc tiép can mot cach
dao duc — khong chi 1a “ndi dung du lich” ma con 1a
ngudn luc x3 hoi co kha ning tai thiét cong dong sau
khiing hoang. Piéu nay mé rong vai tro cua du lich tir
chd 1a cong cu khai thac kinh té sang vai trd phuong tién
phuc héi vin hoa va phat trién cong dong. (7)

Duya trén cac khung 1y thuyét néu trén, nghién ctru nay
x4c dinh rang viéc xdy dung san pham du lich tir
DSVHPVT can phai dugc tiép can nhu mot qué trinh xa
hoi — vin héa — kinh té phirc hop, doi hoi sy phdi hop da
nganh va dit cong dong vao vi tri trung tim

2. Thue trang phat trién san phim du lich gian véi di
san vin hoa vi vét thé

2.1. Thye trang thé giGi

Trén pham vi toan ciu, viéc tich hop di san vin hoa phi
vat thé (DSVHPVT) vao phat trién san phim du lich da
va dang duogc nhiéu qudc gia trién khai nhu mét chién
lugc 1am ndi bat ban sic diém dén va thu hat phéan khuc
du khach tim kiém trai nghiém vin hoa sdu sic. Cac mo
hinh nhu du lich 18 hoi truyén thdng tai Nhat Ban
(matsuri), tour thyc hanh nghé thuat tra dao, mua
kabuki, hay du lich tim linh gin véi nghi 18 ton gido &
An Do 1a nhitng vi du dién hinh cho viéc “thé hién hoa”
DSVHPVT trong trai nghiém du lich ma van duy tri tinh
linh thiéng va nguyén ban (12).

Tai chau Au (7,9), chuong trinh “Creative Tourism”
trién khai tai TAy Ban Nha va Bo Dao Nha di tao ra
nhiing san pham cho phép du khach tryc tiép tham gia
vao cac thuc hanh truyén théng nhu 1am gbm, dét vai,
ché bién am thyc ban dia. Cac mo hinh nay khong chi
nang cao tinh xéac thuc trong trai nghiém ma con gop
phan tao thu nhap cho cong dong dia phuong — nhiing
ngudi gin giit di san. Tuy nhién, nhiéu san pham van gip
rii ro bi thuong mai hoa thai qua, hodc bi diéu chinh
theo thi hiéu thi truong, 1am x6i mon ban sic vin hoa
ban dau (9).

2.2. Thye trang tai Viét Nam

Viét Nam 13 qudc gia c6 nén vin hoa da dang, voi hon
4000 18 hoi, hang tram loai hinh nghé thuat truyén thong
va tri thirc dan gian phong phu. Tinh dén nam 2023, Viét
Nam c¢6 15 di san van hoa phi vat thé duoc UNESCO



Tap chi Khoa hoc & Cong ngh¢ Vol 8, S1, Nam 2025

cong nhan, trong d6 c6 nhiing di san ndi bat nhu Ca tru,
Quan ho Béc Ninh, Nhi nhac cung dinh Hué, Don ca tai
tir Nam B0, va nghé thuat Bai choi (13). Pay 1a nén ting
thuan loi dé phat trién cac san pham du lich van hoa dic
thu.

Mot s6 dia phuong nhu Hué, Hoi An, Sa Pa, Ha Giang
da budc dau hinh thanh cic md hinh két hgp DSVHPVT
v6i san pham du lich nhu tour nghe Ca Hué trén song
Huong, tham quan lang nghé gém Béat Trang, trai
nghiém 1& hoi truyén théng & mién nui phia Bic. Cac
sang kién nay mé ra hudng tiép can liy ban sic van hoa
lam trung tdm cho dinh vi thuong hi¢u du lich.

Tuy vy, hién nay cac mé hinh trién khai van con han
ché ca vé chiéu sau vin hoa l4n tinh chuyén nghiép trong
van hanh. Nhiéu san phdm van mang tinh trinh dién bé
mit, thiéu cau chuyén van hoa rd rang, chua thyuc su tao
duoc khong gian cho du khach tham gia, twong tac va
dong kién tao gia tri. Viéc xay dung san pham du lich
gin voi DSVHPVT tai Viét Nam con mang tinh “ing
bién”, chua c6 khung Iy thuyét va chinh sach quan tri
phu hop, dan dén nguy co sao chép mé hinh rap khuén
va thuong mai hoa qua muc (13).

Bén canh d6, mirc d6 tham gia cia cong dong trong qua
trinh hoach dinh va van hanh san phém van con mo nhat.
Nhiéu 1& hoi truyén thong bi “san khiu héa” dé phuc vu
du khach, nhung lai thiéu su tham véan tir nguoi dan ban
dia — nhitng nguoi ¢6 vai trd chii thé trong thuc hanh va
truyén ndi di san. Viéc nay khong chi 1am giam gia tri
vin hoa, ma con tao ra sy xa cach giira cong dong va
nganh du lich.

Cubi cing, ning lyc chuyén dbi sb, truyén thong va thiét
ké san pham gan véi DSVHPVT tai dia phuong con yéu.
Hau hét cac diém dén chua c6 co so dit liéu sb hoa, hé
thong noi dung ké chuyén (storytelling) hay nén tang trai
nghiém tryc tuyén vé di san. Diéu nay 1lam han ché kha
nang tiép can du khach thé hé méi va giam ning luc canh
tranh ctia san pham du lich van hoa trong bbi canh hoi
nhap sb.

3. Céac thach thirc chinh

Viéc tich hop di san van hoa phi vat thé (DSVHPVT)
vao san pham du lich tuy mé ra nhiéu co hoi nhung ciing
dit ra cac thach thirc phirc tap, vira c6 tinh ban thé (lién
quan dén chinh ban chét cta di san), vira c6 tinh hé théng
(lién quan dén céach thire td churc, quan tri va ti€u thu di
san trong du lich). Cac thach thirc nay khong ton tai doc
1ap, ma dan xen va tao ra cac tac dong ti€u cuc chéo néu
khong dugc xur Iy ding mure.

3.1. Sw chiém dung viin ho4 va x6i mon tinh xac thuc
Mot trong nhitng thach thirc cin ban 13 hién tuong chiém
dung van hoa — khi DSVHPVT bi tach roi khoi ngit canh

géc va duogc tai hién dudi hinh thire thwong mai hoéa.
Viéc tai dung 1€ hoi hay trinh dién nghé thuat dan gian
nham phuc vu du khach c6 thé dan dén sy 1éch chuan vé
y nghia, chirc nang va tinh than van hoéa ban dau. Su
thiéu vang co ché kiém soat ni dung va cach thirc thé
hién khién nhiéu gia tri nguyén ban bi bop méo, dan dén
s mat 10ng tin tir ca cong ddng ban dia va du khach tim
kiém trai nghiém chén thuc (10).

3.2. Vai tré mo nhat ciia cong dong dia phwong
DSVHPVT gin lién véi doi song va thuc hanh vin hoa
ciia cong dong. Tuy nhién, trén thyuc té, cong dong
thuong bi day ra ngoai 1& trong qua trinh hoach dinh va
t6 chirc san pham du lich. Viéc thiéu quyén tham gia vao
thiét ké, quan tri va phan phdi loi ich khién cong dong
mét di dong lyc gin giit di san, tham chi phan tng tiéu
cuc v6i cac can thiép tir bén ngoai. Piéu nay di nguoc
lai tinh than ciia Cong uéc UNESCO 2003 vé bao vé
DSVHPVT.

3.3. Thiéu co ché bio vé va tai liéu hoa hé thong

Mot rio can dang ké 1a sy thiéu hut hé thong tai liéu hoa,
kiém ké va cong nhan DSVHPVT mot cach khoa hoc.
Nhiéu thye hanh vin hoa ton tai & dang truyén miéng,
phi chinh thirc va chua dugc hé thdng hoéa. Pidu nay
khién cac hoat dong du lich gip kho khin trong viéc xay
dung san pham c6 chidu sau, dong thoi 1am ting nguy
co bi hiéu sai, rap khudn hodc bi thuong mai hoa phién
dién.

3.4. D1t gay giira di san va thi trweomng

Su khong an khép gitia gia tri van hoa ban dia va logic
thi truong 1a mot van dé mang tinh hé thong. Trong khi
nganh du lich wu tién tinh giai tri, tbc do va tiéu chuin
hoa, thi DSVHPVT yéu cau thoi gian, sy ling nghe va
tiép xtc cham rai. Viéc chay theo xu hudng thi truong
c6 thé dan dén cac san pham hoi hot, khong phan anh
dugc chiéu siu gia tri ban dia, tir 46 lam mat di diém
khéc biét vén c6 cua diém dén.

3.5. Thach thire tir thwong mai ho4 cuc doan

Khi di san bi bién thanh hang héa phuc vu thi trudng,
nguy co bi “biéu dién héa” 1a khong thé tranh khoi. Cac
yéu té vin héa bi bién thu qua mic c6 thé dan dén sy
phan cam, tao nén khoang cach giita nguoi lam du lich
va cong dong chii s¢ hiru di san. Hé qua 1a mot san pham
mét tinh x4c thyc, thiéu cam xtc va khong cé gia tri dai
han.

3.6. Gi6i han trong chuyén dbi sb va tiép can cong
nghé

Viée tng dung cong nghé s trong s héa va quang ba
DSVHPVT con han ché. Phan 16n cac dja phuong chua
¢6 ngudn luc, k§ ning hodc ha ting dé chuyén cac gia
tri van hoa phi vat thé thanh noi dung s6 hoa co tinh
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tuong tac cao. Didu nay lam giam ning lyc canh tranh
clia san pham du lich trong ky nguyén s va dic biét 1a
v6i thé hé du khach tré.
4. Cac phwong phap tiép can chién hrgc
Trudc cac thach thirc phirc hop di phan tich & trén, can
thiét xay dung cac phuong phép tiép can chién lugc co
tinh h¢ thong, lién nganh va nhay cam véi bdi canh van
héa. Khong c6 mot cong thic chung cho moi dia
phuong, nhung mot sd nguyén tic cbt 16i co thé dinh
hudng cho qua trinh phat trién bén vimg cac san pham
du lich gan voi DSVHPVT.
4.1. Thiét ké liy cong dong 1am trung tim
Trung tam clia moi chién lugc phat trién du lich dya trén
DSVHPVT phai 1a cong dong dia phuwong — nhimng
nguoi nam gitt, thuc hanh va trao truyén di san. Phuong
phap tiép can tir dudi 1én (bottom-up) can duoc uu tién,
trong d6 cong dong khong chi 1a ngudi tham gia ma la
ddng sang tao san pham, dong s¢ hitu gia tri va dong
hudng loi tir két qua kinh té. Didu nay tao ra dong luc
bén virng va cung cb tinh than ty cudng vin hoa.
4.2. Dién giai c6 dao dirc va ké chuyén viin hoa sau
sic
Céc san pham du lich khong chi can hap din vé hinh
thirc ma con phai c¢6 chiéu sau trong ndi dung. Viée ké
lai nhitng ciu chuyén gin véi 18 hoi, tri thirc dan gian,
hay truyén théng nghé thuat can duoc thuc hién véi su
ton trong va chinh xac. Nghé thuat ké chuyén
(storytelling) khong chi 12 k¥ thudt tiép thi ma 1a phuong
tién két ndi ky trc, ban sic va cam xuc gitra nguoi dan
va du khach.
4.3. Phit trién san phim linh hoat va thich ng
Thi trudng du lich ngay nay thay d6i nhanh chéng. Do
do, san phém dya trén DSVHPVT can duoc thiét ké dudi
dang mo-dun c6 thé tiy chinh, thich ing véi nhiéu nhom
khach khac nhau nhung van giit duoc 15i gié tri viin hoa.
Diéu nay doi hoi sy linh hoat vé md hinh td chirc va kha
ning danh gia phan hoi thi trudng mot cach lién tuc.
4.4. Long ghép danh gia tic dong di san (Heritage
Impact Assesment — HIA)
Trudc mdi can thiép du lich vao mot khong gian vin hoa
sdng, can c6 quy trinh danh gia tic dong toan dién dé
dam bao khong gay ton hai cho cau tric biéu tugng, tinh
than va tinh toan ven cua di san. HIA 1 cong cu khong
chi bao vé di san ma con giap hoach dinh chinh sach phu
hop hon véi thyc tién vin hoa.
4.5. Ting cwong chuyén ddi sé gin véi gia tri ban dia
Chuyén doi s6 khong nén dugc xem chi 1a cong cu
quang ba, ma 1a phin md rong cua chinh thuc hanh di
san trong thoi dai moi. Viée xay dung cac bao tang sb,
tour 4o, nén tang tuong tac va hé théng dir liéu hoa
v
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DSVHPVT gitp mé rong kha ning tiép can, lwu giit tri
thirc truyén thong va ting cuong kha ning truyén thong
van hoa xuyén thé hé.

5. M6 hinh @& xuat phat trién san phim du lich gin
vo6i di sin vin hoa phi vat thé theo hwéng ddng kién
tao va bén virng

Viéc phit trién san pham du lich tir di san van hoa phi
vat thé (DSVHPVT) doi hoi mot cach tiép can hé thong,
nhan manh su twong tac giira cic bén lién quan trong
mot hé sinh thai van hoa — kinh t& — xa hoi. Dya trén
tong hop 1y thuyét va thuc tién trong nudc va qudc té,
nghién ciru dé xuat mo hinh phat trién san pham du lich
dac thu gém nam giai doan, dugc van hanh theo nguyén
tac déng kién tao, c6 su tham gia cuia cong déng, va
hudng dén tinh bén viing toan dién.

5.1. Giai doan 1: Xac dinh va lap ban d6 di san

Giai doan dau tién yéu cau tién hanh kiém ké va 1ap ban
dd vin hoa tai dia phuong nham xac dinh cac yéu to
DSVHPVT c6 gia tri, tinh dai dién va tiém nang phat
trién thanh san pham du lich. Hoat dong nay can phéi
hop gifra cac nha nghién ctru van hda, nghé nhén, cong
dong so hitu di san, va chinh quyén dia phuong. Viéc
nhan dién nay khong chi dua trén yéu t6 lich sir hay 18
hoi, ma can xem xét ca thuc hanh séng va tri thirc ban
dia dang van hanh trong cong dong dwong dai.

5.2. Giai doan 2: Tham vén va dong sang tao v6i cic
bén lién quan

Giai doan nay tap trung xdy dung nén tang hop tac da
bén, trong d6 cic chu thé nhu cong dong, nghé nhan,
doanh nghié€p 1&r hanh, nha 1am chinh sach, va cac td
chire hd trg cing nhau tham gia thiét ké san pham. M6
hinh nay dam bao sy minh bach trong phan quyén, phan
vai va phan loi, tir d6 tao ra déng thudn xa hoi va cing
¢6 nang lyc noi sinh cua cong dong.

5.3. Giai doan 3: Ning cao niing lyc va hiéu biét vin
hoa

Viée dao tao 1a diéu kién tién quyét dé dam bao chat
lwong san pham va duy tri tinh bén vitng. Cong dong can
duogc tap huén vé quan 1y du lich, td chire su kién, giao
tiép lién van hoa, trong khi cac doanh nghiép can nang
cao hiéu biét v& bao ton di san, dao dirc vin hoa va quan
tri nhay cam van hoa. Giai doan nay doéng vai tro nhu
mot “nit giao” chuyén ddi tir tiém ning sang ning luc
thue hién.

5.4. Giai doan 4: Thiét ké va thir nghiém sin phim
Trén co s da duoc xay dung, cc san phdm thi diém s&
dugc phat trién va kiém nghiém. Chung c6 thé bao gom:
tour trai nghiém I hoi, hoat dong trinh dién nghé thuat
dan gian, 16p hoc nghé thii cong truyén théng, tuyén du
lich cong dong, hoi thao truyén thong, hodc khong gian
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trai nghiém sb. Viéc thir nghiém can ¢ quy trinh phan
hoi — diéu chinh — tai thiét ké dé dam bao tinh thich img
va kha thi thuc té.

5.5. Giai doan 5: Giam sat, chia sé loi ich va tai dau
tw

Giai doan cudi 1a thiét 1ap cac co ché chia sé loi ich &
rang, trong d6 mot phan doanh thu s& dugc phan b cho
cong déng, nghé nhan, va hoat dong bao ton. Déng thot,
can xay dung hé thong giam sat dinh ky dé danh gia tac
dong vé mat vin hoa, kinh té va xa hoi. Viéc tai dau tu
trd lai vao béo tdn di san khong chi 1a trach nhiém dao
dirc ma con 1a diéu kién dé duy tri nang lyc tai tao gia tri
van hoa lau dai.

5.6. Khung mé hinh h§ trg: Tam giic bén virng va
Trung tam trai nghiém di san

B tro cho chu trinh nim giai doan, nghién ctu dé xuét
hai co ché hd tro:

Tam giac bén vitng: Gom ba thanh té chi chét - (1) Di
san (ndi dung cdt 18i), (2) Cong ddng (chu thé thuc
hanh), va (3) Doanh nghiép (tac nhan thuong mai hoa)
— duoc két ndi bang cac nguyén tic dao dirc va tinh minh
bach trong hop téc.

Trung tdm trai nghiém DSVHPVT tai dia phuong: l1a
khong gian gido duc vin hoa, to chirc su kién va giao
luu du khach — noi du lich va di san khong chi “gap
nhau” ma con cung nhau “sang tao gia tri méi”.

5.7. Vai tro ciia cong nghé va giso duc lién thé hé
Ngoai cac thanh t6 truyén thong, nghién ctru dé xuat dua
gido duc di san vao trudng hoc dia phuong, két hop voi
chuyén dbi sé dé dam bao su tiép ndi va lan téa. Viéc sd
hoa di san, xdy dung bao tang 4o, sir dung nén tang
tuong tac ky thuat s gop phan lam giau phuong thic
tiép can di san, ddng thoi két ndi cong dong véi thé hé
tré va du khach toan cau.

6. Két luan

Nghién ctru ndy déng gép vao hé thdng 1y thuyét vé phat
trién du lich gan voéi di san van hoa phi vat thé
(DSVHPVT) thong qua viée tich hgp va mo rong ba tru
cOt Iy luén: tinh xac thyc van hoa, sy tham gia ctia cong
dong va phat trién du lich bén vimng.

Thir nhét, nghién ctru gop phan lam 15 khai niém “xéac
thuc van hoa dong” (dynamic cultural authenticity),
trong d6 gia tri xac thuc khong dugc hiéu 12 ¢6 dinh, bat
bién ma 1a qua trinh thuong luong lién tyc giita cong
dong, du khach va thi truong. Khac véi quan diém
truyén thong coi di san 1a “dbi twong duoc trung bay”,
nghién ctru nhan manh DSVHPVT 1a “thyc hanh séng”
can dugc bao vé trong chinh ngir canh dwong dai cia nd

().

Th hai, nghién ctru dé xuit mot mé hinh tham gia cong
ddng da tang va linh hoat, vuot ra khoi cach tiép can
hinh thtrc nhur “tham van” hay “dong t6 chirc”. M6 hinh
5 giai doan duoc trinh bay khong chi bao gom su dong
kién tao san phérn, ma con mé rong dén co ché chia sé
loi ich, giam sat lién tuc va tai dau tur vao bao ton. Didu
nay lam rd thém cac cip d6 quyén lyc va trach nhiém
clia cong dong trong phat trién du lich — mot ndi dung
van con md nhat trong nhiéu mé hinh 1y thuyét hién nay.
Thir ba, nghién ciru gop phan cung cb 1y thuyét vé& du
lich di san s6 (digital heritage tourism)-mdt hudng tiép
c4n m&i dang hinh thanh tai cac quoc gia dang phat trién.
Viéc tich hop cong nghé sé khong chi phuc vu truyén
thong va quang b, ma con dong vai tro nhu cong cu bao
ton di san trong bdi canh thyc hanh vin hoa dang bi de
doa bi do thi hoa, toan cau héa va bién doi khi hau.
Cubi cung, khai niém “tam gidc bén vimg” duoc trinh
bay trong bai viét — bao gdm ba thanh t4: di san, cong
dong, doanh nghiép-1a sy diéu chinh va mé rong tir cac
mod hinh hi€n hanh, tao nén mét khung khai niém linh
hoat dé phan tich, thiét ké va trién khai san phim du lich
gan voi DSVHPVT trong cac bdi canh vin hoa dic thi.
Thong qua d6, bai nghién ciru khong chi cling ¢b co so
1y thuyét hién c6 ma con dong gop mot khung tiép can
tich hop lién nganh, co thé ung dung tai nhiéu dia
phuong khac nhau, dic biét 1 tai cac qudc gia dang phat
trién c¢6 nén van héa ban dia phong pha nhu Viét Nam.
Viéc tich hop DSVHPVT vao du lich 1a mét nd luc trién
vong nhung doi héi su can trong. Céch tiép can nay c6
thé bién du lich thanh céng cu phuc hung vin hoa, trao
quyén kinh té va ddi thoai lién van hoa. Tuy nhién, dé
hién thuc héa tiém ning nay, can co quy hoach cé su
tham gia, thuong mai hoa c6 dao durc va giam sat lién
tuc. Mo hinh dya trén s6 hitu cong dong, t6n trong tinh
xac thuc va thiét ké du lich thich tng s& mé ra con dudng
phat trién du lich van hoa dic thu va bén virng thuc su.
Viéc phét trién san pham du lich dic thu gin véi
DSVHPVT vira 12 co hoi, vira 13 thach thire 16n dbi véi
nganh du lich Viét Nam. Néu c6 chién luge phu hop,
cach tiép can nhéan vin va su phdi hop chit ché giira cac
bén, DSVHPVT c¢6 thé tro thanh “chia khoa vang” dé
thac day du lich bén viing va bao ton ban sic vin hoa
dan toc trong thoi ky hoi nhap.

Loi cam on: Chung t6i xin giri 101 cdm on chén thanh
dén cac chuyén gia, giang vién, sinh vién va cic nha
quan 1y du lich da danh thoi gian, chia sé kinh nghiém
va dong gop y kién quy bau cho nghién ciru nay. Sy hd
tro' va hop tac cia quy vi la dong luc quan trong giup
chung t6i hoan thanh bai viét v6i nhirng goc nhin sau sic
va thye tién. Chung t6i cling Xin tri an cac to chirc nganh
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du lich, vién nghién ctru va doanh nghiép dd cung cdp  nhiing két qua tir nghién ctru ndy s& mang lai gié tri thiét
dir liéu, tai liéu tham khao va cac thong tin hiru ich, gbp ~ thuc, gbp phan thuc ddy sy d6i méi va phét trién bén
phan ning cao chit lwong nghién ciru. Hy vong rang  viing ctia nganh du lich trong ky nguyén sb.

Tai liéu tham khao

1. UNESCO (2003). Convention for the Safeguarding of Intangible Cultural Heritage.

2. Nguyén Vin Luu. (2020). Du lich vin héa va phat trién bén vilng. NXB Pai hoc Quéc gia.

3. Timothy, D. J., & Nyaupane, G. P. (2009). Cultural Heritage and Tourism in the Developing World: A Regional
Perspective. Routledge.

4. Bessiere, J. (2013). Heritage as a driver of development: its role in sustainable tourism. Journal of Cultural
Heritage Management and Sustainable Development.

5. Salazar, N. B. (2012). Tourism Imaginaries: Anthropological Approaches. Berghahn Books.

6. George, E. W., Mair, H., & Reid, D. G. (2009). Rural Tourism Development: Localism and Cultural Change.
Channel View Publications.

7. Cohen, E. (1988). Authenticity and Commoditization in Tourism. Annals of Tourism Research.

8. Salazar, N. B. (2012). Tourism Imaginaries: Anthropological Approaches. Berghahn Books.

9. Bessiére, J. (2013). Heritage as a driver of development: its role in sustainable tourism. Journal of Cultural
Heritage Management and Sustainable Development.

10. George, E. W., Mair, H., & Reid, D. G. (2009). Rural Tourism Development: Localism and Cultural Change.
Channel View Publications.

11. Timothy, D. J., & Nyaupane, G. P. (2009). Cultural Heritage and Tourism in the Developing World: A Regional
Perspective. Routledge.

12. UNESCO. (2003). Convention for the Safeguarding of Intangible Cultural Heritage.

13. Nguyén Vin Luu. (2020). Du lich vin hoa va phat trién bén viing. NXB Dai hoc Qudc gia TPHCM.

Developing distinctive tourism products linked to intangible cultural

heritage: challenges and opportunities

Giang Hao Con, Nguyen Xuan Cuong
NTT Information Technology Center, Faculty of Information Technology, Nguyen Tat Thanh University.
ghcon@ntt.edu.vn, nxcuong@ntt.edu.vn

Abstract This research explores the development of distinctive tourism products derived from intangible cultural
heritage (ICH), such as traditional performing arts, festivals, rituals, and craftsmanship. ICH holds profound cultural
significance and offers rich storytelling potential that can shape immersive tourism experiences. However,
transforming these heritage elements into viable tourism products presents notable challenges-such as preserving
authenticity, preventing cultural exploitation, and ensuring community participation. This study examines these
challenges while identifying the opportunities for innovation, cultural revitalization, and economic growth through
responsible tourism. Drawing on global best practices and local case studies, the research proposes strategic
recommendations for stakeholders to align cultural sustainability with tourism development. The goal is to create
tourism products that honor cultural identity while enhancing destination competitiveness in a meaningful, ethical,
and sustainable manner.

Keywords Intangible cultural heritage, Distinctive tourism products, Cultural preservation, Authentic experience,
Community involvement, Tourism innovation, Cultural sustainability, Responsible tourism
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