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Tom tat

Ban sic vin hoa dia phuong 1a mot tai san quan trong trong viéc phat trién cac thuong
hiéu du lich doc dao va hap dan. Nghién ctru nay di su vao vai tro cia cac yéu t6 vin
hoéa dia phuong - nhu truyén thong, phong tuc, ngdn ngit, 18 hoi va nghé thu cong -
trong viéc xac dinh thuong hi¢u du lich cia m¢t khu vuyec. Bﬁng cach tap trung vao
viéc tich hop ban sic dia phuong vao cac chién luoc du lich, nghién ciru nhan manh
cach tinh x4c thuc van hoa va thuong hiéu do cong dong thic ddy co thé ting cuong
strc hip dan cua cac diém dén du lich. Bai bao ciing thao luan vé nhitng thach thirc
trong viéc can béng nhu cau du lich hién dai v&i bao ton van hoa va nhitng rii ro tiém
an cua thuong mai héa van hoa. Bai bao néu bét cac nghién ctru dién hinh trong d6
ban sic van hoa dia phuong da dinh hinh thanh céng cac thuong hi€u du lich dac sic,
tao ra loi thé canh tranh trén thi truong du lich toan cau. Nghién ctru két thuc béng cac
khuyén nghi c6 thé thuc hién duoc cho cic nha phat trién du lich, nha hoach dinh
chinh sach va cong ddng dia phuong dé tan dung ban sic vin héa lam nén tang cho
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1. Giéi thiéu

1.1. Khéng gian va pham vi nghién ciru

Bai béo tap trung vao mdi quan hé giira ban sic vin hoa
dia phuong va xdy dung thuong hi€u du lich dic thu,
trong bdi canh hoi nhap va canh tranh toan cau hoa. Vé
mit khong gian, bai viét huéng dén cac dia phuong &
Viét Nam c6 tiém nang di san van héa (nhu Hoi An, Hué,
Sa Pa) va dbi sanh v6i mot sé truong hop thanh cong
dién hinh trén thé gidi (nhu Bhutan, New Zealand, Nhét
Bén). Pham vi thoi gian chi yéu tap trung vao giai doan
tir ndm 2015 dén nay, khi du lich vin hoéa va du lich trai
nghiém bt dau chuyén dich manh mé tir mo6 hinh tiéu
ding sang mé hinh trai nghiém va dong kién tao.

Vé mit noi dung, nghién ciru gi6i han trong cac yéu to
van héa phi vat thé (truyén thong, 1& hoi, nghé thuat dan
gian, tri thirc ban dia,...) va cach cac yéu t6 nay c6 thé
tich hgp vao nhan dién thuong hi€u va trai nghiém du
lich. Cac yéu t6 tu nhién, sinh thai hay ha ting du lich
khong phai 1a trong tdm chinh ctia nghién ctru nay.

Du lich ngay nay khong chi 1a viéc dén tham mot dia
diém; ma con la trai nghiém y nghia, cau chuyén va su
cong huong vin héa. Ban sic van hoa dia phuong - bao
gdm truyén théng, phong tuc, ngdn ngit, nghi 1&, nghé
thuat va ky trc tap thé - 1a ngudn tai nguyén then chdt
mang lai tinh doc dao va chan thuc cho viéc xay dung
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thwong hiéu diém dén. Trong bdi canh du khach ngay
cang tim kiém nhing trai nghiém dim chim va co ¥
nghia, cac diém dén gin lién véi ban sic vin héa ctia
minh c6 lgi thé canh tranh rd rét, dong thoi gop phan bao
ton di san phi vat thé. Bai bao nay nghién ctru viée tich
hop chién luge ban sic vian héa vao xay dung thuong
hiéu du lich va tiém nang mang lai loi ich kinh té-xa hoi
va van hoa.
Du lich khong chi 1a sy di chuyén, ma con 1a qua trinh
tiép xtc, trai nghiém va thiu hiéu mot khong gian séng
mang tinh vin hoa. Pbi voi nhidu diém dén, dac biét 1a
tai cac qudc gia c6 bé day lich sir nhu Viét Nam, ban sic
van hoa khong chi 14 linh hdn cua cong ddng ma con 1a
"chét liéu vang" cho viéc hinh thanh nhitng san pham du
lich doc dao va khac biét. Trong bdi canh du lich dai tra
gdy ra su lap lai va nham chan, viéc khai thac dting mirc
va diing cach ban sic vin hoa dia phuong gitip thuong
hiéu du lich c¢6 chiéu sau, gin két cam xuc v6i du khach,
tir 6 nang cao nang lyc canh tranh.
1.2. Tong quan nghién ciru va co sé 1y thuyét
Trong nhirng nim gan day, nhiéu hoc gia qudc té da nhan
manh mbi lién hé gilra ban sdc van hoa va su thanh cong
cua thuong hiéu du lich. Theo Morgan, Pritchard &
Pride (6), mot thuong hiéu du lich bén viing khong thé
ton tai néu tach roi khoi bdi canh van hoa ban dia, boi
)
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day 1a yéu t6 dinh danh va tao su khéc biét cot 13i. Smith
& Robinson (5) ciing dé xuat khai niém “du lich vin hoa
chuyén hoa” (transformative cultural tourism), trong d6
khéch du lich khong chi 1a ngudi ti€u dung ma 1a nguoi
dong kién tao trai nghiém vin hoa voi cong dong ban
dia.
Richards (3) cho rang trong bdi canh toan cau hoa, tinh
xac thyc (authenticity) va ban sic (identity) tro thanh hai
yéu t6 c6 gia tri chién luoc trong phat trién du lich. Van
hoéa khong chi la san phém phu tro ma 1a tru ¢4t ndi dung
cua chién lugc thuong hiéu.
O Viét Nam, nghién ctru cia Nguyén Vian Diing (7) nhan
manh ban sic vin hoa la “chét liéu vang” cho phat trién
du lich bén vimng, nhung ddng thoi ciing canh bao vé
hién tugng “1& hoi hoa” va thuong mai hoa di san. Tac
gia Tran Thi Thanh (8) ddc biét luu y dén vai tro cua
cong dong dia phuong trong bao tén va truyén tai vin
hoéa trong hoat dong du lich.
Céc nghién ctru tai mién Trung Viét Nam nhu cia
Nguyén H.T. (9) chi ra ring thuong hiéu du lich chi
thanh cong néu co sy dong thuan va tham gia thuc chat
tir cong dong — diéu kién nay thudng bi xem nhe trong
c4c chinh sach phat trién hién hanh.
Ngoai ra, 1y thuyét vé tinh xac thuc van hoa cia Cohen
(4) 1a nén tang quan trong trong viéc d4nh gia gia tri ban
sdc trong du lich. Ly thuyét nay phan biét giira tinh xac
thuc do cong dong quy dinh (existential authenticity) va
xac thuc theo cam nhan cua du khach (objective
authenticity), tr d6 dat ra cau hoi: Thuong hi¢u du lich
nén trung thanh voi di san hay diéu chinh theo nhu cau
thi truong?
Su giao thoa giita ly thuyét thwong higu (brand identity),
ly thuyét hé sinh thai vin héa (cultural ecosystem), va
quén tri cong dong (community-based governance) 1a co
s& xay dyng mo hinh d¢ xuat trong nghién ctru nay.
2. Thwe trang hién tai ciia xay duwng thwong hiéu vian
héa trong du lich
Thuong hiéu du lich ddc thu (distinctive tourism brand)
1a khai niém phan 4nh ban sic duy nhat va khong thé
thay thé ctia mot diém dén, thuong gin voi cac yéu td
van hoa, lich sir va ty nhién ban dia. Theo Morgan,
Pritchard & Pride (6), thuong hi¢u diém dén khong chi
1a biéu twong hay khau hiéu ma 13 toan bd trai nghiém
cam nhan va két ndi cam xac ma khach du lich ¢6 duge
v6i diém dén. Thuong hiéu dic thu co kha niang phan
biét r6 rét mot dia phuong véi cac diém dén khéc, dong
vai trd nhu mot "ban séc tiép thi" cta dia phuong trong
bdi canh canh tranh toan cau.
Richards (3) khing dinh ring ban sic vin héa déng vai
tro nén tang trong viéc kién tao thwong hiéu du lich bén
v
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vitng, boi van hoa khong chi 1a ndi dung cua san pham
du lich, ma con 14 ngudn luc dé phat trién trai nghiém du
lich ¢6 chiéu sau. Pidu nay phu hop voi Iy thuyét vé
“thwong hiéu do cong ddng kién tao” (community-
driven branding), trong d6 nguoi dan dia phuong la
nhing chu thé tao ra va duy tri gia tri thuong hiéu.
Ngoai ra, 1y thuyét vé tinh x4c thuc van hoa (cultural
authenticity) ctia Cohen (4) ciing cho thiy rang sy khac
biét gitra diém dén c6 thé duoc nang cao thong qua viée
bao ton va ké lai cac gia tri vin hoa nguyén ban mot cach
c6 y nghia. Viéc xay dung thuong hiéu du lich déc thu
can gin két voi viée dinh danh gié tri ban sic, thay vi chi
dura vao biéu tuong bé nbi.

Trén thé gidi, nhiéu qudc gia da trién khai cac mé hinh
thuong hiéu du lich gan v6i ban sic van héa ban dia mot
cach co hé théng va chién luoc. Chéng han, Bhutan voi
md hinh “Gross National Happiness” da xay dung
thwong hiéu du lich dwa trén triét 1y séng Phat gido va
ban sic vin héa dic hitu (10). Hay truong hop New
Zealand st dung van héa Maori nhu mét truc trung tam
cho dinh vi thuong hiéu quéc gia trong linh vuc du lich,
khong chi dimg lai & biéu tuong ma 1a nhimg trai nghiém
d3m chim trong vin hoa ban dia (5).

Theo nghién ctru ctia To chire Hop tac va Phat trién
Kinh té (Organisation for Economic Co-operation
and Development - OECD) (1), nhiéu qudc gia phat
trién du lich da thiét 1ap cac hé théng nhan dién thuong
hiéu c¢o tich hop yéu t6 ban dia nhu ngon ngir, am thuc,
va truyén thong dan gian. Viéc thiéu di su tich hop nay
¢6 thé din dén hién twong “du lich khong ban sic”, noi
cac diém dén tro nén dong nhat va khong dé lai ddu an
sau dam cho du khach.

Viét Nam hién dang dimg trude co hoi 16n dé xay dung
thuong hiéu du lich dya trén von vin hoéa phong phi,
nhung con thiéu hé thong va chién lugc rd rang. Pa phan
c4c thuong hiéu van ¢ dang cam tinh va thiéu tinh dong
bd, chua xay dung dugc cau chuyén thuong hi¢u nhét
quan va hip din nhu cac md hinh qudc té.

Nhiéu diém dén du lich, dc biét 1a & cac nén kinh té
dang phat trién, da bit ddu nhan thirc dugce tim quan
trong cia ban sic vin héa trong viéc xay dung thuong
hiéu. Tuy nhién, phan 16n cac nd lyc van con mang tinh
bé mit, st dung hinh anh truyén théng nhu mot biéu
tugng tiép thi don thuin thay vi tham gia vao viéc ké
chuyén van hoa sau sdc. Trai nghiém du lich thuong bi
thuong mai héa qua muc, dan dén mét di tinh chan thuc
clia van hoa. Mot sb it thanh phd va cong ddng nong
thon da thanh cong trong viéc dinh vi minh thong qua
thuong hiéu dua trén di san, nhung day van la ngoai 1é
chtr chua tré thanh xu hudng phd bién.
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Trén thé gidi, cac md hinh thanh cong c6 thé ké dén nhu
Bhutan — qubc gia sir dung triét Iy “Tong hanh phuc
qudc dan” @& dinh hudng phat trién du lich gin véi vin
hoa Phat gido va truyén thong ban dia (10) hay New
Zealand véi chién luogc khai thac vin héa Maori trong
xdy dung thuong hiéu qudc gia. Tai chau Au, cac thanh
phd nhu Barcelona, Florence hay Bruges déu thanh cong
trong viéc tich hop ban sic van héa vao san pham du
lich — khong chi nhu mot yéu td phu trg, ma la truc cbt
16i cua trai nghiém diém dén (5).

Tai Viét Nam, chéng han, cac thanh phé nhu Ho1 An va
Sa Pa di tan dung duoc ban sic dia phuong trong xiy
dung thuong hiéu du lich, tuy nhién nhiing thach thuc
nhu sy pha lodng van hoéa va du lich qua tai dang de doa
tinh bén vimg. Nhiu dia phwong khéac van gip kho khin
trong viéc dinh hinh mot cau chuyén van hda mach lac,
vira ¢ thé tiép thi vira trung thuc voi coi ngudn.

3. Cac thach thirc trong viéc dwa bén sic vin hoa vao
thwong hi€éu du lich

Sw dong héa vin héa: toan ciu hoa thudng dan dén su
chuin héa trong trai nghiém du lich, lam giam tinh d6c
d4o cta san pham dia phuong. Vi du, tai nhiéu thanh phd
16n & chau A, viéc sao chép cic md hinh “phd c¢b” da
dan dén tinh trang dong nhét, 1am mo di sy khac biét vin
hoa vén co (4).

Khai thac thwong mai viin héa: cac yéu té vin hoa co
thé bi trinh bay sai 1éch hodc bi thuong mai hoa qua miic,
lam mét di gia tri ndi tai. Mot sb dia phuong bién vin
hoa thanh "san phim biéu dién", 1am mat di sy ton trong
d6i v6i di san. Nghién ctru cuia Nguyén Vin Diing (7) da
canh bao hién twong "1& hoi hoa" qua mic lam mét di
tinh linh thiéng va chan thuc trong trai nghiém van hoa.
Thiéu s tham gia ciia cdng dong: phat trién du lich
thuong theo hudng tir trén xudng, khong ling nghe tiéng
no6i cua cong dong dia phuong — nhitng ngudi gin gitr
ban sic. Tac gia Tran Thi Thanh (8) cho thiy ring cac
md hinh du lich khéng c6 sy tham gia ciia cong dong
thuong dan dén xung dot loi ich va sy suy giam tinh than
gin gilr van hoa.

Ning lIyc thwong hiéu yéu: nhiéu dia phuong chua c6
d6i ngiti chuyén trach xay dung thuong hi€u du lich dua
trén van hoa. Cac can bo quan 1y thiéu nang lyc phan
tich gia tri di san dé phat trién thanh cau chuyén thuong
hiéu c6 strc lan toa.

Hop tac giira cac bén roi rac: thiéu phoi hop giita chinh
quyén — doanh nghiép — t6 chirc van héa khién thuong
hiéu du lich thiéu tinh dong bd. Tinh trang nay ciing
dugc ghi nhan trong nghién ctru ciia Morgan et al. (6) vé
hé sinh thai quan trj thuong hiéu diém dén.

Céc thach thirc trong tich hop ban sic vin hoa vao xiy
dung thuong hiéu khong chi ton tai & Viét Nam ma con
dugc ghi nhan tai nhiéu diém dén trén thé gidi. Smith &
Robinson (5) nhan manh rang sy thuong mai hoa qua
mirc thuong din dén méat mat gia tri vin hoa cbt 151, 1am
giam sy tin c@y va hung tha cua du khach. Tai Thai Lan,
nghién ctru ciia Cohen (4) da chi ra rang cac lang vin
hoa duoc xay dung cho muc tiéu du lich néu khong co
su tham gia thuc chét tur cong déng s€ b1 du khach xem
1a "dién gia", tir 46 mat di sirc hap dan.

Tai Viét Nam, nghién ctru ctia Nguyén Vin Diing (7)
cho thay nhiéu mé hinh "1& hoi héa" vin hoa dia phuong
khong dat dugc hiéu qua vi thiéu tinh chan thyc va chiéu
sau trai nghiém. Thém vao d6, Tran Thi Thanh (8) di
chi ra rang cac sang kién du lich thuong do chinh quyén
hoic doanh nghiép trién khai, nhung thiéu co ché ling
nghe cong dong, dan dén xung dot loi ich va giam hiéu
qua bao ton.

Tinh trang thiéu nang luc xay dung thuong hiéu du lich
ciing dwoc thé hién 16 qua thyc té rang nhiéu dia phuong
chua c6 d6i ngii chuyén trach vé thuong hiéu vian hoa
hoic hé thng dit liéu vin héa day du dé phuc vu viéc
hoach dinh chién lugc.

a. Suw dong héa vin héa: toan cau héa thuong dan dén
su chudn hoa trong trai nghiém du lich, lam giam tinh
doc dao cua san phdm dia phuong.

b. Khai thic thwong mai vin héa: cac yéu t6 van hoa
¢6 thé bi trinh bay sai 1éch hoac bi thwong mai hoéa qua
muc, 1am mat di gia tri ndi tai. Mot sb dia phuong bién
van héa thanh "san phim biéu dién", 1am mét di gia tri
chan thyc va sy ton trong ddi véi di san.

c. Thiéu sw tham gia ciia cdng dong: phat trién du lich
thuong theo hudng tir trén xudng, khong ling nghe tiéng
no6i va vai tro clia cong dong dia phuong — nhimng nguoi
gin giit ban sic van hoa. Viéc khai thic vin héa ma
khong c6 su tham gia ciia ngudi dan dia phuong dé dan
dén mau thuan lgi ich, 1am suy gidm tinh than gin giit
ban sic.

d. Ning luc thwong hiéu yéu: chinh quyén va cac bén
lién quan dia phuong thudng thiéu ky ning xay dung
thuong hiéu dya trén nén tang van hoa. Cac nha quan ly
cap co so thuong thiéu ki ning xac dinh va phat trién
thuong hiéu vin hoa c6 chiéu sau.

e. Hop tac giira cac bén roi rac: thidu sy phdi hop giira
doanh nghiép du lich, t6 chirc van hoéa va chinh quyén
dia phuong khién thuong hiéu thiéu su déng bo6. Su lan
rong cta van hoa dai ching khién thé hé tré ngay cang
10 xa van hoa truyén théng, anh hudng dén kha ning
gin giit va truyén thira.
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4. Cac phwong phap tiép cén trong tich hep ban sic
vin hda vao xay dung thwong hiéu
a. Xay dung thwong hi¢u c6 sw tham gia: huy dong
cong dong dia phuong tham gia vao qua trinh xay dung
thuong hi¢u, ddm bao cac cau chuyén, gia tri va biéu
tuong cta ho duogc thé hién chan thuc. Cong déng dia
phuong, nha nghién ctru van hoa va cac nha lam du lich
cung xay duyng cau chuyén thuong hiéu phu hop voi gia
tri that.
b. Thwong hi¢u dua trén ciu chuyén: chuyén tir cach
tiép can lay biéu tuong lam trung tim sang cach ké
chuyén nhim truyén tai trai nghiém séng dong cua vin
héa dia phuong. St dung nghé thuit ké chuyén
(storytelling) dé chuyén tai nhiing gi4 tri vin hoa theo
cach dé tiép cén, sbng dong va cam xuc hon.
c. Lap ban dd di san: tién hanh kiém ké vin hoa dé xac
dinh va uu tién cac tai san van hoa vat thé va phi vat thé
phuc vu muc tiéu xay dung thuong hiéu. Xac dinh hé
thong tai nguyén vin hoa c6 thé dua vao khai thac du
lich, bao gdm vin hoa vét thé va phi vat thé.
d. Néng cao ning luc: dao tao cic bén lién quan dia
phuong vé xiy dung thuwong hiéu, dién giai di san va
dinh hudng thi truong.
e. Quang b4 vin hoéa s6: sir dung nén tang k¥ thuat sd
dé chia sé cdu chuyén vin hoa thong qua phuong tién
tuong tac, tham quan 4o va ké chuyén truc tuyén. St
dung thuc té a0, bao tang sd, va nén tang truyén thong
s6 dé tang trai nghiém tiép xuc vé6i van hoa.
5. Mo hinh dé xuat: “h¢ sinh thai xay dung thuong
hi¢u dua trén ban sic vin héa”
M0 hinh “H€ sinh thai xay dwng thwong hi¢u dya trén
ban sic vin h6a” xuit phat tir Iy thuyét hé thong va ly
thuyét d6i méi xa hoi (social innovation), nhin manh vai
tro lién két giita cac bén lién quan trong viéc kién tao gia
tri thwong hiéu. Theo Morgan et al. (6), mot thuong
hiéu diém dén bén vitng cAn van hanh nhu mot hé sinh
thai — noi c6 sy phdi hop giira yéu t6 ban sac (identity),
su tham gia cta cong dong (participation), céng cu ké
chuyén (narrative tools), va cac nén tang cong nghé
(digital interface).
Ngoai ra, UNESCO nim 2022 (10) ciing d& xuét cac
mo hinh quan tri du lich di san theo hudng da bén (multi-
stakeholder governance), voi cong dong giit vai trd
trung tam, két ndi gitra van hoa va kinh té dia phuong.
Do d6, md hinh ma bai bao dé xuat khong chi mang tinh
khai niém ma con c6 nén tang thuc tién tir cac khuyén
nghi chinh sach qudc té.
MBJi thanh tb trong mé hinh déu c6 thé duoc dbi chiéu
v6i thuc tidn: "C6t 161 van hoa" twong duong véi “core
identity”; "S¢ hitu cong ddng" tuong thich véi khai niém
v
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"participatory branding"; "Giao dién thi truong" la su
hién dién ciia thuong hi¢u trén cic nén tang tiép thi ky
thuat s6. Do d6, mé hinh nay 1a sy tich hop c6 co so giira
ly thuyét va thuc tién, c6 thé duoc kiém chung qua
nghién ctru tinh huéng tai Viét Nam hodc cac quéc gia
dang phat trién.

Mo hinh dwoc dé xuit bao gdm 5 thanh phin két ndi
v6i nhau:

a. C6t 16 viin héa: cic yéu t6 vin hoa chan thyc (nghi
18, nghé thu cong, truyén dan gian...) tao thanh trai tim
cua thuong hiéu.

b. Sé hiru cong dong: nguoi dan dia phuong vira la
nguoi tao ndi dung vua 1a dai st thuong hiéu.

c. Ha ting dién giai: bao tang, trung tim vin hoa, cac
tour c6 hudng dan, ngudi ké chuyén dia phuong gitp du
khach hiéu sau béi canh van hoa.

d. Giao dién thij truwong: dinh vi thwong hiéu phu hop
v6i ky vong cuia khach du lich ma khong 1am mat ban
chat vin hoa.

e. Khung bén virng: dam bao bao ton vin hoa, phan
phdi loi ich cong bang, va danh gia tac dong lién tyc.
Mo hinh nay ké thira nén tang tir Iy thuyét thuong hiéu
diém dén ciia Morgan et al. (6) va 1y thuyét hé sinh thai
d6i moi xa hoi (social innovation ecosystem). Trong do,
xdy dung thuong hiéu khong con 14 hoat dong truyén
thong don 1é, ma 1a mot qua trinh tich hop — két ndi van
hoéa, cong déng, cong nghé va thi truong theo hudng bén
virng va bao trum (10).

Su twong thich ctia md hinh ¢6 thé duge minh chimg qua
cac truong hop thuc tién nhu Lang Batik ¢ Indonesia,
hay khu vyc vin héa Lijiang tai Trung Qudc — noi cong
ddng 1a ngudi ké chuyén, san pham du lich 14 cong cu
bao t6n vin hoa, va nén tang sb gitip ting cudng su tiép
can v6i du khéach toan cau.

He¢ sinh thai nay thiic day viéc xay dung thuong hi¢u
khong chi nhu mét 16p vo thuong mai ma la mét qua
trinh van hoa nham ting cudng kha ning chdng chiu,
khang dinh ban sac va phat trién bao trim.

6. Két luan

Bén séc van hoa dia phuong khong chi 12 nén tang dinh
hinh thuong hiéu du lich dic thu, ma con 1a yéu té cbt
15i tao nén su gin bo dai han cta du khach véi diém dén.
Trong bdi canh canh tranh toan cau, mot thuong hiéu du
lich thanh cong khong don thuéan 14 hinh anh bét mét hay
khéu hiéu hép dan, ma 13 su phan 4nh chan thyc va séng
dong cua doi séng vin hoa dia phuong. Viée xay dung
thuong hiéu du lich gén v6i ban sic can duoc xem 1a
chién lugc phat trién bén ving, trong d6 cong dong 1a
trung tAm, vin hoa 13 linh hon, va du khach 1a nguoi ban
ddng hanh ton trong di san.
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Ban séc vin hoa dia phuong khong chi 1a mét ngudn luc
ma con 12 kim chi nam chién luoc dé xay dung thuong
hiéu du lich c6 y nghia, dang nhd va bén viing. Bang
cach tich hop tinh chan thuc vao moi 16p trai nghiém du
lich — tir cAu chuyén dén sy tham gia cong ddng — cac
diém dén c6 thé ndi bat giira thi truong dong duc dong
thoi bao ton duoc tinh than van hoa cua minh. Mot méd
hinh dua trén su tham gia va hé sinh thai cung cap 10
trinh cho cac nha hoach dinh chinh sach va thuc hanh tu
duy lai viéc xay dung thuong hi¢u nhu mot cong cu trao
quyén van hoa va kinh té.

quan 1y du lich da danh thoi gian, chia sé kinh nghi€ém
va déng gop ¥ kién quy bau cho nghién ctru nay. Sy hd
trg va hop tac cia quy vi la dong luc quan trong gitp
chung toi hoan thanh bai viét v6i nhitg goc nhin sau sic
va thye tién. Chung t6i cling xin tri an cac to chirc nganh
du lich, vién nghién ctru va doanh nghi¢p da cung cép
dir ligu, tai liéu tham khao va cac thong tin hitu ich, gop
phan nang cao chét lugng nghién ctru. Hy vong ring
nhing két qua tir nghién ciru nay s& mang lai gia tri thiét
thuc, gop phan thic ddy sy ddi méi va phat trién bén
vitng cta nganh du lich trong ky nguyén sb.

Loi cdm on: Chang t61 xin gui 101 cdm on chén thanh
dén cac chuyén gia, giang vién, sinh vién va cac nha
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The role of local cultural identity in shaping distinctive tourism brands

Giang Hao Con, Tran Quoc Hoang
NTT Information Technology Center, Faculty of Information Technology, Nguyen Tat Thanh University.
ghcon@ntt.edu.vn, tghoang@ntt.edu.vn

Abstract Local cultural identity is a critical asset in developing unique and compelling tourism brands. This research
delves into the role that local cultural elements - such as traditions, customs, language, festivals, and craftsmanship -
play in defining a region’s tourism brand. By focusing on the integration of local identity into tourism strategies, the
study emphasizes how cultural authenticity and community-driven branding can enhance the attractiveness of tourism
destinations. The paper also discusses the challenges of balancing modern tourism demands with cultural preservation
and the potential risks of cultural commercialization. It highlights case studies where local cultural identity has
successfully shaped distinctive tourism brands, creating a competitive edge in the global tourism market. The study
concludes with actionable recommendations for tourism developers, policymakers, and local communities to leverage
cultural identity as a foundation for sustainable, marketable, and meaningful tourism experiences.

Keywords Local cultural identity, Distinctive tourism brand, Cultural authenticity, Tourism branding, Community
engagement, Sustainable tourism.
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