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Tom tit

Thanh phé H5 Chi Minh 13 mét trung tdm kinh té, van héa, du lich 16n cua Viét Nam
hién s6 hitu nhiéu bao tang c6 gia tri van hoa, lich sur, nghé thuat dac sdc. Bao tang con
12 mot diém dén hip dan cua khach du lich. Nhiéu nim qua, viéc khai thac cac bao tang

nay nham phat trién du lich van con nhiéu han ché va chua xtmg véi tiém nang cla cac

bao tang. Bing cac phuwong phap khao sat thuc dia két hop v6i nghién ctru tai liéu va
phan tich, so sanh, tac gia da thuc hién bai nghién ciru nay nham muc dich phan tich
thue trang va dé xudt cac giai phap ning cao kha ning khai thac cac bao tang & Thanh
phd Ho Chi Minh, gop phan thuc ddy phat trién du lich ctia thanh phd va quang ba hinh

anh van hoa Viét Nam ra the gioi.
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1. Pit van dé

Tir 1au, bao tang 1a mot trong nhitng dia diém tham quan
v6 cung hip dan d6i v6i khach du lich trén thé gidi. Pac
biét, mot sd bao tang con 1a 1y do chinh dé khach quyét
dinh du lich &én qubc gia d6 nhu bao tang Louvre (Phap)
[6] hay Bao tang Lich st Ty nhién Qudc gia Hoa Ky
(American Museum of Natural History-AMNH) [1]. O
Viét Nam, nganh béo tang ciing phat trién manh trong
nhitng thap nién gan day. Viét Nam s hiru nhiéu bao ting
doc dao, hiém co trén thé gii don ctr nhu Bao tang Chiing
tich Chién tranh tai Thanh Ph H6 Chi Minh (TP HCM).
Tuy nhién, lugng khach tham quan cac bdo tang & Viét
Nam, néi chung va TP HCM néi ri€ng hién con kha khiém
tén. Trudc thyc trang do, tac gia da tién hanh nghién ctru
thuc tién hoat dong cua mot sb bao tang ndi bat tai TP
HCM va trén thé gii véi myc tiéu tim ra giai phap nang
cao hiéu qua hoat dong ctia bao tang tai TP HCM nham
g6p phan phat trién du lich.

2. Phwong phap nghién ciru

bé dat muc tiéu nghién ctru noi trén, tac gia da thu thap
va phén tich cac tai liéu lién quan dén bao tang, du lich,
van hoéa, lich sir cia TP HCM. Pong thoi, tién hanh khao
sat hoat dong tiép d6n khach du lich ctia mot sb bao tang
tiéu biéu & TP HCM bao gom ndi dung tu liéu, hinh anh,
hién vat cua bao tang, k¥ thuat trung bay va cac hoat dong
lién quan khac. Bén canh do6, tac gia cling thu thap $6 liéu
vé lugng khach tham quan tir hoat dong du lich tai mot s6
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bao tang tiéu biéu & TP HCM, so sanh véi cac bao tang
khac trén thé gidi dé co cai nhin khach quan vé sy khac
biét trong hiéu qua tiép don khach.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Mt s6 van dé 1y luin vé khai thac bao tang phuc
vu phat trién du lich

3.1.1. Khai niém vé bio tang:

“Bao tang la mot thiét ché van hoa, khoa hoc, c6 chirc
ning suu tam, bao quan, nghién ciru, trung bay va gidi
thi€u cac di san van hoa, lich s, khoa hoc, nghé thuat,
nham phuc vu nhu cAu tham quan, hoc tap, nghién ctru va
hudng thu van hoa cua cong chiing”. [9]

3.1.2. Cac nhan t6 dnh huéng dén viéc khai thac hoat
dong bao tang cho phat trién du lich:

Bio tang 1a mot thanh phan trong tai nguyén du lich vin
hoéa (trudc day goi 1a tai nguyén du lich nhan van). Trong
luan 4n tién si dia 1y 2018 “Khai thac tai nguyén du lich
nhan vin dé phat trién du lich & Thanh phd H6 Chi Minh”
tac gia dd néu rd nhirng yéu t6 anh huong dén viée khai
thac ngudn tai nguyén du lich nhan van [10].

Bao tang 1a mdt mot loai hinh cuia tai nguyén du lich nhan
van, qua d6, c6 thé thdy 16 cac nhan t6 anh huong dén
khai thac tai nguyén du lich nhan vin bao gdm: vi tri dia
ly; ddc diém ty nhién; dic diém kinh té - x hoi va dic
diém ngudn tai nguyén du lich [10].

3.2. Thye trang khai thiac mdt s6 bio tang & TP HCM
trong hoat dong du lich
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Theo théng ké nam 2023, tai TP HCM c6 17 bao tang (11
bao tang cong lap va 6 bao tang tu nhan) véi 4 bao tang
xép hang I, 3 bao tang xép hang II) dang tich cuc hoat
dong tiép don khach tham quan, gop phan tao ra nhiing
diém dén hip dan, thu vi cho khach tham quan, dic biét
1a khach du lich trong va ngoai nudc [8].

Theo s6 liéu tir mot sb bao tang & TP HCM, lugng khach
tham quan van con han ché, vi du, nim 2023, Bao tang
Chung tich Chién tranh dat sd luong binh quan khach
tham quan la trén 1 tri€u lugt khach, Bao tang Lich su TP
HCM thu hat khoang 300.000 lugt khach va Bao tang My
thuét chi don khoang 100.000 lugt khach.

Trong khi d0, luong khach tham quan cac bao tang noi
tiéng trén thé gidi da dat con sé dang suy ngdm. Cu thé,
trong nam 2019, Bao tang Louvres (Phap) da dat ky luc
¢6 10,2 tri€u lugt khach tham quan. Cung trong thoi gian
d6, Bao tang Nghé thuat hién dai (MY) ciing dat hon 7
triéu lugt khach, Bao tang Nghé thuat Uffizi (Y) tiép don
4,4 triéu luot khach va Bao tang Hemitage (Nga) dat hon
3 triéu lugt khach [11].

Ngay 30/12/2024, So Du lich TP HCM di t6 chirc Hoi
nghi tong két nam 2024. Tai Hoi nghi, Ba Nguyén Cam
Ta, giam doc Trung tAm Xic tién du lich TP HCM — cho

biét nam 2024, du lich TP HCM d3 d6n 6 triéu luot khach
qudc té, tang 20 % so voi nam trude. Khach du lich ndi
dia dat 38 triéu luot, tdng 8,6 % so cung ky nam 2023 [7].
Nhirng s6 liéu noi trén cho thay tiém ning khai thac khach
tham quan, dac biét, khach du lich trong va ngoai nudc
dén TP HCM con rét 16n.

Mot s bao tang dién hinh & TP HCM nhu:

Bio tang Chung tich Chién tranh

V6i 50 nam hinh thanh va phat trién, Bao tang Chimng tich
Chién tranh da trdi qua nhiéu giai doan véi tén goi khac
nhau, cu thé: Giai doan 1975-1990: Nha trung bay toi ac
My- Nguy. Giai doan 1990-1995: Nha trung bay tdi ac
chién tranh xam luoc. Giai doan 1995 dén nay: Béo tang
Chung tich Chién tranh.

Trén phuong dién qudc té, Bao tang Chung tich Chién
tranh da 1 mot thanh vién cua hé thong cac Bao tang vi
hoa binh thé gidi va la thanh vién ciia Hoi dong cac bao
tang thé gioi (ICOM).

Bio tang Chung tich Chién tranh 1a mét dia chi hang dau
trong sb cac bao tang thu hit déng dao khach du lich dén
tham quan. Céc sd liéu théng ké khach tham quan Bao
tang giai doan 2019-2023 da thé hién su phuc hoi ngoan
muc cua Bao tang sau dai dich COVID-19:

Niam Khach Viét | Khéach Téng s6 khach | Khach  tham | Téng sb Ghi chu
Nam qudc té tai Biao tang quan trién 1am
luu dong
2019 138.838 1.008.363 | 1.147.201 68.655 1.215.856
2020 76.994 211.773 288.767 25.994 314.761 Giai doan dai
2021 42.330 1.872 44.210 5.450 49.660 dich COVID-
2022 136.334 260.045 396.379 21.703 418.082 19
2023 230.294 813.292 1.043.586 41.422 1.085.008
Tong cong 528.393 2.619.902 | 3.148.303 200.352 3.348.655 | 3.348.655

(Pon vi tinh: Nguoi)

Bang 1. Thdng ké sb khach tham quan Béo tang giai doan 2019-2023 [3]

Béo tang Lich su TP HCM

Bio tang Lich st TP HCM xuat than tir Bao tang
Blanchard de la Brosse (tén ctia vién Thong déc Nam Ky)
thanh lap ndm 1929 va la bao tang dau tién & phia Nam
Viét Nam.

Ngay 23/8/1979, bao tang chinh thirc doi tén 1a Bao tang
Lich stt TP HCM theo Quyét dinh s 235QD-UB caa Uy
ban Nhan dan TP HCM. Nam 2012, toa nha Bao tang
duoc cong nhan la Di tich kién trac nghé thuat cép Quéc
gia.

Bao tang hién s& hitu hon 43.000 tu li€u, hién vat bao
gdm nhidu swu tap doc ddo, quy gia c6 ngudn gde tir nhiéu

qudc gia, dan toc voi chat liu, loai hinh v6 cung da dang,
phong phii. Trong do, c6 12 bao vat qudc gia dugc gisi
thiu tai cac phong trung bay la nhiing mén qua tri thuc
lich su-van hoa vo gia.

Trong xu thé phat trién hién nay, Bao tang Lich sir da va
dang nd lyc cung cip cho du khach nhiéu hon nhiing trai
nghiém van hoa giai tri va thong tin. Bao tang Lich su
cling tham gia nhiéu cudc trung bay 16n & nudc ngoai:
Ao, Bi, Phap, Singapore, Pai Loan, Han Quéc, My dé
quang ba vin héa Viét Nam ra thé gi¢i. Nhitng nd lyc
trong hoi nhap vdi van hoa thé gisi ciia Bao tang Lich sir
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cling khong ngoai muc dich bao tdn va phat huy ban sic
van hoéa dan toc [4].

Bio tang Chién dich H6 Chi Minh

Pugc thanh 1ap 27/7/1987, Phong trung bay Chién dich
HO Chi Minh, toa lac tai 62 duong Lé Duén, Quéan 1, TP
HCM van ludn 12 dia chi tham quan, tim hiéu lich st cia
nhiéu doan cén bg, hoc sinh, sinh vién TP HCM va ca
nudce.

Ngay 11/12/2020, Bo truong Bé Qudc phong ra Quyét
dinh s6: 3936/QD-BQP chuyén d6i Phong trung bay
Chién dich H6 Chi Minh thanh Bao tang Chién dich Ho
Chi Minh thuéc Quan khu 7. Hién tai, Quan khu 7 da dau
tu xay dung, phat trién thanh mot bao tang hién dai, tuong
Xtng véi tim voc va y nghia lich sir cia Chién dich Ho
Chi Minh-tran quyét chién két thiic cudc chién tranh giai
phong dan tdc, giai phong hoan toan mién Nam, théng
nhit dét nuéc [2].

Ngay nay, Bao tang chién dich H6 Chi Minh di gia ting
kho tur liéu d6 so ctia minh véi 6.293 hién vat va hon 500
hinh anh tu liéu, trong d6 ¢6 2.881 hién vét gbc dang duoc
trung bay, chia 1am 2 phan: Khu trung bay trong nha c6
dién tich khoang 1000m2 va khu trung bay ngoai trdi co
dién tich khoang 2.000 m2.

Vi chit dé vo ciing hap dan va cé gid tri lich sir, Bao ting
Chién dich H6 Chi Minh d3 timg budc thu hut khach tham
quan. Tir s6 luong khach tham quan nam 2019 1a 41.870
khach, dén nam 2023 Bao tang da don tiép 85.902 luot
khach [2].

3.3.Pé xuit cac giai phap nang cao kha ning khai thac
cic bao tang dé phat trién du lich

3.3.1. Co s& dé xuit giai phap

- Quyét dinh s6 4788/QD-BVHTTDL vé viéc phé duyét
dé an “Pdi moi, nang cao chét lugng va hi€u qua hoat
dong bao tang gan voi phat trién du lich” 13 co so dé cac
bao tang quan tim hon nita &én viéc ning cao chat luong
hoat déng dép tmg nhu ciu ngdy cang cao cua khach du
lich trong va ngoai nudc phit hop chién luge “du lich 1a
miii nhon kinh t&” hién nay.

- Pong thoi, sy khac biét giita thuc té hoat dong cua cac
bao tang & Viét Nam va cac bao tang trén thé gidi nhu da
gi6i thiéu & phin trén ciing 14 co s& dé tim ra cac giai phap
nang cao chat luong hoat dong cho bao tang & Viét Nam.
3.3.2. Mot sb giai phap cho viéc ning cao chét lwong
hoat dong ciia bdo tang tai TP HCM

a/ Gidi phép vé co ché chinh séach

bé nang cao chét luong hoat ddng cua hé théng cac bao
tang ¢ Viét Nam néi chung va TP HCM noi riéng, can
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thuc hién déng bo nhidu giai phap cho nhiéu khia canh
khéc nhau. Diéu c6 tinh chat quan trong, 1am co s& cho
viéc thuc hién thanh cong céc gidi phap d6 chinh Ia can
c6 mot chinh sach nhit quan tir chinh phi, co quan quan
1y nha nude vé bao tang va du lich dé cac bao tang va cac
doanh nghiép du lich ciing nhu cac bén lién quan c6 hanh
lang phap 1y tién hanh cac giai phap cia minh. Cy thé
nhu:

Trao quyén tu cha cho céac bao tang do nha nude quan ly
c6 thé két hop véi cac ddi tac bén ngoai trong viéc mo
rong va nang cip co so vat chat ciia bao tang.

Cho phép cac bao tang to chirc cac hoat dong khac (ngoai
nhiém vu chinh 13 trung bay hién vat) dé lam phong phu
cac hoat dong cua bdo tang nham thu hat khach du lich
trong nude va quéc té.

b/ Gidi phdp vé d6i méi ngi dung va hinh thirc trung bay
Céc bao tang can dbi mai ndi dung, hinh thirc trung bay,
bién viéc tham quan bao tang thanh mot trai nghiém thu
vi va bd ich. Mot trong nhimng giai phap hiéu qua 1a ting
cuong tng dung cong nghé nhu thyc té a0 (VR), thuc té
tang cuong (AR), va cong nghé 3D c6 thé duoc sir dung
dé tai hién cac su kién lich st, gidi thi€u cac hién vat mot
cach sinh dong va tuong tac.

Bén canh do6, cac bao tang nén td chirc cac su kién, hoat
dong lién quan s& giup du khach hiéu sdu hon vé lich sir,
van hoa va tao su gian két giita bao tang va cong dong.
Ngoai ra, vi¢c xay dung cac chuong trinh tham quan theo
chu dé ciing 1a mot giai phap quan trong.

¢/ Gidi phép vé néng cao chat lwong dich vu hé tro du
khach

Dé nang cao chét lugng dich vu, cac bao tang can chu
trong dén viéc diao tao doi ngil huéng dan vién chuyén
nghiép, am hiéu vé lich sir, viin hoa, c6 kha ning giao tiép
tdt, nhiét tinh, chu ddo. Bén canh d6, viéc cung cép thong
tin da ngoén ngit 13 rit can thiét, dac biét 1a tiéng Anh,
Nhat, Han, Trung dé phuc vu du khach quéc té.

Cai thién co s& vat chét ciing 1a mot yéu té quan trong.
Céac bao tang cAn dam bao c6 nha vé sinh sach s&, khu vuc
nghi ngoi thodi mai, va wifi mién phi cho du khach. Nhiéu
béao tang trén thé gidi dd dau tu manh vao viéc ning cao
chét lugng dich vu hd tro du khach.

d/ Gidi phép vé tang cuong quang bd va xiic tién du lich
Céc bao tang can ting cuong quang bé, xuc tién du lich.
Mot trong nhiing giai phap hi¢u qué 1a thong qua cac kénh
truyén thong truc tuyén, nhu website, mang xa hoi, dé
gi6i thiéu vé bao tang. Mot giai phap hiéu qua 14 tham gia



Tap chi Khoa hoc & Cong nghé Vol 8, S1, Nam 2025

cac hoi cho du lich quc té dé giGi thiéu vé cac bao tang
6 TP HCM.

Hop tac voi cac cong ty du lich dé dua bao tang vao cac
tour du lich cling 1a mot gidi phap quan trong.

e/ Gidi phdp vé lién két bao tang véi cdac diém du lich
khac

Dé tao ra mot hé sinh thai du lich phong pht va hap dan,
céc bao tang can lién két véi cac diém du lich khac trong
thanh phé, tao ra cac san phém du lich da dang dap tng
nhu cau ciia du khach.

Phat trién céc san phém du lich luu niém mang dam diu
4n cua bao tang ciing 1a mot giai phap can quan tim.
Ngoai ra, viéc tao mbi lién két giita bao tang va cac co s¢
luu tra, nha hang, ctra hang thi cong my nghé cling 1a mot
giai phap gop phan xay dung cac hé sinh thai du lich
phong phi va hap dan nho vao viéce lién két cac diém du
lich khac nhau.

1/ Gidi phdp vé huy dong nguon lwc dau ti cho bdo tang
Céc bao tang can huy dong ngudn luc dau tu tir nhiéu
ngudn khac nhau. Mot trong nhitng hinh thirc d6 1a tim
kiém cac ngudn tai trg tir cac to chirc qudc té, cac doanh
nghiép. Viéc xay dung cac chuong trinh xa hdi hoa, kéu
goi cong ddng dong gop cho bao tang ciing 1a mot giai
phap can thiét, gitip bao tang c6 thém ngudn luc dé phat
trién va tao su gin két gitra bao tang va cong dong. Ngoai
ra, viéc phat trién céc dich vu ¢6 thu phi, nhu ctra hang
Iru niém, quan ca phé, cling 14 mot giai phap dé ting
ngudn thu cho bao tang.

4. Két luan va khuyén nghi

4.1. Két luan

Nghién ciru da cho thdy tiém ning dé khai thac bao tang
phuc vu cho phat trién du lich 1a rat 16n véi lugng khach
du lich ting 4n twong hang nam. Pong thoi, nghién ciru
cling dé xuit mot sé giai phap dé cac bao tang tham khao,
thuc hién nham nang cép toan dién hoat dong cia bao
tang, dap ung nhu cau cta khach du lich.

4.2. Khuyén nghi

Tai liéu tham khio

- Qua nghién ctru cho thdy mot s6 khuyén nghi d6i véi
cac bén lién quan, cu thé nhu sau:

- Pbi voi co quan quan 1y nha nudc vé du lich va bao
tang: can kip thoi ban hanh cac chinh sach phu hop dé hé
thong bao tang tai TP HCM va cac doanh nghiép du lich
manh dan dau tu, nang cép o s& VAt chit, k¥ thuat tai cac
bao tang.

- Dbi véi cac bao tang: manh dan tim ddi tac xay dung
va thuc hién cac ké hoach nang cép co s& vat chit, k§
thuat. Két hop v6i doanh nghiép it hanh xdy dung nhiing
chuong trinh tham quan riéng biét, phii hop nhu cau cua
cac doan khach khac nhau v6i nhiing hoat dong phong
phti ngodi nhiém vy trung bay, trién 1am.

- Pbi véi cac doanh nghiép du lich: chu dong phdi hop
v6i cac bao tang dé thiét 1ap nhitng tour ca biét theo don
hang ciia timg nhoém khach riéng 16, gop phan gia ting ddi
tugng khach hang.

4.3. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

4.3.1. Han ché

- Nhitng giai phap dé xuét trong nghién ctru nay chi c6
thé thanh cong khi ¢6 su chung tay ciia cc cp, cac nganh
va cong dong 1a rat quan trong dé phat trién du lich bao
tang. - Nhitng dé xuit con mang tinh téng quat, chua thuc
su phil hop v&i tat ca cac bao tang. Tinh kha thi thap.
4.3.2. Huéng nghién ciru tiép theo

Trong thoi gian sap toi, tac gia s& mo rong nghién ciru
dén timg bao tang cu thé va dé xuat giai phap kha thi cho
ting bao tang, c6 nhu vay, viéc nang cao hoat dong cia
bao tang moi that sy tré thanh hién thuc va gitp du lich
bao tang TP HCM s& trd thanh mot hoat dong hap dan cua
du khach trong va ngoai nuéc, gop phan quang ba hinh
anh vin hoa Viét Nam ra thé gi6i va phat trién du lich bén
viing.

Loi cam on: Ti xin cam on Trudng Pai hoc Nguyén Tét
Thanh, Thanh phé HO Chi Minh da ho tro cho nghién ciru
nay.
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Solutions to improve the ability to exploit museums in Ho Chi Minh City

to serve tourism development

Nguyan Ngoc Lam
Faculty of Tourism, Nguyen Tat Thanh University
Email: nguyenngoclam@gmail.com

Abstract Ho Chi Minh City is a major economic, cultural and tourist center of Vietnam and currently owns many
museums with distinctive cultural, historical and artistic values. Museums also constitute attractive destinations within
heritage tourism. Over the years, the exploitation of these museums for tourism development has been limited and not
aligned with their potential. Drawing field surveys combined with documentary research, analytical, and comparative
methods, the author has conducted this study to analyze the current situation and propose solutions to improve the
exploitation of museums in Ho Chi Minh City, thereby advancing the city's tourism development and promoting the
image of Vietnamese culture to the world.
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