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Tóm tắt 

Thời đại kỹ thuật số thúc đẩy mạnh mẽ nhu cầu về năng lực số trong môi trường giáo 

dục. Nghiên cứu này có mục đích kiểm định tác động của các yếu tố năng lực số đến 

thái độ sử dụng công nghệ kỹ thuật số của sinh viên ngành Quản trị kinh doanh. Mô 

hình dựa trên khung năng lực số DigComp và lý thuyết hành vi. Sử dụng phân tích EFA, 

CFA và SEM trên số liệu khảo sát được thu thập từ 312 sinh viên Khoa Quản trị kinh 

doanh, Trường Đại học Nguyễn Tất Thành. Kết quả cho thấy, có 6 thành phần năng lực 

số có tác động tích cực đến thái độ sử dụng công nghệ kỹ thuật số của sinh viên, bao 

gồm: (1) An toàn thông tin; (2) Trình độ thông tin và dữ liệu; (3) Cộng tác trong môi 

trường số; (4) Giải quyết vấn đề kỹ thuật số; (5) Truyền thông trong môi trường số và 

(6) Sáng tạo nội dung kỹ thuật số. Nghiên cứu cũng xác định tầm quan trọng của việc 

nâng cao năng lực số cho sinh viên ngành Quản trị kinh doanh để đáp ứng những cơ hội 

và thách thức của kỷ nguyên kinh doanh số. 
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Từ khóa 

năng lực số, thái độ, 

thương mại điện tử, 

kinh doanh số 

1 Tổng quan 

Trong hơn một thập kỷ qua, công nghệ kỹ thuật số 

(CNKTS) đã phát triển mạnh mẽ, thúc đẩy việc áp dụng 

số hóa vào trong mọi lĩnh vực đời sống xã hội, ngày 

càng phát triển nhanh chóng, và không gì có thể cản trở 

được. Quá trình này đã dẫn đến việc phát sinh nhu cầu 

của con người đối với các năng lực liên quan đến kỹ 

thuật số (KTS). Mặt khác, đại dịch COVID-19 đã buộc 

nhiều doanh nghiệp phải thích ứng chuyển đổi nhanh 

sang tiếp cận khách hàng trên internet, truyền thông 

giới thiệu sản phẩm, bán hàng trên các nền tảng mạng 

xã hội và sàn thương mại điện tử. Hơn nữa, trong vài 

năm qua, tầm quan trọng của năng lực số (NLS) được 

quan tâm rất mạnh mẽ trong giáo dục, đào tạo do sự 

phát triển của nhiều công cụ tương tác bằng trí tuệ nhân 

tạo như: ChatGPT, Microsoft Bing Chat, Google 

Gemini hay Notion AI,… đặt ra thách thức rất lớn cho 

giáo dục đại học Việt Nam trong đào tạo nguồn nhân 

lực chất lượng cao, đủ NLS và có khả năng làm chủ 

công nghệ trong tiến trình chuyển đổi số nền kinh tế.  

Tuy nhiên, nghiên cứu về NLS cũng như tác động của 

nó đến thái độ hành vi của sinh viên (SV) tại Việt Nam 

vẫn chưa được đo lường một cách đầy đủ, đặc biệt trong 

https://doi.org/10.55401/z8xzef48
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giáo dục đại học. Vì vậy, nghiên cứu này có mục đích 

tổng quan lý thuyết về khung NLS và kiểm định mối 

quan hệ tác động của các thành phần NLS đến thái độ 

sử dụng CNKTS của SV ngành Quản trị kinh doanh 

(QTKD), những người không chuyên trong lĩnh vực 

công nghệ thông tin và truyền thông (CNTT-TT), để 

xem xét mức độ tác động của các yếu tố NLS đến thái 

độ sử dụng CNKTS của SV, nghiên cứu giúp có cái 

nhìn tổng quát về NLS của SV ngành QTKD góp phần 

nâng cao NLS và thái độ học tập tích cực của SV, đáp 

ứng nhu cầu thị trường lao động trong thời đại chuyển 

đổi số. 

2 Cơ sở lý thuyết  

2.1 Năng lực số  

“NLS bao gồm việc sử dụng, ứng dụng và khai thác các 

CNKTS một cách tự tin, có ý thức phản biện có trách 

nhiệm để học tập, làm việc và tham gia vào xã hội. Nó 

bao gồm kiến thức về thông tin và dữ liệu, giao tiếp và 

cộng tác, kiến thức về truyền thông, sáng tạo nội dung 

số (bao gồm cả lập trình), an toàn (bao gồm cả sức khỏe 

KTS và an ninh mạng), sở hữu trí tuệ, giải quyết vấn đề 

và tư duy phản biện” [1].  

Những năm gần đây, NLS trong lĩnh vực giáo dục đã 

được nghiên cứu, khám phá và kiểm định theo nhiều 

thang đo khác nhau hình thành khung NLS. Năm 2013, 

khung năng lực số DigComp được Ủy ban châu Âu đề 

xuất và đã được cập nhật bổ sung nhiều lần nhằm đáp 

ứng yêu cầu phát triển rất nhanh của chuyển đổi số 

trong hầu hết các lĩnh vực đời sống xã hội. Năm 2022, 

khung năng lực số DigComp 2.2 được đề xuất, trình 

bày 21 năng lực với 5 thành phần: (1) trình độ thông tin 

và dữ liệu; (2) giao tiếp và cộng tác; (3) sáng tạo nội 

dung KTS; (4) an toàn thông tin; và (5) giải quyết vấn 

đề [1]. Vì vậy, nghiên cứu này sử dụng khung năng lực 

số DigComp 2.2 để khám phá ảnh hưởng của các thành 

phần NLS đến thái độ sử dụng CNKTS của SV ngành 

QTKD trình độ đại học tại Việt Nam.  

2.2 Ảnh hưởng của các thành phần năng lực số đến thái 

độ sử dụng công nghệ của sinh viên 

Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB  ̶  Theory of 

planned behavior), do Ajzen (1991) đề xuất, là một 

trong những lý thuyết phổ biến nhất để thể hiện ý định 

hành vi và sẽ có hiệu quả hơn trong việc dự đoán thái 

độ sử dụng CNKTS đối với người sử dụng [2]. Tại Việt 

Nam, có nhiều nghiên cứu đã áp dụng mô hình chấp 

nhận công nghệ (TAM) kết hợp với TPB để khám phá 

các yếu tố ảnh hưởng tới khả năng chấp nhận phương 

thức học tập trực tuyến của sinh viên trong chuyển đổi 

số và đại dịch COVID-19 [3]. Có nghiên cứu đã đề xuất 

nên đưa NLS thế kỷ 21 vào nghiên cứu trong các bối 

cảnh, ngành học và quốc gia khác nhau [4]. Do đó, 

nghiên cứu này tìm hiểu mối quan hệ giữa các thành 

phần NLS với thái độ sử dụng CNKTS của người học 

ngành QTKD tại Việt Nam. 

 

Hình 1 Mô hình DigComp 2.2 nghiên cứu ảnh hưởng 

của năng lực số đến thái độ sử dụng công nghệ số  

 

Trình độ thông tin và dữ liệu (KT) thể hiện khả năng 

đánh giá, duy trì và quản lý dữ liệu, thông tin của sinh 

viên thông qua các công cụ CNTT-TT. Sinh viên có 

trình độ, sự hiểu biết, có kiến thức về dữ liệu và thông 

tin cao hơn có thể triển khai áp dụng CNTT-TT hiệu 

quả vào học tập và nghiên cứu. Trình độ thông tin và 

dữ liệu có tác động tích cực đối với thái độ của người 

sử dụng CNTT-TT [4]. Giả thuyết thứ nhất được đề 

xuất: (H1) Trình độ thông tin và dữ liệu của SV đại học 

có tác động cùng chiều đến thái độ sử dụng CNKTS. 

Giao tiếp và cộng tác trong môi trường số thể hiện khả 

năng truyền đạt thông tin, nội dung kiến thức và cảm 

xúc giữa các cá nhân bằng cách sử dụng hiệu quả 

CNKTS. Có nhiều nghiên cứu phát hiện ra rằng kỹ 
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năng giao tiếp và hiểu biết về KTS của người sử dụng 

có mối tương quan chặt chẽ với độ tuổi hay số năm kinh 

nghiệm và kỹ năng giao tiếp trong môi trường số của 

họ [5]. Giả thuyết thứ hai được đề xuất: (H2) Năng lực 

giao tiếp và cộng tác trong môi trường số của SV đại 

học có tác động cùng chiều đến thái độ sử dụng 

CNKTS.  

Sáng tạo nội dung KTS đề cập đến việc sử dụng công 

nghệ phù hợp của SV đại học để sáng tạo nội dung số, 

bao gồm các kỹ năng như phát triển, tích hợp và xây 

dựng lại nội dung, hiểu bản quyền và giấy phép cũng 

như khả năng lập trình. Có nhiều nghiên cứu cho rằng 

đã khẳng định có mối quan hệ tác động cùng chiều của 

sáng tạo nội dung số đối với thái độ sử dụng CNKTS 

[4]. Giả thuyết thứ ba được đề xuất: (H3) Sáng tạo nội 

dung KTS của SV đại học có tác động cùng chiều đến 

thái độ sử dụng CNKTS. 

An toàn thông tin tập trung vào các kỹ năng như bảo vệ 

thiết bị khỏi các mối đe dọa bảo mật, bảo vệ dữ liệu cá 

nhân và quyền riêng tư, thúc đẩy sự an toàn trực tuyến 

và bảo vệ môi trường khi sử dụng công nghệ. Giả 

thuyết thứ tư được đề xuất: (H4) Năng lực về an toàn 

thông tin của SV đại học có tác động cùng chiều đến 

thái độ sử dụng CNKTS. 

Năng lực giải quyết vấn đề số thể hiện khả năng sử 

dụng các công cụ CNTT-TT trong học tập và nghiên 

cứu của người học để phân tích một vấn đề với sự linh 

hoạt và hiệu quả. Giả thuyết thứ năm được đề xuất: 

(H5) Năng lực giải quyết vấn đề số của SV đại học có 

tác động cùng chiều đến thái độ sử dụng CNKTS. 

2.3 Phương pháp và dữ liệu nghiên cứu 

Bảng hỏi khảo sát được thiết kế thu thập thông tin cho 

phương pháp nghiên cứu định lượng, được thiết kế dựa 

trên thang đo Likert 5 điểm theo mức độ tự đánh giá 

NLS của SV, với: “1 = Rất kém”, “2 = Kém”, “3 = 

Trung bình”, “4 = Tốt” và “5 = Rất tốt”. Các phát biểu 

đo lường gồm 39 thang đo cho 5 thành phần NLS, thái 

độ sử dụng CNKTS bao gồm 6 thang đo được kế thừa 

từ các nghiên cứu trước [6, 7], có điều chỉnh cho phù 

hợp với bối cảnh nghiên cứu. Phương pháp khảo sát 

trực tuyến qua công cụ Google form được áp dụng thu 

thập dữ liệu, người trả lời là SV đang học tại Khoa 

QTKD thuộc Trường Đại học Nguyễn Tất Thành (link: 

https://forms.gle/EFDKB9y8vwc3Xg9Q8). Cuộc khảo 

sát được tiến hành qua hai bước, khảo sát thử được thực 

hiện vào tháng 3 năm 2024 với 100 SV tham gia. Sau 

khi điều chỉnh, khảo sát chính thức được thực hiện vào 

tháng 5 năm 2024 theo phương pháp lấy mẫu thuận tiện 

nhằm gia tăng kích cở mẫu nghiên cứu. Kết quả khảo 

sát có 312 phiếu trả lời đầy đủ, hợp lệ. Phần mềm SPSS 

AMOS 20.0 được sử dụng phân tích dữ liệu nghiên cứu 

bằng các công cụ: cronbach alpha để đánh giá độ tin 

cậy các thang đo, phân tích nhân tố khám phá (EFA), 

phân tích nhân tố khẳng định (CFA) và mô hình cấu 

trúc tuyến tính (SEM) kiểm định mô hình nghiên cứu. 

3 Kết quả nghiên cứu 

3.1 Phân tích độ tin cậy (Cronbach’s alpha) 

Kết quả phân tích các thành phần trong thang đo đều 

đạt yêu cầu về độ tin cậy, giá trị Cronbach’s alpha dao 

động từ 0,858 đến 0,909, tương quan biến và tổng hiệu 

chỉnh của từng biến cũng đều > 0,3. Tất cả những biến 

này sẽ được dùng cho phân tích nhân tố (EFA). 

3.2 Phân tích nhân tố EFA 

Với phương pháp “Principal axis factoring” và phép 

quay “promax”cho tất cả 45 thang đo các thành phần 

NLS và thái độ sử dụng CNKTS cho ra kết quả phù hợp 

và không loại thang đo: hệ số KMO = 0,924 (0,5 ≤ 

KMO ≤ 1) và giá trị Chi-square của kiểm định Bertlett 

đạt 8534,274 (sig = 0,00 < 0,05) nên kết quả phân tích 

phù hợp với dữ liệu thị trường, eigen value = 1,061 (> 

1) với phương sai trích đạt được 65,904 % (> 50 %) 

góp phần giải thích được 65,904 % sự biến thiên của 

các thang đo trong dữ liệu nghiên cứu, như vậy phương 

sai trích đạt yêu cầu. Kết quả EFA xác định được 8 nhân 

tố, biến phụ thuộc thái độ sử dụng CNKTS (TD) với 6 

thang đo không thay đổi, 5 thành phần NLS từ mô hình 

gốc phân thành 7 nhân tố: trong đó có 3 nhân tố giữ 

nguyên và 4 nhân tố được tách ra từ 2 thành phần gốc 

của khung DigComp. Các trọng số nhân tố (factor 
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loading) điều lớn hơn 0,50 tạo giá trị hội tụ; chênh lệch 

giữa các trọng số nhân tố của một thang đo giữa các 

nhân tố đều ≥ 0,3 tạo giá trị phân biệt [8]. Tuy nhiên, 

để các thang đo được đảm bảo về hệ tố tin cậy tổng hợp, 

phân tích nhân tố khẳng định CFA (Confirmatory 

factor analysis) được áp dụng đánh giá bước tiếp theo. 

3.3 Phân tích nhân tố khẳng định CFA 

Kết quả CFA cho thấy mô hình có 916 bậc tự do, giá 

trị Chi-square là 1395,292 (p = 0,00); giá trị TLI = 

0,935 (≥ 0,9); CFI = 0,940 (≥ 0,9); CMIN / df = 1,523 

≤ 3; RMSEA = 0,041 ≤ 0,06 đều đạt yêu cầu, giá trị 

GFI = 0,840 (≥ 0,8) có thể chấp nhận được trong điều 

kiện mẫu nghiên cứu còn hạn chế [9]. Như vậy, kết quả 

CFA cho thấy mô hình hoàn toàn phù hợp. 

 

Bảng 3 Chỉ số đánh giá mô hình của CFA 

Chỉ số 
Kết 

quả 
Đánh giá các chỉ số 

CMIN/DF 1,523 Mô hình tốt (CMIN / DF  = 1,523 ≤ 3) 

GFI 0,840 Chấp nhận được ( GFI = 0,84 ≥ 0,8) 

TLI 0,935 Mô hình tốt (TLI = 0,935 ≥ 0,9) 

CFI 0,940 Mô hình tốt ( CFI = 0,940 ≥ 0,9) 

RMSEA 0,041 Mô hình tốt (RMSEA = 0,041 ≤ 0,06) 

PCLOSE 1,000 Mô hình tốt (PCLOSE = 1,000 ≥ 0,05) 

 

             Bảng 4  Bảng tóm tắt kết quả đánh giá thang đo qua độ tin cậy và giá trị hội tụ 

Biến 

quan sát  

 Độ tin cậy 

Cronbach’s alpha  

(> 0,7) 

Trung bình 

AVE (> 0,5) 

Độ tin cậy tổng hợp 

CR (> 0,6) 

Đánh giá giá 

trị hội tụ 

AT 0,898 0,575 0,904 

Thỏa mãn 

CT 0,884 0,852 0,961 

KT 0,898 0,879 0,968 

GQ 0,877 0,841 0,957 

TT 0,900 0,880 0,968 

TD 0,879 0,861 0,960 

ST 0,852 0,901 0,952 

SH 0,798 0,870 0,930 

 

Bảng 5  Bảng tóm tắt kết quả đánh giá thang đo qua giá trị phân biệt 

Biến 

quan 

sát  

Phương sai 

chia sẽ lớn 

nhất (MSV) 

AT CT KT GQ TT TD ST SH 

Đánh giá 

giá trị 

phân biệt 

AT 0,205 0,759               

Thỏa mãn 

CT 0,216 0,246 0,923             

KT 0,247 0,278 0,397 0,938           

GQ 0,476 0,414 0,447 0,497 0,917         

TT 0,319 0,389 0,454 0,406 0,565 0,938       

TD 0,389 0,453 0,465 0,494 0,624 0,515 0,928     

ST 0,430 0,400 0,410 0,415 0,656 0,429 0,598 0,949   

SH 0,476 0,345 0,352 0,409 0,690 0,491 0,481 0,686 0,933 
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Kết quả EFA và CFA, khung NLS từ 5 thành phần của 

mô hình lý thuyết gốc được phân thành 7 thành phần, 

đặt tên như sau: (1) An toàn thông tin (AT) có 7 thang 

đo, gồm: AT1, AT2, AT3, AT4, AT5, AT6 và AT7; (2) 

Cộng tác trong môi trường số (CT) với 7 thang đo tách 

ra từ thành phần “Giao tiếp và cộng tác”, gồm: GT1, 

GT2, GT3, GT4, GT5, GT6 và GT7; (3) Trình độ kiến 

thức thông tin và dữ liệu (KT) với 6 thang đo, gồm: 

KT1, KT2, KT3, KT4, KT5 và KT6; (4) Giao tiếp và 

truyền thông trong môi trường số (TT) với 6 thang đo 

tách ra từ thành phần gốc “Giao tiếp và cộng tác”, gồm: 

GT8, GT9, GT10, GT11, GT12 và GT13; (5) Giải 

quyết vấn đề số (GQ) với 7 thang đo, gồm: GQ1, GQ2, 

GQ3, GQ4, GQ5, GQ6 và GQ7; và 2 nhân tố được tách 

ra từ thành phần gốc “Sáng tạo nội dung số” là: (6) Sáng 

tạo nội dung KTS (ST) với 3 thang đo: ST1, ST2 và 

ST3; và (7) Sở hữu trí tuệ và lập trình (SH), với 3 thang 

đo, gồm: ST4, ST5 và ST6. Các giả thuyết được phát 

biểu lại như sau:  

(H1): năng lực an toàn thông tin của SV đại học có tác 

động cùng chiều đến thái độ sử dụng CNKTS;  

(H2): năng lực cộng tác trong môi trường số của SV đại 

học có tác động cùng chiều đến thái độ sử dụng 

CNKTS;  

(H3): năng lực trình độ kiến thức về thông tin và dữ liệu 

của SV đại học có tác động cùng chiều đến thái độ sử 

dụng CNKTS;  

(H4) : năng lực giải quyết vấn đề số của SV đại học có 

tác động cùng chiều đến thái độ sử dụng CNKTS;  

(H5): năng lực giao tiếp truyền thông của SV đại học 

có tác động cùng chiều đến thái độ sử dụng CNKTS;  

(H6): năng lực sáng tạo nội dung số của SV đại học có tác 

động cùng chiều đến thái độ sử dụng CNKTS;  

(H7): năng lực về sở hữu trí tuệ và lập trình của SV đại 

học có tác động cùng chiều đến thái độ sử dụng 

CNKTS.  

Mô hình nghiên cứu được điều chỉnh như sau: 

 

Hình 2  Mô hình nghiên cứu điều chỉnh sau khi 

đánh giá thang đo 

3.4 Kiểm định mô hình nghiên cứu và các giả thuyết 

Nhóm nghiên cứu sử dụng công cụ phân tích SEM để 

phân tích mối quan hệ đa chiều giữa biến phụ thuộc 

“Thái độ sử dụng CNKTS” (TD) và 7 biến độc lập 

trong mô hình. Kết quả phân tích cho thấy mô hình có 

917 bậc tự do, với giá trị thống kê Chi-square là 

1416,283 (p = 0,00); TLI = 0,933; CFI = 0,938; 

RMSEA = 0,042; giá trị GFI = 0,837 (≥ 0,8) cũng có 

thể chấp nhận được trong điều kiện mẫu nghiên cứu còn 

hạn chế [9]. Ta cần xem xét ý nghĩa thống kê của các 

mối quan hệ ở độ tin cậy 95 % [10]. 

        Bảng 6 Tóm tắt kết quả kiểm định giả thuyết nghiên cứu 

Giả 

thuyết 

  

Mối quan hệ 

  

Trọng số hồi quy 

chuẩn hóa 

P-value 

(sig) 
Kết quả kiểm định 

H1 TD ← AT 0,154 0,005 Chấp nhận giả thuyết 

H2 TD ← CT 0,120 0,043 Chấp nhận giả thuyết 

H3 TD ← KT 0,158 0,006 Chấp nhận giả thuyết 

H4 TD ← GQ 0,232 0,009 Chấp nhận giả thuyết 

H5 TD ← TT 0,132 0,043 Chấp nhận giả thuyết 
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H6 TD ← ST 0,282 0,000 Chấp nhận giả thuyết 

H7 TD ← SH -0.099 0,283 Không chấp nhận giả thuyết 
 

Kết quả phân tích SEM xác định có 6 yếu tố thành phần 

NLS có mối quan hệ tác động đáng kể đến “Thái độ sử 

dụng CNKTS (TD)” của SV, bao gồm: “An toàn thông 

tin (AT)”, “Cộng tác trong môi trường số (CT)”, “Trình 

độ kiến thức về thông tin và dữ liệu (KT)”; “Giải quyết 

vấn đề số (GQ)”, “Giao tiếp truyền thông trong môi 

trường số (TT)” và “Sáng tạo nội dung số (ST)”; các 

biến độc lập đã đóng góp 52,4 % sự thay đổi của biến 

phụ thuộc. Chỉ số mức ý nghĩa p-value (sig) của các 

biến đều đạt < 0,05 với độ tin cậy trên 95 % nên mức 

độ tác động của các biến độc lập lên biến phụ thuộc 

trong các mối quan hệ này đều có ý nghĩa, ngoại trừ 

biến độc lập “Sở hữu trí tuệ và lập trình nội dung KTS” 

(SH) không có mối quan hệ tác động có ý nghĩa đến 

biến phụ thuộc (vì có p = 0,283 > 0,05).  

Biến độc lập “Sáng tạo nội dung số” (ST) là yếu tố có 

tác động mạnh nhất (β = 0,282) đến “Thái độ sử dụng 

CNKTS” (TD); tác động mạnh thứ hai là yếu tố “Giải 

quyết vấn đề số” (GQ) có β = 0,232; thứ ba là yếu tố 

“Trình độ về thông tin và dữ liệu” (KT) có β = 0,158; 

thứ tư là yếu tố “An toàn thông tin” (AT) có β = 0,154, 

thứ năm là yếu tố “Giao tiếp truyền thông trong môi 

trường số” (TT) có β = 0,132; và cuối cùng là “Cộng 

tác trong môi trường số” (CT) có β = 0,120. 

 

Hình 3  Kết quả SEM với hệ số chuẩn hóa (Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu bằng SPSS AMOS 20.0) 

Như vậy, nếu SV có năng lực số càng cao thì thái độ sử 

dụng CNKTS vào việc học tập và nghiên cứu càng tích 

cực, góp phần vào việc nâng cao năng lực của người 

học. Riêng yếu tố “Sở hữu trí tuệ và lập trình” (SH) 

không có mối quan hệ tác động đến biến phụ thuộc 

“Thái độ sử dụng CNKTS” (TD) điều này đã xác nhận 
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rằng nhận thức của SV ngành QTKD không xem trọng 

những vấn đề liên quan đến sở hữu trí tuệ và lập trình 

vì nó không ảnh hưởng trực tiếp đến quá trình nghiên 

cứu và học tập của họ, có thể nói đây là khuyết điểm 

nghiêm trọng trong nhận thức của SV ngành QTKD nói 

riêng và SV đại học tại Việt Nam nói chung ngày nay. 

Thực tế cho thấy, việc vi phạm bản quyền sở hữu trí tuệ 

của SV nhiều nhất vẫn là việc khai thác các tác phẩm 

khoa học, bài giảng, luận văn tốt nghiệp, đề tài nghiên 

cứu khoa học các cấp, hay thậm chí như phần mềm máy 

tính, các ý tưởng kinh doanh, đề tài sáng chế hay kiểu 

dáng công nghiệp,… 

4 Kết luận  

Mục tiêu của nghiên cứu nhằm tìm hiểu mức độ tác 

động của các thành phần NLS đến thái độ sử dụng 

CNKTS của SV đại học thuộc các ngành QTKD tại 

Việt Nam, kế thừa từ các lý thuyết về NLS và các 

nghiên cứu trước đề xây dựng mô hình các yếu tố NLS 

ảnh hưởng đến thái độ sử dụng CNKTS của SV ngành 

QTKD, gồm 6 biến quan sát với 45 thang đo. Sau khi 

đánh giá thang đo bằng hệ số tin cậy, giá trị hội tụ và 

giá trị phân biệt của thang đo bằng công cụ cronbach 

alpha, EFA và CFA. Kết quả phân tích rút trích ra được 

7 thành phần của NLS với 39 thang đo và yếu tố thái 

độ sử dụng CNKTS với 6 thang đo. Như vậy, khung 

NLS của SV đại học ngành QTKD tại Việt Nam bao 

gồm 7 thành phần, ngoài 4 thành phần gốc giữ nguyên 

bổ sung thêm thành phần “Sở hữu trí tuệ và lập trình” 

và thành phần “Giao tiếp và cộng tác” được tách thành 

2 phành phần “Giao tiếp truyền thông trong môi trường 

số” và “Cộng tác trong môi trường số”. Kết quả nghiên 

cứu theo mô hình cấu trúc SEM khẳng định rằng có 6 

yếu tố thành phần NLS có mối quan hệ tác động cùng 

chiều đáng kể đến thái độ sử dụng CNKTS của SV 

trong học tập và nghiên cứu, theo mức độ tác động tăng 

dần tuần tự như sau: (1) Sáng tạo nội dung số, (2) Giải 

quyết vấn đề số, (3) Trình độ kiến thức thông tin và dữ 

liệu, (4) An toàn thông tin, (5) Giao tiếp truyền thông 

số và cuối cùng là (6) Cộng tác trong môi trường số; 

yếu tố (7) Sở hữu trí tuệ và lập trình không có tác động 

đến thái độ sử dụng CNKTS của SV, có thể do SV 

không xem trọng yếu tố này trong nghiên cứu và học 

tập, đây là khuyến điểm lớn của SV ngành QTKD.  

Hạn chế của nghiên cứu ở mẫu đại diện còn giới hạn 

trong ngành QTKD tại một trường đại học nên chưa 

đảm bảo tính đại diện toàn bộ người học, các nghiên 

cứu tiếp theo nên hướng đến nhiều đối tượng SV tại các 

trường đại học trong toàn quốc nhằm đảm bảo tính giá 

trị phổ quát về mối quan hệ tác động của các thành phần 

NLS ảnh hưởng đến thái độ sử dụng CNKTS của SV 

đại học tại Việt Nam. Mặt khác, còn nhiều yếu tố khác 

chưa đề cập đến ngoài NLS có thể ảnh hưởng đến thái 

độ sử dụng CNKTS của SV như đặc điểm nhân khẩu 

học về vùng miền, địa lý, ngành học, khóa học, mức 

sống,… là những gợi ý cho những nghiên cứu tiếp theo. 
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Abstract  The digital age has changed the way businesses operate and interact with customers. This has strongly 

promoted the need for digital competence among business administration students. This study aims to examine the 

impact of digital competence factors on the attitudes of university students majoring in business administration 

towards using digital technology. The model is based on the DigComp digital literacy framework and attitudinal 

behavior theory. Using EFA, CFA, and SEM analysis on survey data collected from 312 students of the Faculty of 

Business Administration at Nguyen Tat Thanh University. The findings reveal that six digital competence factors 

have a significant positive impact on the attitude of business administration students towards the use of digital 

technologies, including: (1) Information security; (2) Information and data literacy; (3) Collaboration in a digital 

environment; (4) Digital problem solving; (5) Communication in a digital environment and (6) Digital content 

creation. The study also emphasizes the importance of developing and improving digital competence among 

business administration students to prepare them for the opportunities and challenges of the digital business era. 

Keywords  Digital competence, attitude, e-commerce, digital business. 


