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Tom tat

DPam bao chat lugng bén trong dong vai trd quan trong trong viéc duy tri va nang cao chét luong
tai cac co so dao tao dai hoc, dac biét 1a cac trudong ngoai cong 1ap tai Viét Nam. Nghién cuu
nay phén tich thyc trang trién khai dam bao chat luong bén trong tai Trudng Pai hoc Nguyén
T4t Thanh véi dinh hudng gén két chat chd véi cac hoat dong khoa hoc cong nghé. Bai viét nhin
manh tdm quan trong cta viéc tich hop dam bao chit lwong bén trong véi hoat dong khoa hoc
cong nghé dé t6i uu hoa hidu qua quan 1y, nang cao chét lugng dio tao va nang lyc canh tranh
clia cac truong dai hoc ngoai cong lap trong bdi canh hoi nhap qubc té. Thong qua viée danh gia
cac uu diém, han ché, nghién ctru dé xuat cac giai phap phit hop nham dap tng yéu cau cia Bo
Giao duc va Dao tao va tang cudng tinh thuc tién ctia hé théng dam bao chat luong bén trong.
Nhirng két qua tir nghién ciru cung cap cac dinh hudng thiét thuc cho viéc cai tién hé thong dam
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1 it van dé

Pam bao chit lugng bén trong (Internal Quality
Assurance — IQA) 1a mét trong nhirng yéu t6 then chdt
[1] giup co s& gido duc dai hoc (CSGDDBH) khong
ngimg cai thién va nang cao chit luong [2], dong thoi
cling 12 yéu t6 c6t 18i trong viéc phat trién bén viing cua
cac co so gido duc dai hoc (CSGDDH) [3, 4]. IQA gitp
cac CSGDPH thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng noi
b hidu qua, nham khong ngimg cai tién cac hoat dong
dao tao, nghién ciru khoa hoc (NCKH) va dich vu hd
tro sinh vién [5]. IQA khong chi hd trg cac CSGDPH
dap tng tiéu chuan kiém dinh chat luong ma con dong
vai trd quan trong trong viéc thuc ddy vin hoa chit

lugng, t61 uu hoa hoat dong dao tao va nghién cuu, tu
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d6 nang cao nang luc canh tranh cua cac CSGDDBH
trong bbi canh toan cau hoa [6, 7]. Trong bdi canh phat
trién nhanh chong ctia khoa hoc va cong nghé, IQA can
duoc tich hop chat ch€ voi cac hoat dong NCKH dé
dam bao rang két qua nghién ctru khong chi dat chuan
qudc t& ma con mang lai gia tri tmg dung thuc tién [2,
3]. Pac biét, ddi véi céc co so giao duc ngoai cong lap,
IQA khong chi 14 cong cu dé nang cao chat lugng ma
con giup khang dinh thuong hidu va vi thé trong hé
théng gido duc qudc gia [8, 9].

IQA gitp cac CSGDPH xay dung va duy tri hé thong
danh gia va cai tién lién tuc [10, 11]. Qua do, cac
CSGDBDH c6 thé tbi uu hoa quy trinh giang day, nghién
clru va quan Iy & mot sé phuong dién cu thé nhu: cai

tién lién tuc chuong trinh dao tao; dam bao tinh minh
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bach va trach nhi€ém giai trinh; gén két chit ché gitra
nghién ctru va dao tao, thuc ddy doi mdi sang tao va
khéi nghiép trong CSGDDH.

Trong nhitng nim gin day, gido duc dai hoc tai Viét
Nam di c6 nhiitng budc chuyén bién dang ké dé bat kip
xu thé toan cau hoa va dap tmg nhu cau vé& ngudn nhan
luc chét lugng cao [4]. Di v6i cac CSGDPH ngoai
cong 1ap, viée xdy dung thuong hiéu va ning cao chit
lugng dao tao l1a nhitng nhi€ém vu quan trong nhung
cling day kho khan. Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh
(NTTU) da va dang la mdt trong nhiing don vi di tién
phong trong viéc tich hop IQA v&i hoat dong khoa hoc
cong nghé¢ (KHCN) nham khang dinh vi thé trong hé
thdng gido duc Viét Nam. Nha truong ciing cho day 1a
co hoi dé d6i méi va khing dinh vi thé thong qua viée
tich cuc trién khai IQA va tich hop vo6i cac hoat dong
KHCN.

2 Phuong phap nghién cuu

Nghién ctu nay st dung phuong phap co ban nhu:
phwong phap nghién ciru tai liéu thir cap, trong do6 tap
trung vao cac bao cao, chién luoc, ké hoach trong hoat
dong KHCN cua NTTU tir d6 phan tich, danh gia va
1am rd thuc trang ndi dung cong tac IQA gin véi hoat

dong KHCN ctia nha truong trong thoi gian qua.
3 Két qua nghién ciru

3.1 Méi quan hé giira IQA va hoat dong KHCN

Hoat dong KHCN dugc coi 1a mot trong nhiing tru cot
quan trong giup cac truong dai hoc thyc hién sit ménh
dao tao, nghién ciru va dong gop vao sy phat trién kinh
té —xa hoi. Vai trd cia hoat dong KHCN trong giao duc
dai hoc khong chi dung lai & viéc san sinh ra tri thic
ma con thiic diy su sang tao, chuyén giao cong nghé va
nang cao ning lyc canh tranh qubc gia. Cac CSGDDH
ngay cang duoc dinh vi nhu nhirng trung tim déi méi
sang tao, vua thyc hién nhiém vy dao tao nguén nhan
luc chit lugng cao, vira la noi tao ra cac giai phap cong
nghé dé giai quyét cac thach thirc thyc tién trong xa hoi
[12]. Hoat dong KHCN tai cac CSGDDH thuong dugce
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thé hién qua: nghién ctru co ban va nghién ctru ng
dung trong cac linh vuc khoa hoc ty nhién, cong nghé,
y hoc va khoa hoc xa hdi; phat trién cac san phém
KHCN, tir nghién ctru phong thi nghiém dén tmg dung
thuc tién; chuyén giao cong nghé cho doanh nghiép va
cac td chue x4 hoi [13].

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir
tu va qua trinh hoi nhap qudc té ngay cang siu rong,
viéc thuc ddy NCKH, phat trién cong nghé va d6i méi
sang tao da tré thanh mdt dinh hudng chién luoc tat yéu
ctia Viét Nam. Chii truong nay dugc khang dinh rd nét
trong Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
Bo Chinh tri, ¢4 nhdn manh KHCN, d6i méi sang tao
va chuyén d6i s6 1a ba dot pha then chdt nham nang cao
nang suét, chit luong va ning luc canh tranh quéc gia.
Chu truong nay khong chi tao hanh lang phéap 1y thong
thoang ma con md ra co hoi 16n cho cac CSGDDH phat
huy vai tro trung tim tri thirc, noi két nbi dao tao —
nghién ctru — chuyén giao trong hé sinh thai d6i méi
sang tao qudc gia. NTTU 1a mot trong nhimng dién hinh
trong viéc tich hgp hoat dong KHCN vao giang day va
nghién ctru. Nha truong da xay duyng cac trung tam
nghién ctru cong nghé cao, phuc vu nhu cau thuc tién
ctia doanh nghiép va cong dong, dong thoi phat trién
cac du an d6i moi sang tao, tur d6 nang cao chét lugng
dao tao va khang dinh vi thé trong hé thong gido duc.
Su tich hop giita hé thong IQA va cac hoat dong KHCN
mang lai nhiéu loi ich rd rét, giup cac truong dai hoc
t6i uru hoa quan 1y, nang cao hiéu qua nghién ciru va gia
tang tac dong cia két qua nghién ctru vao thyc tién [12].
Hé théng IQA giit vai trd then chét trong ning cao chat
lugng va hiéu qua NCKH tai cac CSGDDPH. Trudc hét,
IQA thiét 1ap tiéu chi va quy trinh chuén muc dé giam
sat toan b chu trinh nghién ctru, tir khau lap ké hoach,
trién khai dén nghiém thu, c6ng bd, gitip d& tai vira tuan
thi1 yéu cau khoa hoc vira dam bao nguyén tic dao dc,
qua d6 nang cao uy tin cong bd [13]. Pdng thoi, nho
cong cu theo doi tién do va danh gia chét luong, nha
truong c6 thé sém phat hién vudng méc, diéu chinh kip

thoi dé dam bao tién d6 va chét lwong dau ra, nhat 1a
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trong bdi canh nghién ciru ngay cang gn véi thuc tién
va tinh Gng dung cao. Pac biét, sy tich hop gitta [QA
va hoat dong nghién ctru con dong vai tro thuc day doi
moi sang tao va khoi nghiép trong truong dai hoc. Viée
xay dung mdi truong nghién ctru hién dai, hd tro sinh
vién tham gia nghién ctru tir sém da tao dong lyc hinh
thanh cac du &n khdi nghiép tiém nang, dua két qua
nghién ctru tir phong thi nghiém ra thi truong, dong gop
thiét thuc cho phat trién kinh té tri thirc va hé sinh thai
khoi nghiép quéc gia [14].

3.2 Thyc trang trién khai IQA gin vé6i hoat dong
KHCN tai NTTU

3.2.1 Khung hé théng IQA gin véi hoat dong KHCN
cua NTTU

NTTU d3 xay dung hé thong IQA véi muc tiéu chién
lugc giai doan 2020-2025 1a khong ngung cdi thién va
nang cao chét luong toan dién, tir dao tao, NCKH dén
dich vu hd trg sinh vién. Hé théng nay dugc dinh huéng
dé dap tmg cac tiéu chuan kiém dinh chét luong qubc
gia, dong thoi tiép can va hoi nhap véi cac tiéu chuan
qudc té. Chinh sach dam bao chit lugng clia nha truong
tap trung vao cac tru cdt chinh sau: dap Gng cac tiéu
chuan kiém dinh chit lugng qudc gia va qudc t& nhu bo
tiéu chuan cua Bo Giao duc va Pao tao (MOET) va cac
khung tham chiéu cia t6 chirc bao dam chit lugng ciia
Mang lu6i cac truong dai hoc Pong Nam A (ASEAN
University Network — AUN-QA); phat trién chuong
trinh dao tao gan lién voi thuc tién, dap ing nhu cau
ctia thi trudng lao dong trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 4.0; ddy manh NCKH va d6i méi sang tao nham
nang cao vi thé trong nudc va quc té, gop phan vao su
phat trién bén viing ciia cong dong, véi muc tiéu tro
thanh CSGDDH tng dung c6 uy tin trong khu vuc.

Hé thdng IQA gén véi hoat dong KHCN cua NTTU
duoc xay dung va van hanh theo chu trinh PDCA (Plan
— Do — Check — Act) dé dam bao tinh hiéu qua va bén
vitng gém:

1. Plan (Ldp ké hoach): 1ap ké hoach NCKH vdi tiéu

chi rd rang vé ndi dung, muc ti€u ing dung, dong thoi

dam bao dé tai phu hop véi chién lugc phat trién cua
truong va dap tmg nhu cau thyc tién xa hoi.

2. Do (Thyc hién): trién khai dé tai nghién ctru theo
ding ké hoach d3 dugc phé duyét, dam bao tién do va
chat lugng. Nha truong cung cap day du ngudn luc dé
hd tro cac nhom nghién ciru.

3. Check (Kiém tra, danh gid): danh gia dinh ky vé tién
d6 va chat luong cta cac dé tai nghién ciu gitp dam
bao tinh minh bach va chinh xac trong két qua nghién
clru.

4. Act (Piéu chinh, cdi tién): diéu chinh chién lugc va
n6i dung nghién ciru dua trén cac két qua danh gia va
phan hoi, dam bao cac dé tai ludn bét kip xu hudng
KHCN trong nudc va quoc té .

Céc hoat dong trong tim trong hé thong IQA gin véi
hoat dong KHCN bao gdm: tu danh gia va ra soat
chuong trinh dao tao, cap nhat chuén dau ra dé phu hop
voi thue tién; danh gia ndi bo cac dé tai NCKH, dam
béo tinh khoa hoc va kha ning ing dung thuc tién; khao
sat sy hai long cia cac bén lién quan (sinh vién, giang
vién, nha tuyén dung, co quan hop tac nghién ctru), tir
d6 dwa ra cac diéu chinh phu hop [15].

3.2.2 Mirc d6 gén két giita IQA va hoat dong KHCN
Viéc két hop chat ché giita hé thong IQA va hoat dong
KHCN tai NTTU khong chi dam bao chat luong trong
nghién ciru ma con tao ra nén tang viing chic dé nang
cao nang luyc doi moi sang tao va khai nghiép ciia nha
truong. Hé théng IQA ctia NTTU dong vai tro 1a cong
cu quan 1y toan dién, giup giam sat va hd tro cac hoat
dong nghién ctu tir khau 1ap ké hoach, trién khai,
nghiém thu cho dén cong bd va timg dung két qua. Mai
giai doan trong chu trinh nghién ctru déu dugc giam sat
chat ché, dam bao tinh khoa hoc, tinh trng dung va tinh
minh bach trong toan bg qua trinh. Khung IQA dugc
xay dung theo md hinh PDCA cho phép nha truong
thiét 1ap cac muc tiéu nghién ciru chién lugc, phu hop
v6i st ménh va dinh hudng phat trién.

Dong thoi hé thong IQA tai NTTU xay dung mot co
ché phan hoi hai chidu giira nha trudng va cac bén lién

quan. Viéc thu thap phan hoi tir cic nhém nghién ciru
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va doanh nghiép, giup diéu chinh chién luoc nghién
clru dé dap tng nhu cau thuc tién. Bén canh d6, viéc
mg dung két qua nghién ctru vao giang day va phat
trién san pham, gitp sinh vién hoc tip trong moi truong
thuc té, dong thoi thuc day qué trinh chuyén giao cong
ngh¢.

Viéc tich hop IQA gitp cac nghién ctu cia NTTU dat
chuan vé mit khoa hoc va kha ning mg dung thuc tién:
céc nghién ctru déu duoc danh gia chat luong theo tiéu
chuan qudc té (bai bao Wos, Scopus) va tiéu chuin
kiém dinh trong nuéc; hudng nghién ciru lién nganh
duoc khuyén khich, dac biét 1a cac linh vuc c6 tinh rng
dung cao; két ndi véi cac doanh nghiép va dia phuong
dé chuyén giao két qua nghién ctru, mang lai gia tri kinh
té va xa hoi.

NTTU xay dung moi trudng hoc tdp nidng dong, noi
sinh vién khong chi tiép thu kién thirc ma con truc tiép
tham gia cac du 4n nghién ciru. Cach tiép can ndy mang
lai nhiéu loi ich thiét thyc. Trude hét, sinh vién dugc
rén luyén k¥ nang nghién ctru va tu duy phan bién
thong qua viéc giai quyét cac van dé thuc tién, tir d6
phat trién kha ning sang tao va tu duy khoa hoc. Tiép
theo, nha truong khuyén khich sinh vién tham gia cac
dé tai cip trudng, cip bd va qudc té, dong thoi hd tro
kinh phi va ¢ van hoc thuat tir d6i ngii giang vién giau
kinh nghiém, gop phan dinh huéng nghé nghiép lau dai.
Dic biét, nhiéu sinh vién da chuyén két qua nghién ctru
thanh cac du an khoi nghiép, dugc thuong mai hoéa va
dat giai thudng trong cac cudc thi khoi nghiép trong
nudc va quéc té. Van hoa chat lugng 1a mot khai niém
bét ngudn tir nén tang cua vin hod to chirc, von 1a tap
hop nhitng gi tri, chudn muc va niém tin duoc chia sé
gilra cac thanh vién trong cung mot td chirc, tao nén su
khac biét va ban sic riéng cua t6 chire d6 [16]. Van hoa
chat lwong doi hoi toan bo thanh vién, khong chi bd
phan quan 1y, déu phai chiu trach nhiém vé chat luong
[17]. Nhu vdy, chat luong khong chi 1a muc tiéu quan
tri ma con 1a gia tri cot 16i gan lién voi dao dirc nghé
nghiép va ban séc ciia to chuc gido duc. Pong thoi, vin

hoéa chat luong 1a hé théng gia tri tao moi truong thudn
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loi cho viée thiét 1ap va cai tién lién tuc & moi cip do
[6]. Trong gido duc dai hoc, van hoa chét lugng duoc
thé hién khi can bo quan ly, giang vién va ngudi hoc
déu hiéu thé nao 1a dat chuan chat lugng va chii dong
hanh dong phu hop trong cong viéc hang ngay [18].
Nhu vay, van hoa chit lugng khong chi 1a triét 1y quan
tri ma con gan lién voi doi song thuong nhat cua
CSGDDH, trd thanh mot phan khong thé tach roi trong
mdi truong hoc thudt. Van hoa chét luwgng tai NTTU
duoc xay dung nhu mot nén tang cbt 13i dé dam bao su
phat trién bén vimg. Chién lugc dam bao chat luong
ludn duogc lanh dao nha trudng coi la kim chi nam, déc
biét 1a trong hoat dong dao tao va KHCN. Ngay tir
nhing ngay dau thanh 1ap, NTTU da ludén quan tdm dau
tu cho hoat ddng NCKH va coi day la nén tang quan
trong hd tro tich cuc cho hoat dong dao tao, 1a “thudc
do” danh gia vé mirc do uy tin cua truong ddi véi xa
hoi, khéng dinh vi thé hoc thuat cua trudng trong va
ngoai nudc. Nha truong da xay dung va duy tri van hoa
chét luwgng ndi bd tao ndi luc cho hoat dong KHCN nodi
riéng dép tng yéu cau cia thoi dai chat lwong. M6 hinh
vin hoa chét lugng cia NTTU di tao hé thong céc gia
tri nham xay dung moi truong thuan 19i cho viéc thiét
1ap va lién tuc cai tién chat luong. Vin hoa chét lugng
gfm v6i hoat dong KHCN dugc biéu hién & mot s6 mat
cu thé nhu: phin cong can bo chuyén trach, hoat dong
nang cao nang luc,... Dé dam bao chét lugng hoat dong
KHCN, Phong Khoa hoc Cong nghé — don vi tryc tiép
quan ly hoat dong nay phan cong mot Phd Trudng
phong va mot chuyén vién chuyén trach bén canh sy hd
trg ctia Phong Pam béao chit luong. Bén canh dé, mdi
khoa/bd mon déu co mot can bg phu trach KHCN, dam
bao va giam sat chit luong hoat dong nay cua don vi.
Nha truong t6 chirc cac chuong trinh dao tao ning cao
nang lyc danh cho sinh vién, giang vién va nghién ciru
vién nham cap nhat kién thic va k¥ nang nghién ciu
hién dai.

Néu két qua kiém dinh duoc hiéu 1a “lat cit” cy thé vin
hoa chat lugng cuia CSGDDH. Sy cdng nhéan vé bao

dam chat luong ciia cac to chirc danh giad/ kiém dinh
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chét luong c6 uy tin 14 mot bang ching cho su thanh
cong cua cong tac bao dam chat lugng cta truong dai
hoc va 13 co s¢ dé khang dinh sy duy tri vin hoa chat
luong trong nha truong. Nhin chung, sy tich hop gilrta
IQA va hoat dong KHCN tai NTTU da tao ra su phat
trién bén viing, thiic day cai tién lién tuc. Nho gan két
nay, chét lugng nghién ctru dugc nang cao véi nhicu
cong trinh c6 gia tri thuc tidn va cong bd qudc té; co
héi hoc tdp — nghién ctru cua sinh vién dugc mé rong,
gitip ho thich mg tot hon véi thi truong lao dong va xu
hudng cong ngh¢; dong thoi, mang ludi hop tac véi
doanh nghiép va ddi tac qudc té duogc cung cd, khang
dinh vai tro trung tim d6i méi sang tao cua nha truong.
3.3 Panh gia tinh phu hop va hiéu qua cua hé thong
IQA hién tai

Hé thong IQA tai NTTU duogc xay dung voi muc tiéu
chién luogc 13 rang, két hop giita giam sat, danh gia va
cai tién lién tyc. Hé thong nay dong vai trd quan trong
trong viéc dam bao va nang cao chét luong toan dién,
bao gém dao tao, NCKH va dich vu hd tro sinh vién.
Viéc danh gia tinh phu hop va hiéu qua cua hé thong
nay, cin xem xét trén hai phuong dién: (1) Mirc 6 phu
hop voi bdi canh muc tiéu chién luoc cua nha truong,
va (2) Hiéu qua trong quan 1y chat luong dao tao va
nghién cuu.

3.3.1 Murc d6 phu hop véi bbi canh va myc tiéu chién
lugc cla nha truong

3.3.1.1 Phu hop v6i dinh huéng tro thanh dai hoc doi
moi sang tao

NTTU dinh hudng tré thanh truong dai hoc doi méi
sang tao hang dau khu vuc, véi muc tiéu gén két chat
ché giang day, nghién ctru va thyc tién. Hé thong IQA
g6p phan hién thuc héa muc tiéu nay trén ba phuong
dién. Thir nhat, két nbi nghién ctru véi dao tao, giup
sinh vién khong chi tiép thu kién thirc ma con tham gia
du 4n thyc té, tir 6 rén luyén k¥ ning nghién ctu, tu
duy sang tao va niang luc giai quyét van dé. Thir hai,
phat trién tinh than va nang lyc khoi nghiép théng qua
16ng ghép nghién ciru tmg dung vao chuong trinh hoc,

dong thoi t6 chure cac cudc thi d6i méi sang tao va hoat

dong wom tao doanh nghiép. Thir ba, thong qua Trung
tam Sang tao va Khoi nghiép, nhiéu ¥ tuong cia sinh
vién da duoc hién thuc hoa thanh san phém, ¢6 co hoi
thwong mai hoa, qua d6 khang dinh vai tro cia nha
truong trong xay dung hé sinh thai d6i méi sang tao.
3.3.1.2 Tich hop d6i méi sang tao va NCKH

Hé thong IQA tai NTTU khuyén khich manh mé& doi
moi sang tao va phat trién NCKH tng dung. Cac trung
tdm, voi cac nhom nghién ctru chuyén sau trong linh
vuc cdng nghé sinh hoc, y sinh hoc, dugc phém, cong
ngh¢ thong tin, cong ngh¢ tu dong hoda, vi mach ban
dan va tri tué nhan tao 1a nhitng hat nhan chinh. Nha
truong dd tham gia nhiéu du an chuyén giao cong nghé
v6i doanh nghiép, gitip két qua nghién ciru duge tng
dung thuc tién, ddng thoi mo rong hop tac qudc té dé
giang vién, sinh vién tiép can cong nghé tién tién va
ting cuong mang ludi hoc thuat. Nhu vdy, hé thong
IQA dong vai tro cong cu giam sat va danh gia lién tuc,
béo dam cac dé tai vira dat chuan khoa hoc, vira mang
lai gia tri tng dung cao.

3.3.2 Tac dong trong quan 1y chit lwong dao tao va
NCKH

Heé théng IQA tai NTTU di va dang dong vai tro nén
tang trong viéc nang cao chit luong dio tao mot cach
toan dién va bén virng. Pugc thiét ké va van hanh bai
ban theo chu trinh PDCA, IQA khong chi giéi han ¢
kiém soat ky thuat ma con dong vai tro nhu mot dong
luc thuc day vin hoa chat lugng trong nha truong. Tir
cong tac 1ap ké hoach, trién khai thuc hién, dén danh
gia va diéu chinh, moi quy trinh dao tao déu dugc t6
chirc moét cach hé théng, li€n tuc va c6 dinh hudng rd
rang, bao dam hiéu qua va kha ning cai tién khong
ngung.

Mot trong nhiing diém ndi bat ciia IQA 14 kha ning tao
ra su két ndi chat ché gitra dao tao va NCKH. Hoat
dong nghién ctru tai truong khong chi 1a nhiém vy doc
1ap ma con duoc tich hop vao ndi dung giang day thong
qua viéc cip nhat cic két qua nghién ctru vao chuong
trinh hoc. Cac dé tai NCKH duoc to chirc danh gia noi
bd nghiém ngit tir khau phé duyét d¢én nghiém thu, véi
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su tham gia cua hoi dong chuyén gia doc 14p nhim dam
béo tinh khach quan va tmg dung thuc tién cao. Céc sin
phém nghién ctu duogc yéu cau phuc vu tryc tiép cho
hoat ddng dao tao, giang day trong cac hoc phﬁn, déng
thoi gop phan dinh hinh noi dung chwong trinh phit hop
v6i yéu cau thye tién va khung trinh d6 quéc gia.

IQA con thuc day qua trinh ra soat, tu danh gia va cai
tién chuong trinh dao tao mét cach dinh ky, bao dam
ndi dung hoc tip bam sat chuan dau ra va xu thé phat
trién cua thi trudng lao dong. Co ché phan hoi hai
chiéu gita nha trudng va cic bén lién quan nhu sinh
vién, giang vién dugc van hanh thudong xuyén va céd
hiéu qua. Thong qua céc cudc khao sat ¥ kién phan
hdi, nha truong khong chi tiép thu duge cac dé xuat
cai tién vé chuong trinh dao tao ma con 1a co so dé
diéu chinh chinh sach, hoan thién quy trinh lién quan
dén NCKH va phat trién ngudn nhan lyc phit hgp hon
v6i thue té. Két qua hai long khao sat y kién phan hoi
vé hoat dong KHCN tir cac bén lién quan ngdy cang
tang, nam 2021 mtrc d¢ hai long 1a 88,7 % dén nam
2025 tang 1én 98,1 %.

Sinh vién cling dugc dat ¢ vi tri trung tdm ctia qua trinh
cai tién chat lwong. Ho khong chi 1a ddi twong thu
hudéng ma con tham gia chu dong vao cac hoat dong
danh gia va dé xuat cai tién. Thong qua viéc tham gia
cac du an nghién cuu, hoc tap trong moi trudng thuc
tién, sinh vién dugc rén luyén tu duy phan bién, sang
tao va k¥ niang tu hoc — nhiing niang luc cbt 15i trong
nén gido duc dai hoc hién dai. Cac hoat dong hd tro hoc
tap nhu hoc liéu, giang day, khao thi hay tu van nghé
nghiép déu duoc trién khai trén co s¢ phan hoi va giam
sat thuong xuyén, ddm bao minh bach va hi¢u qua.
Viéc gén két dao tao voi NCKH, dic biét 1a cac linh vue
miii nhon nhu cong nghé sinh hoc, vat liéu moéi, dugc hoc
hay cong nghé tu dong hoa, di giup ning cao vi thé hoc
thuat cua nha truong. Minh chimg cho diéu nay 1a sb
lwong cong trinh nghién ctru duge cong b trong nudc,
quéc té, bang sang ché va gidi phap hitu ich ngay cang
tang. Co sd vat chét hién dai, moi truong nghién ctiru chét

luong cao va chién lugc phat trién Trung tim Céng nghé
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cao tai Khu Cong nghé cao Thanh phd H6 Chi Minh 1a
nhitng yéu t6 quan trong tao diéu kién dé doi ngii giang
vién va sinh vién phat huy t6i da ning lyc nghién ctru va
sang tao.

Nhin chung, hoat dong IQA tai NTTU da tr¢ thanh don
bay chién lugc, gitip nang cao chit lvong dio tao mot
cach thuc chat va toan dién. IQA khong chi dam bao
tinh cap nhat, pht hop va d6i méi trong timg hoc phan,
chuong trinh dao tao, ma con thuc déy su hoi nhap gitra
dao tao va nghién ctru, qua do6 khéng dinh nang lyc canh
tranh va vi thé hoc thuét ctia nha truong trong hé thong
giao duc dai hoc Viét Nam va khu vuc.

Bang 1 San pham KHCN ciia NTTU giai doan 2021-2025

San pham S6 lwgng

KHCN 2021 |2022 | 2023 | 2024 | 2025
Bai bao tap chi
qudc té 650 | 645 | 678 | 615 | 776
Wo0S/SCOPUS
Bai bao Tap

) , 175 | 241 | 272 | 293 | 326
chi trong nudc

Bing sang ché
doc quyén, giai 0 0 5 1 6

phap hitu ich

3.4 Giai phap nang cao hiéu qua cong tac IQA gan voi
hoat dong KHCN cta NTTU

Trong qua trinh van hanh hé théng IQA, NTTU da dat
duoc nhiéu thanh tyu trong nang cao chét lugng dao tao
va NCKH. Tuy nhién, van con nhiing thach thirc nhu:
hoat dong KHCN tap trung chu yéu & nhom nganh k¥
thuat, tu nhién, trong khi khdi xa hoi, nhan van, y té,
ngoai ngit chwa dugc dau tu tuong xtng; nhiéu phong
thi nghiém chi phuc vu thuc hanh, chua dd nang lyc
nghién ctru chuyén sau; chinh sach thuong mai hoa cac
két qua nghién ctru thiéu dong bo; va canh tranh nhan
luc chét luong cao. Do d6, can c6 giai phap chién luoc
nham cing cd, phat trién IQA gan vi KHCN dé nang
cao nang lyc canh tranh, chét lugng hoc thuat va hoi

nhap qudc té.
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Thir nhét, tich hop IQA véi NCKH dé dong b hoa muc
tiéu phat trién va chuyén giao cong nghé. Nha truong can
thanh 1ap t6 cong tac lién nganh (dam bao chat luong —
KHCN — dao tao), xdy dung chuin danh gia riéng cho
dé tai gin vai dao tao, ap dung PDCA cho toan bg vong
doi dé tai, va yéu cau mdi nghién ctru phai c6 img dung
cu thé trong giang day hodc chuong trinh hoc.

Thir hai, phat trién doi ngii giang vién, nghién ciru vién
nong cdt du ning luc giang day —nghién ctiru —dam bao
chat lugng. Giai phap gom: dio tao k¥ ning nghién
ctru, cong bd qudc té, quan tri chét luong; t6 chirc huin
luyén chuyén sau hing nam; thiét 1ap co ché mentor
gitta nha nghién ctru giau kinh nghiém va nhom tré; ban
hanh chinh sach giir nhan tai bang dai ngd canh tranh,
co hdi hoc tap — lam viéc tai trung tdm nghién cuu va
phat trién (R&D) trong va ngoai nudc.

Thir ba, dau tu ha ting nghién ctru va khong gian hoc
thuat. Trong tam 13 phat trién phong thi nghiém chuyén
sdu, nang cip co so vat chét tai cac khoa/nganh, xay
dung trung tam R&D lién nganh. Viéc nay can gin véi
lién két doanh nghiép dé huy dong von, khai thac hiéu
qua tai san khoa hoc, va quy dinh chi ti€u dau tu dua
trén cong bd, dong gop dio tao hiang nam.

Thir tu, cai tién co ché phan hoi va ty danh gia nham
bao dam IQA minh bach, linh hoat, lién tuc cai tién.
Giai phap 1a tich hop cac kénh phan hoi vao hé thong
dir liéu duy nhat; phat trién dashboard IQA theo ddi
chat lwong theo thoi gian thuc; khao sat sau mdi hoc ky
vé tinh img dung KHCN; moi chuyén gia doc 1ap danh
gia dé tai, chuong trinh dao tao.

Tai liéu tham khao

Cudi ciing, tang cudng hop tic quéc té trong dao tao —
nghién ciru d€ tiép can chuan muc toan cau va ning cao vi
thé hoc thuat. Noi dung gom: thiét 1ap mang ludi déi tac
hoc thudt — cong nghé, trién khai dy an lién nganh, cong
b6 chung, kiém dinh chung; hd tro giang vién, nghién ciru
vién tham du hoi thao, dao tao ng’fm han; tham gia dién dan
quan tri chét luong gido duc dai hoc quéc té.

Néu trién khai ddng b, cac giai phap nay s& thuc day
van hanh hiéu qua IQA, gin két chat ché dao tao véi
nghién ctru, qua dé nang cao nang lyc canh tranh, vi thé
hoc thuat va kha ning hoi nhap qudc té cia NTTU trong

ky nguyén doi méi sang tao.
4 Két luan

Viéc tich hop IQA véi hoat dong KHCN 1a mét yéu t6
then chdt gitip nang cao chét lugng giang day, nghién
ctru va chuyén giao cong nghé trong cac CSGDPH
ngoai cong 14p tai Viét Nam. Hé thong IQA tai NTTU
thé hién sy gén két chat ché gitra dao tao va NCKH,
gilip nang cao chét lugng dau ra cta sinh vién va kha
nang ung dung thuc tién cua cac cong trinh nghién ciru.
Hé thdng duoc xdy dung bai ban va c6 tinh hé thong
cao nho tich hop cong nghé sd vao quan Iy chét luong,
gitp t6i wu hoa giam sat, danh gia va cai tién lién tyc
céc hoat dong nghién ciru; cing v6i co ché phan hdi da
chiéu, dam bao su tham giacua nhiéu bén lién quan nhu
giang vién, sinh vién, doanh nghiép va t6 chirc khoa
hoc su tich hop gilta IQA va KHCN tai NTTU khong
chi gitip dam bao chat luong dao tao ma con thiic dy
nang luc nghién ciru, d6i moi sang tao va kha nang hoi

nhap qudc té.
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Current situation and solutions for internal quality assurance in connection with scientific and
technological activities at Nguyen Tat Thanh University

Nguyen Huu Thuan Anh, Nguyen Viet Phan (nvphan@ntt.edu.vn)
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Abstract Internal Quality Assurance (IQA) plays a crucial role in maintaining and enhancing quality in higher
education institutions, particularly in non-public universities in Viet Nam. This article examines the current state
of IQA implementation at Nguyen Tat Thanh University, with a strategic focus on integrating IQA closely with
scientific and technological activities. The study emphasizes the importance of aligning IQA with scientific and
technological activities to optimize management efficiency, improve the quality of education, and enhance the
competitiveness of non-public universities in the context of global integration. Through assessing the advantages
and limitations, the study proposes appropriate solutions to meet the requirements of the Ministry of Education and
Training and enhance the practicality of the IQA system.. The findings provide actionable insights for improving
quality assurance systems in similar higher education institutions across Viet Nam.

Keywords internal quality assurance, scientific and technological activities, scientific research
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