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Tom tat

Trong bdi canh Gido duc 4.0, nganh Tam Iy hoc dang dimng trude yéu cu doi moi dé Nhan 03/01/2025
dap tmg ning luc thé ky 21 va thich Gng v6i thi truong lao dong hién dai. Nghién cou  Puoc duyét 13/05/2025
ndy nhim phan tich co s& 1 luan va thuc tién cta viée thiét k&, dbi méi chuong trinh ~ Congbo  28/12/2025
dao tao nganh Tam 1y hoc theo dinh hudng hoi nhap va phat trién bén vimng. Phuong

phap nghién ctru sir dung phan tich — téng hop tai liéu, so sanh — ddi chiéu khung

chuong trinh dao tao hién hanh va van dung mé hinh WINCER (Work Integrated —

Industry Relevant — Community Engaged — Research Driven) nham xac 1ap dinh huéng

phat trién chuong trinh gin két giita dao tao, nghién ctru va phuc vu cong dong. Két qua Tir kha
Y SUp 1 , . .« Tukhoa
nghién ctru 1am 10 céc giai phap doi moi chuong trinh dao tao: tich hgp cong nghé so,

k¥ nang mém va hoc tap qua trai nghi€ém; do luong, danh gia chuén dau ra phu hop véi tdm 1y hoc, Gido duc

yéu ciu nghé nghiép; thiét k& cac hoat dong cong ddng gin 1y thuyét véi thuc tién. Mo~ 4.0, chuan dau ra,

hinh WINCER gitip nang cao tinh thyc hanh, tinh irng dung va nang lyc phuc vu xa hoi WINCER,
cua sinh vién nganh Tam 1y hoc. phat tri€n bén viing
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1 M6 dau cham soc tam 1y da dat ra yéu cau cap thiét vé doi méi

. 3 2 . chuong trinh dao tao (CTDT). D& dap ing xu hudng va
Trong boi canh toan cau hoéa va sy phat trién manh mé .g , 20 ( ) ) pung ] & A
. . . . ., ) tao loi thé canh tranh, cic co s& gido duc dai hoc can
cua cudc Cach mang cong nghi¢p 4.0, gido duc dai hoc N S .
o ) o = . tap trung cai tién ndi dung, phuong phap va chién lugc
ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc chuan bi » X
N R B ., A ot ns phat trién, bao gom: (1) tich hgp cong ngh¢ va Al vao
nguon nhan lyc chat lugng cao dap tng yéu cau xa hdi. o ¢ 2 d b tinh tmg d hue 680 the
) . , a0 tao; ay manh tinh ing dung thyc tién thon

bic biét, nganh Tam 1y hoc (TLH) — mét linh vuc c6 (2) day & & ) 8
o c o e e qua cac chuong trinh thyc tdp va nghién ciru cong
tinh ing dung cao, gan lién véi doi song xa hoi, suc 4 3) phét tridn k9 0 A1 93 tur duv ohin bis
5 _ . ) ong; at trién k¥ nang mém va tu duy phan bién
khoe tinh than va hanh vi con nguoi — dang doi mat véi h‘gh ®) p i truc yl §A s 1y§ C
I . 2. A . u hop vot thi truong lao dong toan cau | 1, 2]. Cac xu
nhiéu thach thirc va co hoi. Su phat trién cua cong nghé P ) b . A qg . g . [ ‘] .
I . o N hudng nay khong chi nang cao chat luong dao tao ma
s0, tri tu¢ nhan tao, cung v6i nhu cau gia tang trong
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con cung cd vi thé cua nganh hoc trong thoi dai toan
cau hoa.

Tai Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh (NTTU), nganh
TLH di dat dugc nhiéu két qua dang khich 1¢ va nhan
duoc danh gia tich cuc tir don vi kiém dinh. Tuy nhién,
dé dat chuén chat luong khu vuc Pong Nam A va dap
g yéu cau phat trién bén ving, CTDT can dugc dicu
chinh dé phu hop vai bbi canh méi. Nhitng van dé nhu
tich hop k¥ nang thé ky 21, d6i mé&i phwong phép giang
day, do luong hiéu qua chuin déu ra, va phat trién cac
hoat dong phuc vu cong d@)ng can duoc thuc hién mot
cach dong bd va khoa hoc. Mot 19 trinh cai tién toan
dién sé khong chi gitp dinh vi nganh TLH tai NTTU
ma con gop phan cung cp ngudn nhan luyc chét lugng
cao, dap Gmg nhu ciu ngay cang da dang cua xa hoi.
Két qua kiém dinh CTPT nganh TLH tai NTTU trong
nam 2024 khong chi phan anh chét luong hién tai ma
con cung cip co so khoa hoc dé dinh hudng cai tién
toan dién.

Bai viét nay tap trung 1am rd cac giai phap nham ting
cuong su gin két giira 1y thuyét va thuc hanh, dam bao
tinh ng dung thyc tién, ddng thdi hudng téi phat trién
bén vitng. Céc giai phap nay khong chi dap tng yéu cau
ctia thi truong lao dong ma con gép phan thuc day su
phat trién 1au dai ciia nganh TLH trong bdi canh xa hoi
khong ngimg d6i méi. Tuy nhién, cac nghién ctru trong
nudce van con thiéu cac mé hinh tich hop dao tao, thuc

hanh va phuc vu cong dong mot cach bai ban [1, 2].
2 Két qua nghién ciru

2.1 Thiét ké CTDT cac k¥ ning can thiét cua thé ky 21
va bdi canh Giao duc 4.0

Trong bdi canh cudc Cach mang 4.0, nganh TLH dang
dbi dién véi nhitng thach thic va co hoi 16n chua timg
c6. Viée xdy dung va thiét ké CTDT cac ky ning can
thiét ciia thé ky 21 1a mot yéu cau cap bach, dic biét dbi
v6i NTTU. Ly do dau tién 14 su thay d6i trong cach tiép
can cua khoa hoc va cong nghé dbi véi con nguoi. Sy
phat trién cta tri tué nhan tao, dit liéu 1on va tu dong

hoa doi hoi cac chuyén gia tim 1y phai nim vimg k¥

nang phan tich dir liéu, img dung cong nghé trong
nghién ctru va can thiép tim 1y [4]. Thi hai, trong thé
gidi da van héa va toan cau hoa, sinh vién (SV) nganh
TLH can phat trién k¥ ning giao tiép da chiéu, tw duy
phan bién va kha nang hop tac qubc té. K¥ ning giai
quyét van dé va sang tao ciing tré thanh cdt 161 khi dbi
mat véi nhitng khia canh phuc tap ctia tam ly con nguoi
trong x4 hoi hién dai. Cudi cing, trong bdi canh Giao
duc 4.0, viéc tich hop cong nghé¢ vao qua trinh hoc tap
va giang day 1a khong thé thiéu. SV nganh TLH can
duogc trang bi nang lyc st dung cac cong cu cong nghé
moi, to ing dung thuc té a0 trong tri liéu dén céc nén
tang hoc tap truc tuyén dé phat trién lién tuc. Pay chinh
1a nhitng yéu td quan trong dé xay dung CTDT dép tng
nhu cau thoi dai méi, giup SV viing vang budc vao thi
truong lao dong.

2.2 Céc k¥ ning can thiét cua thé ky 21 va bdi canh
Giao duc 4.0

Tich hop cong nghé sé trong nganh TLH 1a nhu cau cap
thiét trong thoi dai sb hoa. Cudc Cach mang cong
nghiép 4.0 di thay d6i phuong thirc nghién ciru va thyc
hanh cuia nhidu nganh, bao gdm TLH. Cong nghé s6 hd
trg xtr 1y dit liéu nhanh chéng va cung cip cac cong cu
hién dai nhu phin mém tham vén truc tuyén hay tng
dung TLH trong tri tu¢ nhan tao (Al). Viéc dua cac mon
hoc méi vao CTDT gitup SV lam quen vdi cac cong cu
tién tién, phuc vu hi€u qua hon trong nghién ctru, tham
van va danh gia tam 1y [4].

Mon hoc TLH tmg dung Al: trong bdi canh Cach mang
4.0, giang day noi dung TLH tmg dung Al 1a can thiét
dé SV ¢6 k¥ ning pht hop vai thé ky 21. Thir nhét, Al
doéng vai tro quan trong trong phan tich hanh vi con
ngudi, voi kha nang xtr 1y dit liéu 16n lién quan dén cam
xuc, xu huéng tam 1y, va hanh vi. Viéc nim bat cong
nghé nay gitip SV danh gia, can thiép sém va hd trg
tam 1y trong cac linh vuc y té, gido duc, va quan tri nhan
su. Thtr hai, Al cung cép cac cong cu nhu ung dung
phan tich cam xtc ty dong, ph'?m mém tr liéu s, va nén
tang hd tro tam 1y tir xa, mé rong kha ning tiép can dich

vu tam 1y trong bdi canh thiéu hut nhan lyc. Cudi cing,
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hiéu biét va tng dung Al gitip SV thich nghi véi thi
truong lao dong twong lai, hd trg nghién ctru va tao ra
céc phuong phap tri liéu méi. Piéu nay khong chi nang
cao chuyén mon ma con giup SV dap tmg t6t hon nhu
cau cua thoi dai [4].

Hoc phan Phan tich dir liéu Tam Iy: ndi dung nay trang
bi cho SV kha nang bét kip xu hudng nghién ciru va
thuc hanh hién dai. Thit nht, khai thac di liéu 16n (big
data) cho phép thu thap va phan tich thong tin tir nhiéu
nguén nhu mang xa hdi, khéo sat truc tuyén, hay co s&
dir lidu y té, gitip nhanh chong nhan dién xu huéng tim
1y va du doan hanh vi, trang thai tam 1y. Piéu nay hd
trg can thiép va tri li€u hi€u qua hon. Thir hai, viéc
thanh thao cac phén mém phéan tich nhu SPSS, R, hoac
Python 14 yéu cau bat budc dbi v6i cac nha TLH hién
dai, giup SV thiét ké nghién ctru, phan tich két qua, va
dura ra két luan chinh xac. Cudi cung, k¥ ning phan tich
dir liéu khong chi nang cao kha nang thich ing vdi cong
nghé ma con mé rong co hoi nghé nghiép trong céc linh
vuc nhu nghién ctru thi truong, gido duc, cham soc sue
khéde, va quan tri nhan sy [4]. Pay la budc d€m quan
trong dé SV phat trién k¥ ning chuyén mén, dép ting
nhu cu x3 hoi trong bdi canh Gido duc 4.0.

Trong bdi canh céng nghé phat trién manh mé&, nganh
TLH can ddi méi dé dap ing yéu ciu ngay cang cao
ctia xa hoi hién dai. Phat trién k¥ ning mém 1a yéu t6
quan trong trong CTDT nganh TLH, giap SV nim
vitng kién thirc chuyén mén va thanh thao cac k¥ ning
can thiét cua thé ky 21. Cac k¥ ning nhu giao tiép, lam
viéc nhém, tu duy phéan bién va giai quyét van dé hd tro
SV twong tac hiéu qua v6i khach hang va dong nghiép,
dic biét trong cac tinh hudng phtc tap [5, 6]. Dong thoi,
trong moi truong Gido duc 4.0, k¥ nang tu hoc, quan ly
thoi gian va kha nang thich Gmg linh hoat v6i su thay
d6i gitp SV cép nhat va phat trién khong ngimg. Ngoai
ra, cac k¥ nang dong cam, lang nghe va thiu hiéu ciing
g6p phan nang cao hiéu qua trong thuc hanh nghé
nghiép, dac biét trong linh vuc tu van va hd tro tim ly.
Do d6, viéc xay dung CTDT két hop giira kién thirc

chuyén mon va k§ nang mém 1a can thiét d&é SV thich
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nghi va phat trién trong méi trudng gido duc va xa hoi
hi¢n dai [5, 6].

No6i dung CTPT k¥ ning mém c6 thé bao gdm: giao
tiép chuyén nghiép; trinh bay y tuong, xay dung niém
tin trong tham van tam 1y; k¥ nang lanh dao: ra quyét
dinh, xir Iy khiing hoang tam 1y trong t6 chtrc); quén ly
thoi gian (1ap ké hoach, can bang cong viéc va doi sdng
ca nhan).

Tich hop céac k¥ nang thé ky 21 vao CTDT, nhu tu duy
sang tao va phan bién, gitip SV phat trién kha ning
phan tich va giai quyét van d¢ linh hoat. Cac du an thuc
tién co thé yéu cau SV sir dung phuong phap nhu
Design thinking dé tiép can va giai quyét vin dé tam 1y,
dit SV vao cac tinh hudng gia dinh dé phan tich va xir
1y cac truong hop phic tap (hoc qua tinh hudng). Pidu
nay khuyén khich su sang tao trong viéc xac dinh van
dé, phat trién y tuong, thir nghiém va diéu chinh giai
phap, giup SV dua ra quyét dinh dua trén phén tich
logic va sang tao. Trong bdi canh cong nghé va dir liéu
ngdy cang trd thanh cong cu manh me, kha nang su
dung chung dé giai quyét cac thach thirc trong linh vuc
TLH 14 vo cling can thiét.

Viéc dua hoc tap qua trai nghiém vao CTDT nganh
TLH giap SV ap dung 1y thuyét vao thyuc té, nang cao
kha ning xur 1y cac tinh hubng tdm 1y phuc tap trong
tham van va trj liéu. Diéu nay gitip phat trién k¥ ning
giao tiép, quan 1y cam xuc, kha ning ra quyét dinh, va
lam viéc trong mdi truong thuc té — nhitng yéu té ma
cac 1y thuyét hoc thuat khong thé thay thé hoan toan.
Trai nghiém thuc hanh ciing giap SV thich nghi va dap
g cac yéu cau caa thé ky 21 [7].

Mot sb hoat dong hoc tap qua trdi nghiém c6 thé dugc
t churc bao gém: thuc tap tai cac co sé tam ly; 1am viéc
tai bénh vién, trung tdim hd tro tim ly, hodc doanh
nghiép; chuong trinh hd tro cong dong: tham gia cac sy
kién tam ly gido duc hodc chuong trinh tir thién lién
quan dén sirc khoe tinh than. Phan tich tinh huéng thuc
té: huéng dan SV phan tich cac ca tam 1y dya trén dir
liéu thyc tir cac truong hop nghién ciru.
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Viéce tich hop cong nghé sb, k§ ning mém, tu duy sang
tao va hoc tap qua trai nghiém giup SV phat trién toan
dién, thich tng linh hoat véi thi truong lao dong thé ky
21. Pay la dinh huéng quan trong dé nganh TLH d6i
moi CTDT theo hudng hoi nhap va thue tién.

Trén co s¢ d6, mé6 hinh WINCER — gén két dao tao,
nghién ctru va phuc vu cong déng — duoc dé xuét nhu
mot gidi phap cu thé, hoc hoi tir cac mé hinh gido duc
qudc té va cac chuwong trinh TLH trong nudc [8, 9]. M6
hinh nay gép phan ting tinh canh tranh, ning cao chat
lugng dao tao va dinh vi nganh TLH trong bdi canh
toan cau hoa.

2.3 Po luong danh gia chuin diu ra, tac dong va dinh
vi CTPT nganh TLH

Do ludng va danh gia chudn dau ra (CDR) déng vai trd
quan trong trong viéc bao dam chat lugng gido duc,
gitp xac dinh mirc do dat duwoc muc ti€u dao tao cia
chuong trinh, 13 thuéc do nang luc cia SV so voi yéu
cau nganh hoc va chuén muc xa hoi, tang cuong hiéu
qua hoc tap va giang day, 13 co s& quan trong dé cai tién
CTPT, dap ung nhu cau thyc té. Khi CBR duge do
luong chinh xac, cac phuong phdp giang day s€ dugc
cai thién, gitip SV dinh hudng phat trién ning luc ca
nhan rd rang hon.

Viéc danh gia CBR c6 ¥ nghia thiét thuc trong viéc xac
dinh gié tri cia CTDT. Két qua danh gi4 thé hién muc
d6 CTPT dap tmg cic chuin muc nganh hoc trong
nude va quc té, tir d6 nang cao uy tin va gia tri cua
CTDT. Dong thoi, ciing 1a minh chimg cho cam két ciia
nha trudng voi ngudi hoc va xa hoi, khang dinh rang
SV sau khi t6t nghiép s& s hitu nhiing ning luc, k§
ning va thai do can thiét dé dap ung yéu cau nghé
nghiép va xa hoi [3, 4].

Do luong CDR co6 vai tro quan trong trong viéc dinh vi
va nang cao gia tri cia CTDT. Két qua do ludng gitp
CTDT ting tinh canh tranh bang cach ddi sanh véi cac
CTDT khac trong khu vyc. Dir liéu danh gia ho trg diéu
chinh ndi dung dao tao phu hop véi thi truong lao dong,
dam bao SV t6t nghiép co kha nang dap ung cic xu

huéng nghé nghiép hién dai, tir d6 nang cao ty 1¢ viéc

lam. Hon hét, viéc thuc hién do ludng CDR gop phin
hién thyc hoa triét 1y dao tao ctia NTTU: “Thuc hoc —
Thyuc hanh — Thuc danh — Thuc nghiép”, thong qua
viéc xay dung mot CTDT ga‘in ly thuyét voi thuc tién,
dap tng ky vong cua xa héi [1, 2, 4].

Trong nghién ctru nay, phuong phép ddi sanh dugc
thuc hién qua viéc lya chon 5 CTDT nganh TLH trong
nuée va 3 chuong trinh khu vyc Pong Nam A 1am mau
so sanh. Dir liéu dénh gia hiéu qua chuong trinh duogc
thu thap tir két qua kiém dinh, khao sat SV tbt nghiép
va y kién nha tuyén dung [8, 9].

2.4 Thiét ké CTDT nganh TLH theo WINCER

Tai Viét Nam, mot s CTPT nganh TLH da tich hop
cac yéu t6 nhu thuc hanh nghé nghiép, nghién ciru khoa
hoc va hoat dong cong déng. Cac CTDT cua Hoc vién
Thanh thiéu nién Viét Nam, Trudng Pai hoc Van Hién,
va Truong Dai hoc Vin Lang bao gom cac hoc phan vé
thuc hanh nghé nghiép va nghién ctru khoa hoc, trang
bi cho SV k¥ niing thuc tién va kha ning nghién ctru
[8]. Trén thé gidi, cdc mo hinh gido duc dai hoc cua
Pt va Anh ciing chu trong két hop giita nghién ctru va
thuc tién, nhim dam bao CTDT dap ung nhu cau x3 hoi
va thi truong lao dong [9].

Mic du chua c6 tai ligu cy thé vé mé hinh WINCER,
bai bao nay dé xuit thiét ké CTDT nganh TLH tich hop
thuc tién, gin két cong dong va thiic day nghién ciru
dwa trén WINCER. Pay la viét tit ciia cac yéu to chinh
trong thiét ké: work integrated (W) —tich hop cong viéc
thuc tién; industry relevant (I) — gin lién véi nhu cau
nganh céng nghiép; community engaged (C) — lién két
véi cac hoat dong phuc vu cong déng; research driven
(R) — thic day dwa trén nghién ciru. Cach tiép can hién
dai ndy nhan manh sy lién két gitta 1y thuyét va thuc
tién, dap ng yéu cau cia thi truong lao dong va dinh
hudng phat trién giao duc dai hoc.

CTDT thiét ké theo WINCER gitip SV két ni Iy thuyét
véi thyc tién, tao co hoi thuc tap tai bénh vién, trudng
hoc, hodc trung tdm tham van. Noi dung ddo tao duoc
cap nhat, phu hop véi nhu cAu TLH ung dung trong xa

héi hién dai. Bén canh d96, viéc chi trong thyc hanh va
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phuc vu cong ddng giup SV phat trién ca kién thirc
chuyén mén 1an k¥ ning mém.

Viéc thiét ké CTPT TLH theo WINCER con phu hop
Vi triét 1y dao tao “Thyc hoc — Thyc hanh — Thyc danh

A0

— Thuc nghiép” cia NTTU. “Thuc hoc”: cung cép nén

tang kién thic vimg chic théng qua nghién ctru

Bang 1 Mo td mo hinh WINCER vdi 4 tru ¢t
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(research driven); “Thuc hanh”: gin 1y thuyét v6i thuc
tién (work integrated); “Thyc danh”: khang dinh vi thé
ctia SV nganh TLH thong qua cac hoat dong cong dong
(community engaged); “Thuc nghiép™: chun bi sin
sang cho thi truong lao ddng (industry relevant).

WINCER Components

Noi dung chinh

Ung dung trong dao tao TLH

1) Work integrated

Thuc hanh 1am sang, du an doanh nghiép

SV thyc tap thuc té

2) Industry relevant Gan nhu ciu thi trudng

Hoc céc k¥ nang hién dai

3) Community engaged Phuc vu cong dong

Tham gia hd tro tim 1y cong dong

4) Research driven Nghién ctru rng dung

SV nghién ctru d¢ tai thuc té

M6 hinh WINCER gitp nang cao uy tin cia CTDT khi
dugc danh gia cao boi nha tuyén dung, SV va phu
huynh. Trong bdi canh nganh TLH tai NTTU c6 hai
chuyén nganh Tham véan — Trj liéu va Tham van —Quan
tri nhan sy, viéc ap dung WINCER dong vai tro quan
trong trong viéc xay dung CTDT toan dién, phu hop
voi yéu cAu thuc té cua xa hoi va thi truong lao dong.
2.4.1 Work integrated (W) — Tich hop cong viéc thuc
tién

- Chuyén nganh Tham vén — Tri liéu: tich hop cong viéc
thue tidn qua thyc hanh 14m sang: SV dugc yéu cau
tham gia cac budi thue hanh tai cac bénh vién tam than,
trung tam trj liéu hodc trudng hoc (ddi voi tré em c6
nhu cau dic biét). Tai day, SV s& dugc quan sat chuyén
vién tri liéu 1am viéc voi cac bénh nhan méc rdi loan lo
4u, tram cam hodc cac rdi loan tdm 1y khac; tham gia
hd tro truc tiép (dudi s giam sat) trong cac budi trj liéu
tam 1y nhu xay dung va thyc hién bai tap thu gian cho
bénh nhan lo 4u; t6 chirc csc CTDT nhom tri liéu danh
cho bénh nhan hoac gia dinh bénh nhan. Nho dugc
tham gia tich cuc vao cac hoat dong nay, SV hiéu 13
cach &p dung cac phuong phép tri liéu nhu Liéu phap
nhan thirc — hanh vi vao cac tinh hudng thyc té, dong
thoi phat trién k¥ ning giao tiép chuyén nghiép véi
bénh nhan va dong nghiép [4, 5].

- Chuyén nganh Tham van — Quan tri nhan sy: tich hop

cong viée thyc tién, qua viée thuc hién cac du 4n tai cac
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doanh nghiép, xdy dung va trién khai chuong trinh
khao sat mirc d¢ hai long ctia nhan vién; tham gia vao
quy trinh tuyén dung nhu phong van tng vién, danh gia
bai kiém tra tim 1y va dua ra bao cdo danh gia; xay
dung ké hoach phat trién nhan su dya trén cac phuong
phéap danh gia nang luc, tdm ly. Qua do6, SV dugc rén
luyén k¥ niang phan tich tim 1y nhan sy, giao tiép trong
moi trudng doanh nghiép va xtr Iy cac van dé thuc tién
lién quan dén xung dot lao dong hodc cai thién dong
lgc lam viéc ctia nhan vién, gitip SV c6 co hoi chuyén
giao kién thuc tir 1y thuyét vao thuc té, phat trién k§
nang chuyén mon, déng thoi tao tién dé dé ho lam viéc
hiéu qua ngay sau khi tot nghiép [6].

2.4.2 Industry relevant (I) — Gén lién v6i nhu cau nganh
cong nghiép

- Chuyén nganh Tham van — Tri liéu: CTDT dugc lién
két chit chd vé6i cac co sé y té, trung tAm trj liéu tim
1y, va td chtrc phi chinh phu hd trg sirc khoe tdm than.
SV dugc hoc cach stir dung cac cong cu va phén mém
mo6i nhu ghi chép dién tr stic khoe tdm ly, tham gia
cac khoa hoc ngén han vé Tri liéu tir xa — mot xu
huéng phd bién trong nganh. Chuong trinh con moi
cac chuyén gia ¥ tir cac bénh vién 16n giang day vé
cac xu huéng hién dai nhu tri liéu da vin hoa, ho tro
tam ly trong khung hoang va cham soc strc khoe tdm
than cong dong. Nho do, SV ndm bét nhu cau va xu

huéng hién tai, sin sang 1am viéc trong mdi truong da
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dang nhu bénh vién, td chuc phi lgi nhuéan, hodc dich
vu tam 1y truc tuyén [4, 9].

- Chuyén nganh Tham van — Quén tri nhan sy: chuong
trinh hoc duoc thiét ké sat voi nhu cau quan tri nhan sy
hién dai, vdi cac hoc phén nhu Tam 1y trong quan tri
hiéu suit va TLH trong quan ly thay dbi, dap g yéu
cau thuc té tir doanh nghiép. Cac du an thuc té duoc
dua vao chuong trinh, vi du: thiét ké chuong trinh tang
cuong suc khoe tam 1y cho nhan vién, phan tich dir liéu
khao sat nhan sy va dua ra gidi phép cai thién. Ngoai
ra, SV duoc tham gia cac chuyén tham quan doanh
nghiép dé quan sat cach phong ban nhan sy tich hop
TLH vao quy trinh tuyén dung, danh gia va phat trién
doi ngii [6, 8].

Nhirng hoat dong niy giap SV phat trién k§ ning phan
tich tam ly trong madi truong lam viée thyc té, str dung
thanh thao cac cong cu hién dai, dap Gmg yéu cau cua
doanh nghiép va dong gdp hi¢u qua ngay tir giai doan
dau khi gia nhap lyc luong lao dong.

2.4.3 Community Engaged (C) — Lién két v6i cong
ddng

- Chuyén nganh Tham véan — Trj liéu: tham gia vao cac
du an hd trg cong dong vé strc khoe tam Iy nhu chuong
trinh “Hd tro tdm 1y cho tré em va thanh thiéu nién tai
céc khu vue kho khan”; thuc hién cac budi tu van tAm
ly mién phi cho tré em & ving siu, ving xa, tré em c6
hoan canh khé khin; xdy dung va t6 chirc cac hoat
dong nhom hd trg, nhu liéu phap nghé thuat hodc tro
choi tri liéu dé giup tré em vuot qua sang chan tam 1y.
Tham gia dy an hop tac vdi cac td chie phi chinh phu
hodc hdi nhom cong d@)ng: Hoi Lién hiép Phu nir, Ho1
Bao vé quyén tré em, dé nang cao nhan thic vé sic
khoe tam 1y cho cong dong nhu phuong phap phong
chdng trdm cam va lo 4u cho ngudi truong thanh, tap
huin cho gido vién va cha me vé cach nhan biét va hd
trg tré em gap van dé tam 1y,... SV co diéu kién ap
dung kién thirc chuyén mén vao thyc té, phat trién y
thire trach nhiém voi x4 hoi, hiéu sau hon vé nhiing
thach thirc ma cong dong dang ddi mat trong Iinh vuc
strc khoe tam 1y [1, 8].

- Chuyén nganh Tham vén — Quan tri nhan sy: t6 chic
cac hoat dong gin két cong dong doanh nghiép véi xa
hoi, phdi hop véi cac doanh nghiép dé t6 chuc cac budi
tw van, hdi thao danh cho cong nhan tai cac khu cong
nghiép hodc nhén vién trong cac to chirc c6 khdi lugng
cong vi€c 16n; thuc hién cac bai danh gia tam ly, duara
khuyén nghi nhim giam thiéu cing thing va cai thién
strc khoe tinh than. Trién khai cac du 4n cong dong nhur:
khao sat tim 1y lao dong phd thong, thu thap dir lidu vé
cac van dé tam 1y pho bién trong cong ddng lao dong
(cang thang, ap luc tai chinh, hodc mau thuin trong moi
truong lam viéc) va dé xuét giai phap cai thién; CT dao
tao k¥ niang mém cho ngudi lao dong tré tudi: hudng
dan cach quan 1y thoi gian, giao tiép hiéu qua va xay
dung mbi quan hé tich cyc tai noi lam vi¢c. Nhirng hoat
dong nay gitp SV hoc cach str dung cac phuong phap
TLH dé giai quyét cac van dé xa hoi, rén luyén k¥ ning
hop tac v6i doanh nghiép, to chirc phi chinh phu, cong
ddng; hiéu rd vai tro cia TLH trong viée cai thién doi
sdng cong dong; nam viing cach ap dung kién thirc dé
giai quyét cac van dé phirc tap trong cong dong [5, 6].

2.4.4 Research Driven (R) — Thiic ddy nghién ctru

- Chuyén nganh Tham véan — Trj liéu: thuc ddy nghién
ctru cac phuong phap tri liéu hi€u qua thong qua cac
hoat dong: (1) du &4n nghién ctru c4 nhan hoac nhom:
SV thyuc hién nghién ctu vé hiéu qua cua cac phuong
phap tri li€u tam ly, nhu st dung Li€u phap nhan thuc
hanh vi (CBT) cho bénh nhan trdm cam nhe hodc Tri
lidu chanh niém (Mindfulness Therapy) v&i ngudi mac
16i loan lo au, thu thap dir liéu thuc té qua phong vén,
bang cau hdi hodc quan sat 1am sang tai cac trung tam
tri liéu [7]. (2) hoi thao chuyén dé: SV trinh bay két qua
nghién ctru tai cac hdi thao hoc thuédt hoac bao cao
nghién ctru trong truong. (3) tich hop nghién cuu vao
thuc hanh: SV thtr nghiém cac k¥ thuit mai trong moéi
truong lam sang dudi su giam sat cua chuyén gia.

- Chuyén nganh Tham van — Quan trj nhén sy: SV tham
gia cac hoat dong gitip phat trién k¥ ning nghién ctru
chuyén nghiép, pht hop vé6i yéu cau thyuc té. Két qua
nghién ctru c6 thé ap dung tryc tiép trong cic t6 chirc
E Dai hoc Nguyén T4t Thanh
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dé giai quyét van dé thuc tién. Céac hoat dong gém: (1)
nghién ciru tam 1y nhan sy (phan tich cac yéu t6 tam 1y
anh huong dén mirc 6 gin két nhan vién, danh gié tac
ddng ctia chuong trinh can bang cong viéc — cude song
(work-life balance) dén hiéu suit lam viéc), (2) phan
tich dit liéu (str dung phan mém nhu SPSS, R hoic
Python dé xir 1y dir liéu khao sat va bao c4o), (3) md
hinh du doan (Nghién ctru kha nang gilt chan nhan tai
dua trén yéu to tam 1y va dit liéu khao sat; dé xuét cai
thién chinh sach phuc loi tir két qua nghién ciru vé su
hai long ctia nhan vién) [3, 7].

Céc hoat dong nghién ctu chung cho cd hai chuyén
nganh gdm: (1) khuyén khich viét bai bao khoa hoc (SV
giri bai dén tap chi chuyén nganh hoic trinh bay tai hoi
thao hoc thuat qudc gia), (2) luén vin tot nghiép (thiét
ké nhu du an nghién ctru day du, dudi sy hudng dan
ciia GV va dbi tac nganh), (3) tham gia dy 4n nghién
ctru 16n (hoc hoi k¥ thuat nghién ctu tir chuyén gia,
phat trién k¥ ning sang tao, tu duy linh hoat, tim giai
phap cho cac van dé moi, gop phan thic ddy nganh).
Thiét ké CTDT nganh TLH theo WINCER d4p (mg nhu
cau thyc tién, nhét 13 trong bdi canh can cac chuyén gia
tham vén hoc duong, tam ly t chirc, va tri liéu tim ly.
Chuong trinh gitip tang tinh canh tranh, nang cao vi thé,
va thuc déy trach nhiém xa hoi thong qua cac hoat dong
hd tro cong dong, khang dinh vai tro ctia nganh TLH
trong giang day va hd tro xa hoi.

Khac v6i cac md hinh truyén théng cha trong ly
thuyét, WINCER t4p trung vao gin két thuc tién, ting
cudng nghién ctru ung dung va thic diy hoat dong
cong ddng, gitip SV vira phat trién ky ning nghé
nghiép vira dong goép cho xa hoi. Pay la diém khac
biét ndi bat so véi cac md hinh dao tao truyén thong
von thién vé Iy thuyét [8, 9].

2.5 Cac hoat dong phuc vu cong déng lién quan dén
nganh TLH

Céc hoat dong phuc vu cong dong gitip SV va GV ap
dung kién thie TLH dé giai quyét cac van dé thuc té,
tir d6 nang cao gia tri cia nganh hoc, tao co hdi dé sv

thyc hanh k¥ ning tham van, tri liéu, nghién ctru tim
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1y, kha nang van dung 1y thuyét vao thuc té, gan két nha
truong véi cong dong, xay dung hinh anh tich cyc ciia
nganh TLH nhu mot linh vuc hitu ich trong viéc giai
quyét cac van dé xa hoi, gitip ning cao nhan thirc clia
cong ddng vé tim quan trong cua strc khoe tam 1y va sy
hd tro tir cac chuyén gia tm ly; phat trién cac k¥ ning
mém nhu giao tiép, ling nghe, xr 1y van dé thuc té, xay
dung nang lyc toan dién cho SV, 1a co hoi dé khéng
dinh gi4 tri ciia nganh TLH trong viéc giai quyét cac
van d¢ thyc tién, nang cao uy tin va dinh vi CTDT trong
xa hoi. Gitip SV rén luyén k¥ nang chuyén mon va nang
luc giao tiép véi cac ddi twong da dang, sin sang cho
cong viée sau tot nghiép [5, 6]. Gop phan thyc hién triét
1y ddo tao: pht hop véi triét Iy “Thuc hoc — Thuc hanh
— Thuc danh — Thyc nghiép” cia NTTU, cac hoat dong
cong dong gitp gan 1y thuyét véi thuc té va tao co hoi
dé SV khang dinh ning lyc trong cic mdi trudng thuc
tién nhu chuong trinh “Cham séc stc khoée TLH
dudng”, “Ngay hoi cham séc sirc khoe tinh than cho gia
dinh va ngudi cao tudi”, “Ngay hoi Suc khoe tam 1y
cong déng — Phyc vu xa hoi”,... gop phﬁn phat trién
nang luc toan dién cho SV nganh TLH, tao dung hinh
anh tich cuc va dong gop thiét thuc cho xa hoi. Pay
cling 1a mot trong nhing yéu t6 dinh vi nganh hoc manh

m¢ trong tuong lai 2, 8, 9].
3 Két luan

CTDT nganh TLH can dbi méi dé dap (mg bdi canh
Gi4o duc 4.0: viéc tich hop cong nghé, k¥ ning thé ky
21 va cac phuong phap giang day sang tao la chia khoa
gitip SV thich nghi v&i thi truong lao dong toan cau
va dap ung nhu cau xa hoi hién dai. Phat trién toan
dién k¥ ning mém va cong nghé sb 1a yéu té then chét
gitp SV tr¢ thanh nhitng chuyén gia linh hoat, sdng
tao, sin sang dap ng cic yéu cau khit khe cua thi
truong lao dong trong tuong lai. Po luong CDR la
bude di thiét yéu dé dinh vi CTDT, gitp bao dam chat
luong dao tao, tang cuong kha nang canh tranh cua
nganh TLH trong khu vuc Dong Nam A. Ung dung
mo hinh WINCER trong thiét ké CTDT tao su két ndi
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gitta 1y thuyét va thuc tién, tap trung vao cac yéu tb mot linh vuce hitu ich trong viée giai quyét cac van dé
nhu tich hop cong viée thuc tién, lién két cong dong, x4 hoi cap bach. Bai viét dong gop vao 1y luan va thuc
thiic day nghién ctru, tir d6 nang cao chit lugng va  tién trong viéc thiét ké CTDT nganh TLH theo huéng
hi¢u qud dao tao. Tang cuong vai tro cia hoat ddng g dung, tich hop, phit hop véi xu thé toan cau hoa
cong déng khong chi nang cao ky nang thuc hanh va va nhu cau thuc tién tai Viét Nam.

y thirc xa hdi cia SV ma con dinh vi nganh TLH nhu
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Reforming the Psychology Curriculum: Integrating the WINCER Model for Community-Based
Psychological Support

Bui Thi Viet
Faculty of Psychology and Education, Nguyen Tat Thanh University, Ho Chi Minh City, Viet Nam
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Abstract In the context of Education 4.0, psychology as a discipline is facing increasing demands to renew its
training programs to meet 21%-century competency requirements and adapt to the dynamics of the labor market.
This study aims to analyze the theoretical and practical foundations for designing and innovating the Psychology
curriculum toward integration and sustainable development. The research employs document analysis and
comparative review of existing curricula, while adopting the WINCER model (Work Integrated — Industry Relevant
— Community Engaged — Research Driven) as a framework to guide the integration of teaching, research, and
community engagement. These findings clarify key directions for curriculum innovation: integrating digital
technology, soft skills, and experiential learning; aligning learning outcomes with professional standards; and
strengthening community-based learning activities that bridge theory and practice. The WINCER model
contributes to enhancing the program’s practical orientation, applicability, and students’ capacity for social
engagement. The novelty of this study lies in proposing an integrated development framework for Psychology
education that links training, research, and community service, in alignment with Nguyen Tat Thanh University’s
educational philosophy: “Authentic Learning — Practice — Recognition — Profession”. This approach highlights the

university’s commitment to quality, integration, and sustainable growth in higher education.

Keywords psychology, Education 4.0, learning outcomes, WINCER, sustainable development
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