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Tóm tắt 

Hành vi giữ lại kiến thức trong môi trường học thuật gây ra nhiều thách thức nghiêm 

trọng đối với chất lượng giảng dạy và học tập. Nghiên cứu này tập trung vào các giải 

pháp thúc đẩy chia sẻ kiến thức trong giáo dục đại học tại Việt Nam. Thông qua việc 

nghiên cứu các lý thuyết đạo đức như hệ quả luận, đạo đức học trách nhiệm, lý thuyết 

đạo đức học đức hạnh và lý thuyết hợp đồng xã hội, bài viết phân tích và đề xuất giải 

pháp tích hợp dưới góc nhìn của các lý thuyết đạo đức này bao gồm: lập chương trình 

chia sẻ kiến thức với cơ chế khen thưởng, xây dựng chính sách yêu cầu chia sẻ kiến 

thức trong mô tả công việc, thiết lập cơ chế giao tiếp hai chiều và tổ chức các hoạt động 

xây dựng văn hóa đoàn kết trong môi trường giáo dục đại học. Kết quả nghiên cứu cho 

thấy phương pháp tiếp cận kết hợp các giải pháp được khuyến nghị nhằm cân bằng giữa 

động lực bên ngoài và bên trong tổ chức, đồng thời thúc đẩy trách nhiệm chung và tinh 

thần hợp tác giữa các giảng viên. Điều này không chỉ nâng cao chất lượng giảng dạy 

mà còn củng cố môi trường học thuật bền vững, hỗ trợ hiệu quả cho mục tiêu giáo dục. 

® 2025 Journal of Science and Technology - NTTU 

 

Nhận             03/01/2025 

Được duyệt  23/11/2025 

Công bố        28/12/2025 

 

 

 

 

Từ khóa 

chia sẻ kiến thức,  

đạo đức,  

giáo dục đại học;  

trách nhiệm nghề 

nghiệp, giảng viên 

1 Đặt vấn đề 

Trong kỷ nguyên nền kinh tế tri thức, tri thức được 

công nhận là tài sản chiến lược then chốt, góp phần 

quyết định năng lực cạnh tranh và tính bền vững của 

các tổ chức học thuật và kinh tế [1]. Quản trị tri thức – 

gồm các hoạt động thu thập, tổ chức, chia sẻ và ứng 

dụng tri thức – trở thành công cụ thiết yếu để tối ưu hóa 

việc sử dụng nguồn tài sản vô hình này. Trong chuỗi 

các hoạt động quản trị tri thức, hành vi chia sẻ kiến thức 

giữ vai trò trung tâm bởi khả năng thúc đẩy đổi mới, 

nâng cao hiệu quả giảng dạy và gia tăng năng lực thích 

nghi của tổ chức trước những thay đổi môi trường [2].  

Tuy nhiên, không phải lúc nào hành vi chia sẻ cũng 

diễn ra một cách tự nhiên và liên tục. Thực tiễn cho 

thấy sự tồn tại phổ biến của hành vi giữ lại kiến thức 

(knowledge hoarding) và che giấu kiến thức 

(knowledge hiding), với những động cơ và hệ quả khác 

nhau [2]. Trong đó, giữ lại kiến thức thường xuất phát 

từ nhu cầu bảo vệ vị thế cá nhân, sự lo ngại về mất 

quyền kiểm soát thông tin và môi trường cạnh tranh nội 

bộ [2].  

Trong lĩnh vực giáo dục đại học, nơi tri thức không chỉ 

là đầu vào mà còn là sản phẩm đầu ra chính, hành vi 

giữ lại kiến thức đặc biệt gây lo ngại. Nhiều giảng viên 

kỳ cựu có xu hướng lưu giữ tài liệu giảng dạy, chiến 
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lược sư phạm hoặc kinh nghiệm chuyên môn nhằm duy 

trì lợi thế nghề nghiệp, trong khi các giảng viên trẻ lại 

phụ thuộc vào sự hỗ trợ đó để phát triển năng lực giảng 

dạy [3]. Ở những chương trình đào tạo bằng tiếng Anh 

(EMI), rào cản ngôn ngữ và lo âu của người học càng 

làm lộ rõ hệ lụy khi giảng viên không chia sẻ đầy đủ tài 

nguyên hỗ trợ, dẫn đến giảm chất lượng học tập và gia 

tăng áp lực cho người học [4]. Như vậy, hậu quả của 

hành vi giữ lại hoặc che giấu tri thức không chỉ tác động 

lên quan hệ giữa các giảng viên mà còn ảnh hưởng trực 

tiếp tới sinh viên, quản trị nhà trường và uy tín học thuật 

của tổ chức [2, 3].  

Căn nguyên của hành vi không chia sẻ thường là mâu 

thuẫn giữa lợi ích cá nhân và trách nhiệm nghề nghiệp: 

giảng viên kỳ cựu coi tri thức như nguồn lực cá nhân 

cần bảo vệ, trong khi nhiệm vụ chuyên môn đòi hỏi việc 

truyền trao và phát triển tri thức cho thế hệ kế tiếp [2]. 

Mâu thuẫn này dẫn đến những xung đột đạo đức, trong 

đó việc không chia sẻ có thể làm suy yếu văn hóa tổ 

chức, giảm chất lượng giáo dục và làm gia tăng bất bình 

đẳng trong cộng đồng học thuật. Tác động không chỉ 

giới hạn ở cấp độ cá nhân, mà còn lan rộng đến sinh 

viên, ban giám hiệu, và cả cộng đồng giáo dục, làm suy 

giảm sự tin cậy, hợp tác và năng lực đổi mới của tổ 

chức [2, 3].  

Trong bối cảnh giáo dục đại học tại Việt Nam, nơi đang 

có yêu cầu mạnh mẽ đổi mới quản trị, tự chủ đại học và 

nâng cao chất lượng đào tạo, việc thúc đẩy văn hóa chia 

sẻ kiến thức là điều kiện tiền đề để đạt được các mục 

tiêu chiến lược đó. Tuy nhiên, các nghiên cứu hiện nay 

chủ yếu tiếp cận vấn đề từ góc độ tâm lý học hoặc hành 

vi tổ chức, trong khi yếu tố đạo đức – vốn chi phối nhận 

thức và lựa chọn hành vi trong môi trường học thuật – 

vẫn chưa được khai thác một cách hệ thống. Do đó, việc 

phân tích hành vi chia sẻ kiến thức dưới góc nhìn đạo 

đức học là cần thiết nhằm cung cấp một nền tảng lý luận 

toàn diện hơn cho việc xây dựng các giải pháp phù hợp, 

đặc biệt trong bối cảnh đào tạo đa dạng hiện nay.  

Từ những phân tích trên, nghiên cứu này đặt ra câu hỏi 

trọng tâm: dưới góc nhìn của các lý thuyết đạo đức, 

những giải pháp nào có thể được xây dựng nhằm nuôi 

dưỡng và củng cố văn hóa chia sẻ kiến thức trong môi 

trường giáo dục đại học? Nghiên cứu tìm cách trả lời 

câu hỏi đó bằng cách vận dụng và đối chiếu bốn khung 

lý thuyết đạo đức – thuyết hệ quả (consequentialism), 

đạo đức học bổn phận (deontology), đạo đức học đức 

hạnh (virtue ethics) và lý thuyết hợp đồng xã hội (social 

contract theory) – để đề xuất các giải pháp khả thi, công 

bằng và có trách nhiệm trong bối cảnh giáo dục đại học 

hiện nay. 

2 Tổng quan lý thuyết 

Phần tổng quan lý thuyết nhằm xây dựng nền tảng học 

thuật cho việc phân tích hành vi chia sẻ kiến thức trong 

giáo dục đại học thông qua các lý thuyết đạo đức. Bên 

cạnh việc mô tả khái niệm chia sẻ kiến thức, phần này 

tổng hợp các phát hiện thực nghiệm tại các cơ sở giáo 

dục đại học và trình bày bốn lý thuyết đạo đức được 

đưa vào phân tích. Những nội dung này tạo cơ sở cho 

việc giải thích hành vi và xây dựng giải pháp đạo đức 

thúc đẩy văn hóa chia sẻ kiến thức trong môi trường đại 

học. 

2.1 Chia sẻ kiến thức trong giáo dục đại học 

Chia sẻ kiến thức trong môi trường giáo dục đại học 

được hiểu là quá trình giảng viên chủ động trao đổi, lan 

tỏa và chuyển giao tri thức chuyên môn, kinh nghiệm 

sư phạm và thông tin học thuật cho đồng nghiệp, sinh 

viên và cộng đồng học thuật. Đây không chỉ là hoạt 

động mang tính chuyên môn mà còn là một phần cốt lõi 

trong sứ mệnh tạo lập, phát triển và phổ biến tri thức 

của các trường đại học [2]. 

Trong thực tiễn giáo dục đại học Việt Nam, nhiều 

nghiên cứu đã chỉ ra rằng hành vi chia sẻ kiến thức chịu 

ảnh hưởng mạnh bởi các yếu tố cá nhân, tổ chức và hệ 

thống. Ở các trường đại học tại Thành phố Hồ Chí Minh 

(TP HCM), văn hóa học tập và năng lực tri thức của 

giảng viên được chứng minh là hai yếu tố có ảnh hưởng 

trực tiếp và tích cực đến thái độ và ý định chia sẻ kiến 

thức của 439 giảng viên tham gia khảo sát [5]. Điều này 

cho thấy một môi trường học thuật khuyến khích học 

hỏi và hợp tác sẽ tăng cường đáng kể động lực chia sẻ 

của đội ngũ giảng viên. 

Tương tự, nghiên cứu tại Trường Đại học Đồng Tháp 

xác định bốn yếu tố quan trọng tác động đến hành vi 

chia sẻ kiến thức: niềm tin, hệ thống khen thưởng, văn 

hóa tổ chức và công nghệ thông tin, trong đó công nghệ 
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thông tin là yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất [6]. Kết quả 

này khẳng định vai trò của cơ sở hạ tầng hỗ trợ, đặc biệt 

là các công cụ công nghệ trong việc thúc đẩy luồng tri 

thức giữa các giảng viên. 

Trong khi đó, nghiên cứu tại Trường Đại học Sư phạm 

Kỹ thuật Hưng Yên mở rộng thêm góc nhìn khi chỉ ra 

sáu yếu tố có tác động đến hành vi chia sẻ kiến thức, 

bao gồm khen thưởng, lãnh đạo, niềm tin, công nghệ 

thông tin, văn hóa tổ chức và rủi ro chia sẻ kiến thức. 

Đáng chú ý, nghiên cứu nhấn mạnh rằng chia sẻ kiến 

thức được xem như một trách nhiệm nghề nghiệp của 

giảng viên, gắn liền với vai trò và sứ mệnh học thuật 

của họ [7]. 

Nhìn chung, các kết quả nghiên cứu tại các trường đại 

học ở TP HCM, Đồng Tháp và Hưng Yên cho thấy 

hành vi chia sẻ kiến thức của giảng viên không chỉ chịu 

ảnh hưởng bởi các yếu tố kỹ thuật và quản trị, mà còn 

gắn liền với những giá trị, chuẩn mực và niềm tin mang 

tính đạo đức trong cộng đồng học thuật. Những rào cản 

như tâm lý sợ mất lợi thế, thiếu tin tưởng hoặc lo ngại 

rủi ro khi chia sẻ đều phản ánh sự giằng co giữa lợi ích 

cá nhân và trách nhiệm nghề nghiệp. Vì vậy, để hiểu 

đầy đủ bản chất của hành vi chia sẻ, cũng như thiết kế 

các giải pháp mang tính bền vững, cần mở rộng phân 

tích sang phương diện đạo đức. Bốn lý thuyết đạo đức 

dưới đây có thể giúp giải thích sâu sắc hơn động lực, 

nghĩa vụ và cam kết xã hội liên quan đến hành vi chia 

sẻ kiến thức trong môi trường giáo dục đại học. 

2.2 Lý thuyết hệ quả  

Thuyết hệ quả cho rằng giá trị đạo đức của một hành vi 

được quyết định bởi hậu quả của hành vi đó; hành vi 

được coi là đúng khi nó mang lại lợi ích lớn nhất cho 

số đông [5]. Trong bối cảnh giáo dục đại học, chia sẻ 

kiến thức được xem là hành vi đạo đức vì nó tối đa hóa 

lợi ích cho cộng đồng học thuật: nâng cao năng lực 

giảng dạy của đồng nghiệp, cải thiện hiệu quả học tập 

của sinh viên, tiết kiệm nguồn lực và thúc đẩy đổi mới 

trong tổ chức. 

Các nghiên cứu thực nghiệm tại Việt Nam củng cố cho 

quan điểm này. Tại Trường Đại học Công nghiệp TP 

HCM, văn hóa học tập tích cực giúp tăng ý định chia sẻ 

kiến thức của giảng viên vì họ nhận thấy hiệu quả 

chung mà hành vi này mang lại cho đồng nghiệp và sinh 

viên [5]. Tương tự, ở Trường Đại học Đồng Tháp và 

Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật Hưng Yên, các cơ 

chế khen thưởng và sự hỗ trợ từ tổ chức được xem là 

hợp lý và hiệu quả vì chúng tạo ra lợi ích chung và cải 

thiện chất lượng chuyên môn của toàn bộ tập thể giảng 

viên [6-7]. Như vậy, từ góc nhìn của thuyết hệ quả, các 

chính sách khuyến khích như ghi nhận, khen thưởng 

hoặc hỗ trợ công nghệ đều phù hợp về mặt đạo đức khi 

chúng tạo ra nhiều kết quả tích cực cho tổ chức. 

2.3 Lý thuyết đạo đức học bổn phận  

Đạo đức học bổn phận nhấn mạnh rằng hành vi đúng là 

hành vi xuất phát từ nghĩa vụ đạo đức, bất kể kết quả 

mang lại [9]. Đối với giảng viên, chia sẻ kiến thức 

không chỉ là hành vi nhằm tối đa hóa lợi ích mà còn là 

nghĩa vụ nghề nghiệp gắn liền với vai trò truyền đạt và 

phát triển tri thức trong cộng đồng học thuật. 

Nghiên cứu tại Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật 

Hưng Yên thể hiện rõ điều này khi nhấn mạnh rằng mỗi 

giảng viên cần phải có nhận thức rằng bản thân phải có 

trách nhiệm chia sẻ kiến thức với mọi người xung 

quanh như một yêu cầu xuất phát từ sứ mệnh nghề 

nghiệp [7]. Từ góc nhìn này, chia sẻ không phải là hành 

vi lựa chọn mà là chuẩn mực đạo đức cần tuân thủ. 

Hơn nữa, các trường đại học Việt Nam đều đặt nghĩa 

vụ lan tỏa tri thức vào quy chế chuyên môn, quy định 

chuẩn mực nghề nghiệp, cho thấy sự thống nhất giữa 

bổn phận nghề nghiệp và yêu cầu của tổ chức. Vì vậy, 

đưa hoạt động chia sẻ kiến thức vào mô tả công việc, 

tiêu chí đánh giá thi đua hoặc các quy định nội bộ là 

cách thể chế hóa nghĩa vụ này, phù hợp với đạo đức 

học bổn phận. 

2.4 Lý thuyết đạo đức học đức hạnh  

Khác với thuyết hệ quả hay bổn phận, đạo đức học đức 

hạnh tập trung vào phẩm chất đạo đức của cá nhân. Một 

hành vi được xem là đạo đức khi nó phản ánh những 

đức tính tốt như lòng hào phóng, sự hợp tác, khiêm tốn 

và tinh thần hỗ trợ đồng nghiệp [10]. Trong giáo dục 

đại học, chia sẻ kiến thức là biểu hiện trực tiếp của các 

đức tính nghề nghiệp, người thầy không chỉ truyền đạt 

kiến thức mà còn góp phần xây dựng cộng đồng học 

thuật phát triển. 

Kết quả từ các nghiên cứu của Oliveira và cộng sự 

(2021) cho thấy mức độ chia sẻ kiến thức phụ thuộc 
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mạnh vào niềm tin, mối quan hệ xã hội, và sự gắn kết 

đồng nghiệp – những yếu tố gắn liền với đức tính cá 

nhân và văn hóa đạo đức của tập thể [3]. Khi giảng viên 

cảm thấy được tin tưởng, tôn trọng và đánh giá cao, họ 

sẵn sàng chia sẻ hơn, ngay cả trong điều kiện không có 

phần thưởng hay ràng buộc cụ thể [2]. Điều này minh 

chứng rằng đức tính và sự trưởng thành đạo đức là nền 

tảng quan trọng thúc đẩy hành vi chia sẻ kiến thức trong 

môi trường học thuật.  

2.5 Lý thuyết hợp đồng xã hội  

Lý thuyết hợp đồng xã hội cho rằng chuẩn mực đạo đức 

được hình thành từ sự đồng thuận giữa các thành viên 

trong cộng đồng nhằm đảm bảo công bằng và lợi ích 

chung [11]. Áp dụng trong giáo dục đại học, giảng viên 

và nhà trường đều tham gia một “hợp đồng học thuật”: 

giảng viên có trách nhiệm chia sẻ kiến thức để nâng cao 

chất lượng đào tạo, trong khi tổ chức phải đảm bảo môi 

trường minh bạch, công bằng và hỗ trợ để hành vi chia 

sẻ được thực hiện thuận lợi. 

Những phát hiện từ các nghiên cứu trong nước và quốc 

tế cho thấy yếu tố văn hóa tổ chức đóng vai trò then 

chốt trong việc thiết lập các chuẩn mực hành vi [2-3, 

5]. Tại Trường Đại học Công nghiệp TP HCM, văn hóa 

học tập có ảnh hưởng mạnh nhất đến thái độ và ý định 

chia sẻ kiến thức của giảng viên, thể hiện rõ tầm quan 

trọng của sự đồng thuận và cam kết chung trong tổ chức 

[5]. Kết quả tương tự cũng được ghi nhận tại Đồng 

Tháp và Hưng Yên, nơi văn hóa tổ chức và sự hỗ trợ từ 

lãnh đạo là những yếu tố quan trọng thúc đẩy chia sẻ 

kiến thức [6-7]. Từ góc nhìn hợp đồng xã hội, hành vi 

chia sẻ kiến thức không chỉ dựa trên động cơ cá nhân 

mà còn là sự thể hiện cam kết đối với cộng đồng học 

thuật và chất lượng đào tạo chung.  

Tóm lại, các nội dung trên cho thấy chia sẻ kiến thức là 

hoạt động thiết yếu trong giáo dục đại học, chịu ảnh 

hưởng sâu sắc bởi các yếu tố cá nhân, tổ chức và hệ 

thống, đặc biệt là văn hóa tổ chức, niềm tin, cơ chế khen 

thưởng và năng lực công nghệ. Từ góc nhìn đạo đức, 

bốn lý thuyết đạo đức mang lại các góc nhìn bổ trợ 

nhau: thuyết hệ quả nhấn mạnh lợi ích chung; đạo đức 

học bổn phận khẳng định trách nhiệm nghề nghiệp của 

giảng viên; đạo đức học đức hạnh xem chia sẻ như biểu 

hiện phẩm chất tốt; trong khi lý thuyết hợp đồng xã hội 

nhấn mạnh sự đồng thuận và công bằng trong cộng 

đồng học thuật. Những cơ sở lý luận này là nền tảng 

quan trọng để xây dựng các giải pháp thúc đẩy văn hóa 

chia sẻ kiến thức trong môi trường giáo dục đại học. 

3 Phương pháp nghiên cứu 

Thông qua các khung lý thuyết đạo đức, nghiên cứu này 

sử dụng phương pháp lược khảo lý thuyết nhằm phân 

tích hành vi chia sẻ kiến thức tại Trường Đại học Đồng 

Tháp, Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật Hưng Yên và 

các trường đại học khác tại TP HCM. Cách tiếp cận này 

cho phép tổng hợp các kết quả nghiên cứu hiện có, đồng 

thời đánh giá điểm mạnh và hạn chế của các giải pháp 

đã được đề xuất trong thực tiễn. 

Trước hết, nghiên cứu tiến hành tổng hợp các kết quả 

thực nghiệm từ bối cảnh giáo dục đại học trong nước 

và quốc tế. Những dữ liệu này được sử dụng để nhận 

diện các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi chia sẻ kiến thức 

của giảng viên, từ đó làm nền tảng cho việc áp dụng các 

lý thuyết đạo đức trong phân tích. 

Tiếp theo, nghiên cứu đối chiếu bốn lý thuyết đạo đức 

gồm thuyết hệ quả, đạo đức học bổn phận, đạo đức học 

đức hạnh và lý thuyết hợp đồng xã hội với các hành vi 

và bối cảnh được ghi nhận. Việc phân tích này giúp xác 

định mức độ phù hợp của từng lý thuyết trong việc giải 

thích hành vi chia sẻ kiến thức, cũng như đánh giá khả 

năng áp dụng của chúng trong việc thiết kế các giải 

pháp quản trị. 

Cuối cùng, nghiên cứu tiến hành đánh giá tổng hợp 

nhằm xác định điểm mạnh, điểm yếu và mức độ khả thi 

của các giải pháp được đề xuất từ góc nhìn đạo đức. 

Kết quả phân tích là cơ sở để phát triển một hệ thống 

giải pháp tích hợp, vừa phù hợp với thực tiễn văn hóa 

– tổ chức trong giáo dục đại học Việt Nam, vừa đảm 

bảo tính đúng đắn về mặt đạo đức. 

4 Kết quả và thảo luận 

4.1 Kết quả 

Phân tích tổng hợp từ bối cảnh giáo dục đại học trong 

nước và quốc tế cho thấy hành vi chia sẻ kiến thức của 

giảng viên chịu tác động đồng thời bởi các yếu tố cá 

nhân, tổ chức và hệ thống. Kết quả khảo sát từ 439 

giảng viên tại các trường đại học ở TP HCM cho thấy 

văn hóa học tập (Beta = 0,679; p < 0,01) và năng lực 
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tri thức (beta = 0,159; p < 0,01) được xác định là hai 

yếu tố quan trọng thúc đẩy thái độ và ý định chia sẻ 

kiến thức của giảng viên, phản ánh tác động tích cực 

của môi trường học thuật hỗ trợ đến hành vi chia sẻ 

[5]. Kết quả khảo sát 272 giảng viên tại Trường Đại 

học Đồng Tháp cho thấy công nghệ thông tin, niềm 

tin, hệ thống khen thưởng và văn hóa tổ chức được ghi 

nhận là những nhân tố quan trọng, có ý nghĩa thống 

kê (p < 0,01), trong đó công nghệ thông tin (beta  

0,381, p < 0,01) có ảnh hưởng mạnh nhất, cho thấy vai 

trò của cơ sở hạ tầng trong việc tạo điều kiện cho sự 

lưu chuyển kiến thức giữa các giảng viên [6]. Kết quả 

nghiên cứu 250 giảng viên tại Trường Đại học Sư 

phạm Kỹ thuật Hưng Yên bổ sung thêm góc nhìn thú 

vị khác xác định rằng khen thưởng (beta = 0,167;  

p < 0,01) là yếu tố tác động mạnh nhất, rủi ro chia sẻ 

kiến thức có ảnh hưởng tiêu cực, và chia sẻ kiến thức 

được xem là trách nhiệm nghề nghiệp của giảng viên, 

phản ánh sự đan xen giữa động cơ cá nhân và chuẩn 

mực đạo đức trong môi trường học thuật [7]. 

Các kết quả này cho thấy hành vi chia sẻ kiến thức 

không chỉ chịu tác động bởi điều kiện vật chất và yếu 

tố quản trị, mà còn liên quan mật thiết đến những giá 

trị đạo đức như niềm tin, sự công bằng, tinh thần hợp 

tác và ý thức trách nhiệm nghề nghiệp. Những yếu tố 

đạo đức này thể hiện qua cách giảng viên đánh giá rủi 

ro – lợi ích, nhận thức về nghĩa vụ chia sẻ kiến thức, và 

kỳ vọng của cộng đồng học thuật đối với vai trò của họ. 

Do đó, đây là cơ sở để phân tích sâu hơn hành vi chia 

sẻ kiến thức thông qua các lý thuyết đạo đức.
 

Bảng 1 Lý thuyết đạo đức và giải pháp thúc đẩy chia sẻ kiến thức trong giáo dục đại học 

Lý thuyết 

đạo đức 

Mục tiêu  

đạo đức 
Tiêu chí cốt lõi 

Lý giải về hành vi chia sẻ kiến 

thức dưới góc nhìn của các lý 

thuyết đạo đức tương ứng 

Giải pháp được đề 

xuất 

Thuyết hệ 

quả [9] 

Tối đa hóa kết quả 

tích cực cho tổ 

chức và xã hội. 

Hành vi đúng khi tạo 

ra lợi ích lớn nhất cho 

nhiều người. 

Chia sẻ kiến thức tạo ra giá trị 

cho người học, đồng nghiệp, tổ 

chức, thúc đẩy chất lượng đào 

tạo, năng suất và đổi mới. 

Xây dựng chương trình 

khuyến khích như khen 

thưởng, công nhận, hỗ 

trợ tài chính. 

Đạo đức học 

bổn phận 

[10] 

Tuân thủ nghĩa vụ 

nghề nghiệp và 

nguyên tắc đạo 

đức. 

Hành vi đúng là hành 

vi phù hợp với trách 

nhiệm và quy tắc. 

Giảng viên có nghĩa vụ đạo đức 

trong việc truyền đạt kiến thức, 

hướng dẫn đồng nghiệp trẻ như 

một nghĩa vụ nghề nghiệp. 

Đưa hành vi chia sẻ 

kiến thức vào mô tả 

công việc, tiêu chí thi 

đua, quy định nội bộ. 

Đạo đức học 

đức hạnh 

[11] 

Nuôi dưỡng phẩm 

chất tích cực: hào 

phóng, đồng cảm, 

hợp tác. 

Hành vi đúng là biểu 

hiện của đức tính tốt, 

hình thành qua tu 

dưỡng. 

Hành vi chia sẻ là kết quả của 

lòng tin, sự hợp tác và văn hóa 

đạo đức cá nhân được nuôi 

dưỡng qua trải nghiệm nghề 

nghiệp. 

Xây dựng văn hóa học 

thuật tích cực thông qua 

hoạt động đội nhóm, 

sinh hoạt học thuật, 

nhóm nghiên cứu. 

Lý thuyết 

hợp đồng xã 

hội [12] 

Đảm bảo công lí, 

đồng thuận và 

phúc lợi tập thể. 

Hành vi đúng là hành 

vi được đồng thuận 

trong cộng đồng và vì 

lợi ích chung. 

Khi giảng viên cảm thấy môi 

trường công bằng, minh bạch, có 

giá trị cộng đồng thì họ có động 

lực chia sẻ. 

Thiết lập cơ chế giao 

tiếp hai chiều, phản hồi 

tích cực cho tổ chức một 

cách minh bạch và công 

bằng. 

4.2 Thảo luận 

Những kết quả thu được cho thấy hành vi chia sẻ kiến 

thức của giảng viên không thể được lý giải đầy đủ nếu 

chỉ dựa trên các yếu tố tâm lý cá nhân hay những cơ 

chế quản trị truyền thống. Các động lực như niềm tin, 

sự công nhận, tinh thần hợp tác và ý thức trách nhiệm 

nghề nghiệp phản ánh rằng chia sẻ kiến thức không chỉ 

là một hành động chức năng gắn với công việc, mà còn 

là một hành vi mang tính đạo đức xã hội. Việc giảng 

viên lựa chọn chia sẻ hay giữ lại kiến thức diễn ra trong 

bối cảnh có sự tương tác của các giá trị đạo đức, chuẩn 

mực tổ chức và mối quan hệ cộng đồng. Điều này cho 

thấy cần đặt hành vi chia sẻ kiến thức trong khuôn khổ 

phân tích đạo đức để hiểu đúng bản chất và đề xuất các 

giải pháp phù hợp. 

4.2.1 Ứng dụng các lý thuyết đạo đức trong đề xuất giải 

pháp chia sẻ kiến thức 

Trên cơ sở nhận định rằng chia sẻ kiến thức là một hành 

vi mang tính đạo đức, nghiên cứu đề xuất việc đưa ra 

giải pháp phải dựa trên bốn lý thuyết đạo đức chủ đạo: 
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thuyết hệ quả, đạo đức học bổn phận, đạo đức học đức 

hạnh và lý thuyết hợp đồng xã hội. Thuyết hệ quả nhấn 

mạnh việc tối đa hóa lợi ích chung, từ đó biện minh cho 

các cơ chế khuyến khích như khen thưởng, công nhận 

thành tích hoặc hỗ trợ tài chính nhằm thúc đẩy hành vi 

chia sẻ. Đạo đức học bổn phận đề cao tính tất yếu của 

nghĩa vụ chia sẻ kiến thức đối với nghề giáo, nhấn 

mạnh rằng giảng viên có trách nhiệm truyền đạt hiểu 

biết và hướng dẫn thế hệ đồng nghiệp trẻ hơn. Đạo đức 

học đức hạnh tập trung vào việc nuôi dưỡng phẩm chất 

nghề nghiệp như lòng hào phóng, tinh thần hợp tác và 

sự tận tâm; theo đó, các giải pháp cần tạo điều kiện để 

những phẩm chất này được củng cố. Lý thuyết hợp 

đồng xã hội nhấn mạnh sự đồng thuận và công bằng 

trong tổ chức, gợi ý rằng các giải pháp chỉ bền vững khi 

được triển khai trong môi trường minh bạch và đề cao 

lợi ích tập thể.  

Bên cạnh những luận điểm lý thuyết nêu trên, các 

nghiên cứu trước cũng trình bày tổng quan các yếu tố 

ảnh hưởng đến hành vi chia sẻ kiến thức trong môi 

trường giáo dục đại học. Trước hết, các công trình về 

công bằng tổ chức và niềm tin nội bộ cho thấy mức độ 

an toàn tâm lý và minh bạch trong môi trường làm việc 

có ảnh hưởng trực tiếp đến xu hướng chia sẻ tri thức. 

Khi giảng viên cảm nhận được sự tin cậy và công bằng 

trong tổ chức, khả năng chia sẻ kiến thức sẽ tăng lên; 

ngược lại, cảm nhận bất công hoặc thiếu minh bạch có 

thể làm gia tăng hành vi không chia sẻ [12]. Bên cạnh 

đó, kết quả một số nghiên cứu dự đoán rằng các biện 

pháp cải thiện sự minh bạch thông tin, thiết lập cơ chế 

phản hồi hai chiều và ghi nhận công bằng sẽ làm giảm 

động cơ giữ lại tri thức và qua đó thúc đẩy chia sẻ trong 

các môi trường học thuật [2]. 

Ngoài ra, những nghiên cứu về động cơ nghề nghiệp 

cho thấy hành vi chia sẻ kiến thức chịu tác động mạnh 

từ nhận thức của giảng viên về tính chính đáng của 

hành vi này trong vai trò chuyên môn. Khi giảng viên 

xem việc chia sẻ là trách nhiệm đạo đức hoặc bổn phận 

nghề nghiệp, họ ít có xu hướng giữ lại kiến thức vì mục 

tiêu cạnh tranh cá nhân [3]. Điều này dẫn đến dự đoán 

rằng các hoạt động như cố vấn (mentoring), hợp tác 

chuyên môn hoặc mô tả công việc có nhấn mạnh trách 

nhiệm chia sẻ sẽ tạo tác động mạnh mẽ hơn đối với 

nhóm giảng viên có định hướng bổn phận cao. 

Cuối cùng, nhiều công trình nhấn mạnh vai trò của 

phẩm chất cá nhân, giá trị đạo đức và sự gắn kết xã hội 

trong hành vi chia sẻ kiến thức [3]. Các nghiên cứu dự 

đoán rằng những biện pháp củng cố cộng đồng học 

thuật, chẳng hạn sinh hoạt chuyên môn, nhóm nghiên 

cứu hoặc các cơ chế hỗ trợ cộng tác sẽ tạo ra tác động 

ổn định và bền vững hơn so với các biện pháp thiên về 

phần thưởng vật chất. Những dự đoán này góp phần lý 

giải tại sao môi trường văn hóa tích cực và tính tập thể 

cao thường thúc đẩy hành vi chia sẻ mạnh mẽ hơn trong 

các trường đại học trong nước. 

4.2.2 Ưu điểm, hạn chế và phạm vi áp dụng của giải 

pháp kết hợp các lý thuyết đạo đức 

Việc kết hợp bốn lý thuyết đạo đức tạo ra một khung 

tiếp cận đa chiều cho các giải pháp thúc đẩy hành vi 

chia sẻ tri thức từ góc độ kết quả, nghĩa vụ nghề nghiệp, 

phẩm chất cá nhân đến đồng thuận tổ chức. Dưới góc 

nhìn thuyết hệ quả, chia sẻ kiến thức tối ưu hóa lợi ích 

chung thông qua việc cung cấp bài giảng số hóa, tài liệu 

chuyên môn hay ngân hàng câu hỏi, minh họa rõ nét 

qua sáng kiến “Tài nguyên giáo dục mở Việt Nam” 

(Vietnam Open Educational Resources – VOER), nơi 

giảng viên chủ động đóng góp học liệu vì lợi ích cộng 

đồng. Điều này cũng được thể hiện tại Trường Đại học 

Đồng Tháp, nơi chia sẻ được xem là cách nâng chất 

lượng giảng dạy chung của nhà trường [6]. Đạo đức học 

bổn phận bổ sung lập luận rằng chia sẻ kiến thức là 

trách nhiệm nghề nghiệp của giảng viên, phù hợp với 

đạo đức nhà giáo và pháp luật giáo dục đại học [13]. 

Bên cạnh đó, đạo đức học đức hạnh nhấn mạnh các 

phẩm chất như hào phóng, hợp tác và tận tâm, những 

yếu tố thường thấy ở giảng viên chủ động hỗ trợ đồng 

nghiệp và sinh viên. Cuối cùng, lý thuyết hợp đồng xã 

hội cho thấy chia sẻ kiến thức dựa trên đồng thuận và 

cam kết cộng đồng [9], thể hiện qua văn hóa tổ chức 

cởi mở [14] và các mô hình hợp tác liên trường như thư 

viện điện tử chung của Trường Đại học Kinh tế – Đại 

học Quốc gia Hà Nội [15]. 

Việc tích hợp các lý thuyết này đặc biệt phù hợp với bối 

cảnh giáo dục đại học Việt Nam, vốn tồn tại đồng thời rào 

cản về cơ chế, văn hóa và động lực cá nhân [5-7]. Khung 
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đạo đức tích hợp cho phép thiết kế các giải pháp vừa thực 

dụng vừa có tính chính đáng, đồng thời cung cấp công cụ 

đánh giá hiệu quả chia sẻ kiến thức qua cả kết quả đầu ra 

(số lượng tài liệu chia sẻ, nhóm nghiên cứu hình thành) 

lẫn các chỉ số mềm (công bằng, gắn kết, phát triển nghề 

nghiệp). Đây là nền tảng quan trọng để nuôi dưỡng văn 

hóa học thuật hợp tác, liêm chính và bền vững. 

Tuy vậy, cách tiếp cận tích hợp này cũng có những hạn 

chế. Việc kết hợp nhiều lý thuyết tạo ra độ trừu tượng 

cao, đòi hỏi người quản lý phải có năng lực lý luận để 

vận dụng đúng trong thực tiễn. Tính phổ quát của 

khung tiếp cận cũng cần được kiểm chứng bằng các 

nghiên cứu thực nghiệm quy mô lớn nhằm đánh giá sự 

tương tác giữa các yếu tố đạo đức trong bối cảnh đa 

dạng. Ngoài ra, sự khác biệt về cấu trúc quản trị và văn 

hóa giữa các trường có thể ảnh hưởng đến hiệu quả của 

giải pháp, đòi hỏi phải điều chỉnh linh hoạt khi áp dụng 

ở từng cơ sở cụ thể. 

5 Kết luận  

Hành vi chia sẻ kiến thức trong giáo dục đại học là một 

hiện tượng chịu ảnh hưởng đồng thời bởi động lực cá 

nhân, chuẩn mực tổ chức, mối quan hệ xã hội và nền 

tảng đạo đức nghề nghiệp. Nghiên cứu này đã vận dụng 

bốn lý thuyết đạo đức – thuyết hệ quả, đạo đức học bổn 

phận, đạo đức học đức hạnh và lý thuyết hợp đồng xã 

hội như một lăng kính phân tích bao quát để đánh giá 

các giải pháp nhằm giảm thiểu hành vi giữ lại kiến thức 

và thúc đẩy văn hóa chia sẻ trong môi trường đại học. 

Kết quả phân tích cho thấy mỗi lý thuyết đóng vai trò 

thiết yếu trong việc lí giải hành vi từ các khía cạnh kết 

quả, nghĩa vụ, phẩm chất và cam kết cộng đồng. Trên 

cơ sở đó, giải pháp kết hợp bốn lý thuyết đạo đức bao 

gồm xây dựng chương trình khuyến khích chia sẻ kiến 

thức (khen thưởng, công nhận, hỗ trợ tài chính), đưa 

hành vi chia sẻ kiến thức vào mô tả công việc, tiêu chí 

thi đua, quy định nội bộ; xây dựng văn hóa tổ chức hỗ 

trợ; thiết lập cơ chế giao tiếp hai chiều, phản hồi tích 

cực đến tổ chức một cách minh bạch và công bằng được 

xác định là chiến lược tối ưu, vừa đảm bảo hiệu quả 

thực tiễn, vừa phù hợp với nguyên tắc đạo đức. 

Việc tích hợp nhiều lý thuyết đạo đức không chỉ mang 

lại tính toàn diện về lý luận, mà còn giúp các tổ chức 

giáo dục thiết kế chính sách phù hợp với bối cảnh, văn 

hóa và nguồn lực cụ thể. Bên cạnh những hàm ý quản 

trị rõ nét như cơ chế khen thưởng, phản hồi hai chiều 

và nâng cao vai trò lãnh đạo, nghiên cứu cũng mở ra 

hướng tiếp cận mới trong việc kết nối giữa quản trị tri 

thức và đạo đức nghề nghiệp – một chủ đề đang ngày 

càng được quan tâm trong bối cảnh đổi mới giáo dục 

đại học. Trong tương lai, các nghiên cứu định lượng có 

thể được triển khai để kiểm định mức độ ảnh hưởng của 

từng nhóm giải pháp, hoặc mở rộng sang các lĩnh vực 

khác như y khoa, kỹ thuật, hoặc nghệ thuật, nơi tri thức 

chuyên môn đóng vai trò trung tâm nhưng hành vi chia 

sẻ lại có những đặc thù riêng. 
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Abstract  Knowledge hoarding in academic environments poses significant challenges to the quality of teaching 

and learning. This study focuses on developing solutions to promote knowledge sharing in Vietnamese higher 

education. Drawing on four major ethical theories – Consequentialism, Deontology, Virtue Ethics, and Social 

Contract Theory – the article analyzes and proposes an integrated set of solutions grounded in these ethical 

perspectives. The proposed recommendations include implementing structured knowledge-sharing programs with 

reward mechanisms, institutionalizing knowledge-sharing requirements in job descriptions, establishing two-way 

communication systems, and organizing activities that foster a collaborative and cohesive academic culture. The 

findings suggest that combining these approaches helps balance extrinsic and intrinsic motivations, while 

simultaneously strengthening collective responsibility and cooperation among faculty members. This not only 

enhances teaching quality but also contributes to building a sustainable academic environment that effectively 

supports educational goals. 

Keywords  Knowledge sharing, Academic ethics, Vietnamese higher education, Faculty responsibilities, Lecturers 

 

 

 

  


