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Nghién ciru danh gia toan dién L& hoi Thanh Tuyén dudi goc nhin phan héi cia 280 Nhan: 14/06/2025
khach du lich noi dia nhim dinh hinh san phdm du lich dc thu 1& hoi Trung Thu clia  Pugc duyét  14/09/2025
tinh Tuyén Quang. Muc dich n‘ghién ctru nham x4c dinh r~1h1~mg 'Ehél.nh tp cot 161 tao  Cong bd 30/12/2025
nén trai nghi€ém doc dao, tir diéu kién ty nhién, van hoa 1€ hdi dén ha tang, dich vu

va cong tac to chtrc. Noi dung nghién ctru bao gdm khao sat thuc dia két hop diéu tra Tt khéa

xa hoi hoc qua bang hoi, phan tich thong ké mé ta (Mean, SD) va ma tran SWOT dé
hé théng hoa diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc. Két qua cho thay L& hoi
Thanh Tuyén noi bat boi nghé thuat dén 16ng khong 10, canh quan thién nhién va gia
tri vin hoa dan gian, trong khi kha ning tiép cin, co s& ha ting va san phdm bd trg
con nhiéu du dia cai thién. Trén co s& do, nghién clru dé xuét chién luge nang céip ha
tﬁng, da dang hoa hoat dong trai nghiém, chuyén nghiép hoa dich vu va bao v¢é¢ moi
truomg 18 hoi dé chuyén ddi 18 hoi truyén thong thanh san phim du lich dic thu mang
tam quéc té.

L& hoi Thanh Tuyén; san
pham du lich dic thu; trai
nghiém 18 hoi; phan hdi du
khach.
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1. Giéi thigu
Du lich 1& hoi dong vai trd nhu mot ¢éng cu chién luoc
trong tiép thi diém dén, vira thic day phat trién kinh té
dia phuong, vira ting cuong gan két va trao doi vin hoa
trong cong ddng [1]. O cac viing ngoai vi va ndng thon,
cac 18 hoi dia phuong gitip da dang hoa san pham du
lich, thu hit nhitng phan khic khéch mai va can bang
ludng khéch giita cac giai doan thap diém [2]. Viét Nam
la mot quéc gia c6 nén vin hod da dang, doc déo voi
khoang c6 khoang 8.000 I& hoi, trong d6 co trén 7.800
1€ hoi dan gian, chiém gan 90 % I& hoi tai Viét Nam [3].
Trong giai doan ndm nam tur 2019-2024 Viét Nam lién
tiép dugc T6 chiic Giai thuong Thé gisi (World Travel
Awards) cong nhan la Diém dén di san hang dau thé
gidi [4]. Trong chién lugc phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2030, Chinh phu Viét Nam dd nhan dinh chd
trong phét trién du lich van hoa, gan phét trién du lich
v6i bao tdn, phat huy gié tri di san va ban sic vian hoa
dan toc, trong do giai phap hudng téi dinh hudng lai thi
treong du lich 18 hoi, van hoa tdm linh theo hudng két
hop hai hoa véi cac muc dich khac nham khic phuc tinh
thoi vu [5]. Nhu vay 1€ hoi duoc xem nhu mot bo phan
ciu thanh nén tiém ning du lich cua Viét Nam, 18 hoi 1a
mot san pham vin hod dac biét [6]. Nhiéu diém dén khai
thac du lich 18 hai, nang sirc canh tranh cho diém dén
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[7], [8]. Du lich I& hoi da gop phan vao su ting truong
chung vé lugng khach dén cac nuéc ASEAN, vai toc
do tang trudng ndm 2019 dat 6,1 %, cao hon murc ting
trudng chung cua thé gisi (4 %) theo thng ké cua Ban
Thu ky ASEAN [7]. Nganh du lich dang dan v& nén
hinh anh mot Viét Nam day mau sic véi bén moa I hoi
s6i dong, vai nhiéu tuan 18 vin hoa, thang van hoa va 18
hoi dugc to chire quanh nam trén khip ca nude di thu
hat lugng I6n du khach trong va ngoai nudc. Tinh dén
thang 6/2024, chudi festival va su kién té chuc tai TP
Ho Chi Minh da thu hat gan 2,7 triéu lugt khach québc
té va hon 17,1 triéu lugt khéch néi dia, ting tuong Gng
38 % va 4,4 % so véi cing Ky nam trudc. Tong thu tir
hoat dong du lich (bao gém luu tra, an udng, tham
quan,...) dat 92,6 nghin ty dong (hon 3,6 ty USD) [9].

Trong béi canh hoi nhap québc té, phét trién du lich tre
thanh xu thé tit yéu nhiam nang cao gié tri canh tranh
cua cac diém dén. Pac biét, viéc xay dung san phiam du
lich doc dao va dac thu 1a yéu té then chét dé tao ra dau
4n riéng, gitip diém dén khing dinh vi thé trén thi
truong trong nudc va qudc té [10]. Tuy nhién, mac di
cac dia phuong tai Viét Nam da c6 nhiéu nd lyc trong
viéc phat trién san pham du lich, phan Ién cac nghién
clru trude day chi tap trung vao dé xuat cac dinh huéng
phét trién ma chua chu trong khai thac cac yéu t6 dic
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thl tir g6¢ nhin caa cac nha cung wng tai diém dén [11].
L& hoi Thanh Tuyén dugc xem 1a 18 hoi dic sic tao
thuong hi¢u diém dén, 1a san pham tiéu biéu c6 tiém
nang chuyén hoa thanh san pham du lich dac tho. Bat
nguodn tir hoat dong tu phét cia cong dong vao nim
2004 va duogc to chirc quy md cap tinh tir nam 2014, 18
hoi d4 tao dau 4n manh mé vai cac ky luc doc dao [12].
Nam 2023, 1an dau tién tinh thuc hién Dé an doi méi to
chuc L& hoi thanh Tuyén giai doan 2023—-2025 nham
xay dung, phét trién 1& hoi tro thanh san pham du lich
mang thuong hiéu quéc gia va qudc té. L& hoi da ndi
tiéng khap ca nudc boi sy doc déo boi nhitng chiée dén
Iong, dén kéo quén co kich thudc “siéu khung”. T6 chirc
ky luc Guinness Viét Nam da chung nhan “Dém hoi
thanh Tuyén c6 nhiéu mé hinh dén doc dao, 16n nhat
Viét Nam”. Dip nghi 18 2/9 (tir ngay 01— 4/9/2023),
Tuyén Quang dén gan 120.000 luot khach, téng thu du
lich dat trén 100 ty dong, cong suét sir dung co s¢ luu
tra dat 80 % [13]. Tuy nhién, viéc chuyén minh tir mot
I& hoi truyén théng thanh san pham du lich canh tranh
van con nhiéu han ché va can duoc nghién ciru mot cach
sau rong, tir viéc xac dinh céc yéu t6 then chét nhu co
s& ha tang, chat luong dich vu, théng tin va gia tri van
hoa cho dén xay dyng chién lugc phat trién phi hop.

Pa s6 cong trinh truée day tap trung vao phan tich
khung ly thuyét chung hoic dé xuat chién luoc phét
trién tir goc do quan ly va nha cung tng [11], con thiéu
cac nghién ctru dya trén dir liéu danh gia thyc nghiém
cua du khach néi dia. Viéc thu thap va phéan tich phan
hdi cta nguoi tham du s& cung cap thong tin truc tiép
vé yéu to trai nghiém, mirc do hai long va ky vong, tir
d6 gop phan 1am rd hon cach “dinh hinh” san phiam du
lich dic tho tir 18 hoi truyén théng. Trong bdi canh
Tuyén Quang dang dinh huéng phat trién L& hoi Thanh
Tuyén thanh san pham du lich dic tho, viéc khao séat
truc tiép cam nhan va mac do hai long cua khéch du
lich noi dia 1a can thiét dé dinh hinh r6 rang nhirng yéu
t6 tao nén tinh doc dao va tinh dic tha cua 18 hai trong
mét du khach. Théng qua phan tich phan hdi vé chuong
trinh I& hoi, gia tri van hoa ban dia, dich vu ho tro va ha
tang ky thuat, nghién ctru s& xac dinh mirc do phu hop
gitra trai nghiém thyc té va dinh huéng chién luoc cia
tinh. Két qua sé& 1a co so dé dé xuit tai dinh hinh nhan
dién san pham tir viéc thng nhét théng diép thuong
hiéu, t6i vu chuwong trinh trai nghiém dén dau tu ha tang
nham dam bao L& hoi Thanh Tuyén vira “doc d4o trén
ly thuyét”, vira “dic thu trong trai nghiém”. Qua do,
cong trinh khdng chi déng gop vao viéc cang ¢b co so
ly thuyét vé san pham du lich dac tha [14] ma con gop
phan xay dung chién lugc phét trién du lich bén viing,

nang cao thwong hiéu du lich cua tinh Tuyén Quang
trong xu thé hoi nhap qudc té.

2. Co sé ly luan va téng quan nghién ciru

2.1. San pham du lich dic thu

Trong tiéng Anh, khai niém san pham du lich dac thu
dugc dién dat qua nhiéu thuat ngir twong déng nham
lam r6 ban chat va do chuyén biét cua trai nghiém.
“Special interest tourism product” nhan manh dong co
du lich gan v&i mét so thich cu thé; moi yéu té cua san
pham nhu lich trinh, dich vy, phuong tién déu duoc
thiét ké dé phuc vu mot hoac mot sé hoat dong ma du
khach déau tu thoi gian, tién bac va cng stc nhiéu nhat
[15]. “Niche tourism product” lai dé cap dén phan khic
thi trudng nho, noi trai nghiém duoc ca nhan héa tbi da
dé thoéa man nhu cau ma du lich dai ching khéng thé
dap ung [16]. Khi dat trong tim vao tinh “duy nhat” cua
diém dén, “Distinctive/Unique tourism product” lam rd
nhitng gia tri tu nhién, van hoa hoac trai nghiém khéng
thé sao chép ¢ noi khac, qua d6 tao ra lgi thé canh tranh
rd rét va an tugng sau sac cho du khach [17]. Tréi lai,
“Specialised tourism product” tap hop hai hda cac yéu
t6 hiru hinh va v hinh quanh mot cha @& hoac nhém
khéch hang rét cu thé, (vi du du lich halal, khao c6 hay
mycotourism), dam bao mic d6 chuyén mén hda cao
nhét [18].

Tai Viét Nam, khai niém san pham du lich dic thu dwoc
1am 16 hon qua cac ddc diém cot Ii vé tinh khac biét va
gia tri nguyén ban cua tai nguyén. “San pham du lich
dac thu 1a san pham du lich riéng biét, khac han véi cac
san pham thong thuong nho tinh khéc biét, duy nhat,
dac sac va ndi troi cua tai nguyén va dich vu” [19]. San
pham du lich dic thu khdng chi khai ngudn tir gid tri
nguyén ban cua tai nguyén ty nhién va nhan van ma con
phai tao an twong bai tinh séng tao [14],[10]. Bong thoi,
viéc két ndi giira gia tri doc déo cua tai nguyén, thanh
tuu khoa hoc, céng nghé va céc dich vu thiét yéu gitp
trai nghiém du sau, da khac biét, mang lai sy hai long
va 4n tuong bén lau cho du khéach [20]. Trén co so do,
san pham du lich dac thu I géi trai nghiém du lich khai
thac gia tri doc dao, duy nhat cta tai nguyén ty nhién va
van hoa tai mot diém dén, duoc thiét ké chuyén biét
nham thoa man nhu ciu va mong doi riéng biét cuia mot
nhém khéch nhit dinh, déng thoi tao loi thé canh tranh
bén viing cho dia phuong.

2.2. Céc thanh td cau thanh san pham du lich 1& hi
Trong nghién ctu du lich I8 hoi, “san phim” khong chi
don thuan 1a chudi su kién, ma bao gém toan b trai
nghiém ma du khach nhan dugc tir chwong trinh chinh
dén cac yéu t6 phu trg va bdi canh tdng thé. Crompton
va Love (1995) khoi xudng viéc phéan biét cac thugc
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dung thanh céng bén nhém thudc tinh, dong thai chi ra
rang thong tin va tién nghi dong vai tro duy tri mac do
t6i thiéu vé chat luong, trong khi tinh ning chung va
giai tri gop phan quan trong nang cao muc do hai long

tinh dich vu 18 hoi cdp d6 yéu té thanh bén nhém chinh:
(1) cac tinh nang chung nhu thong tin, bién chi dan hay
lich trinh su kién; (2) cac hoat dong giai tri dac thu; (3)
nguon thong tin nhu to roi, ban do va quay hudng dan;

va (4) tién nghi hd trg nhu nha vé sinh, noi nghi ngoi

[21]. Trén co s& nay, Baker va Crompton (2000) ap

Bang 1. Téng hop mot sé nghién ctru vé cac yéu té ciu thanh

[25], [28], [29], [30], [31]

va thiic day hanh vi tai tham gia [22].

san pham du lich 13 hei [21], [22], [32], [23], [24],

TT | Téc gia Boi cianh Cic thanh t6 chinh Két luan chinh
1 Crompton & Lé hoi 1. Tinh nang chung Phuong phap do dac “performance” (chi danh gia
Love (1995) | Dickenson | 2. Giai tri ddc thu chat luong) du bao tot nhét chat lugng 18 hoi; trong
the Strand | 3. Ngudn thong tin do, cac yéu tb thong tin va tién nghi tranh dugc sy
4. Tién nghi b4t mén, con tinh nang chung va giai tri didc thu c6
sttc manh tao 4n tugng tich cyc manh trén trai
nghi¢ém nguoi tham dy.
2 Baker & Lé hoi khu | 1. Tinh ning chung Cai thién chat lugng thudc tinh vira tic dong gidn
Crompton trung tm 2. Giai tri déc thu tiép qua su hai long, vira c6 tac dong truc tiép dén
(2000) thanh phd | 3. Théng tin long trung thanh (13p lai va sin sang chi thém tién).
4. Tién nghi
3 Bitner (1992) | Dich vunoéi | 1. Diéu kién méi truong Khéng gian dich vu 1a yéu t co so tic dong manh
chung 2. B6 cuc - kha niang sir dung | 1én cam xtic va hanh vi ciia khach hang; 1a mé hinh
3. Biéu tugng - anh hudng | nén tang cho khai niém festivalscape sau nay.
thi gidc
4 Lee, Lee & Lé hoi mia | 1. Noi dung chuong trinh Ba thanh t6 quan trong nhat dé gay cam xuc tich cuc
Babin (2007) mit na 2. Dich vu nhén vién — hai long va long trung thanh 1a: ndi dung chuong
Andong 3. Co s6 vat chét trinh, co s& vat chat va am thuc.
4. Am thuc
5. Qua lru niém
6. Tién loi
7. Cung cip thong tin
5 Tkaczynski Lé hoi Jazz | 1. Tinh chuyén nghiép Chi c6 tinh chuyén nghiép va moi truong 18 hoi du
& Stokes & Blues | 2. Dich vu cét 15i bao dugc do hai long va y dinh tai tham dy; yéu t6
(2005) Brisbane | 3. Mai truong 1€ hoi ¢bt 161 dit quan trong nhung khong truc tiép dan dén
10ng trung thanh.
6 Lee, Yoon & | Lé&hoi Nhan | 1. Chuong trinh Niam thanh t6 déu gop phan nang cao gia tri cam
Lee (2010) sam Punggi | 2. Qua luu niém nhan — thoa man — trung thanh.
3. Am thuc 4.
Co s& vat chat
5. Dich vu thong tin
7 Cole & Scott | Vuon tha d6 | 1. Chat lwong thyc thi M6 hinh bdn giai doan: thugc tinh — trai nghiém —
(2004) thi 2. Chat lugng trai nghiém hai long — tai tham gia; thudc tinh chat lugng
3. Sy hai 1ong tong thé khong truc tiép anh huong y dinh quay lai ma chi
4.Y dinh tai tham gia gian tiép qua trai nghiém va hai long téng thé.
8 Cole & Illum | Lé hoi di san | 1. Chat lugng thuc thi Xac nhén vai tro trung gian cua théa man giao dich
(2006) ndng thdn | 2. Chéat luong trai nghiém | va thoa man tong thé giita chét luong thudc tinh va
3. Sy hai 1ong tong thé ¥ dinh hanh vi; dong thoi mé rong véi bdn giai doan
4.Y dinh tai tham gia nhu Cole & Scott.
9 Nguyén Thi “Cho qué | 1. Hoat dong I& hoi Bon yéu t6 déu cé tac dong cd y nghia dén sy hai
Thanh Nga | Ngay hoi” - | 2. Mbi truong I& hoi long cua du khach; “dich vu” 1a yéu t§ quan trong
(2019) Festival Hué | 3. Dich vu nhét, tiép theo 1a “moi truong 18 hoi.”
4. Tién nghi
10 Bach Thi L& hoi vat 1. Co s¢ vat chat & tién nghi | Nam yéu to trén déu anh hudng tich cuc dén danh
Thu Ha & lang Sinh, | 2. Mbi truong gi& chat luong 18 hoi; trong d6 “co sd vat chét & tign
Truong Thi Thua Thién | 3. Dich vy phu trg nghi” va “moi trudng” ¢6 trong s6 manh nhét.
Thu Ha Hué 4. Chuong trinh
(2020) 5. Ban t6 chic & nhan vién

trinh; (2) dich vu nhan su; (3) co sé vat chét; (4) 4m
thuc; (5) qua luu niém; (6) tinh thuan tién; va (7) kha
nang tiép can thdng tin [23]. Két qua cho thay, trong

Khai niém “festivalscape” do Lee va Babin (2007)
phét trién mo rong y niém “servicescape™ [3] sang boi
canh 18 hoi, gdm bay thanh té: (1) noi dung chuong
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s6 bay thanh td trén, chi ba yéu t56 gdm ndi dung
chuong trinh, co so Vat chat va am thuc, thyuc su thic
day cam x(c tich cuc, roi dan dén sy hai long va hanh
vi trung thanh. Tkaczynski va Stokes (2005) cling phat
hién ra ba nhém yéu té “FESTPERF” danh riéng cho
I& hoi nhac jazz: (1) tinh chuy@n nghiép vé té chic va
nhan sy; (2) dich vu ¢t 18i, chii yéu 1a noi dung biéu
dién; va (3) moi truong 1€ hoi. Trong ba nhom nay, chi
tinh chuyén nghiép va mai truong I& hoi mai du bao
dugc su hai 10ng va cudi cung 1a y dinh tai tham dy,
cho thay yéu t6 cdt 16i khong phai lac nao ciing 1a tac
nhan cha dao tao nén long trung thanh [24].

Bén canh do, Lee, Yoon va Lee (2010) tap trung vao
lién hé gitra chat luong, gia tri cam nhan, hai long va
Iong trung thanh trong 1€ hoi Nhan sdm Punggi, chia
nho thanh té chat lwong thanh nam nhoém: chuong
trinh, qua luu niém, am thye, co s& vat chat va dich vu
thong tin. Ho khing dinh tat ca nim nhom déu dong
gop tich cyc vao gia tri cam nhan, tir d6 nang cao mirc
d6 hai 1ong va trung thanh [25]. Biéu ndy phu hop Véi
md hinh gia tri ctia Zeithaml (1988), theo do6 gia tri =
loi ich nhan dwgc (get) / chi phi bo ra (give) [26] va
Cronin, Brady & Hult (2000) khi cho thay gia tri cam
nhan vira 1a cht xdc téc vira 1 tién dé cho hai long va
hanh vi mua lap lai [27].

V& ly thuyét gén két chudi tir chat lueong sang hanh vi,
Cole va Scott (2004) da d& xuat mé hinh bdn giai doan
cua trai nghiém du lich: Performance quality —
Experience quality — Overall satisfaction —
Behavioral intentions. Trong do, chat lugng thugc tinh
anh hudng dén chat luong trai nghiém, tir d6 dan dén
su hai 1ong téng thé va cudi cung thic dy ¥ dinh tai
tham du [28]. Nghién ctu cua Cole va Illum (2006) tai
mot lién hoan vian hoa ndng thon tiép tuc xac nhan vai
tro trung gian ciia hai khau hai long, cu thé Ia hai long
ting giao dich va hai long tong thé trong méi quan hé
gitta chat luong dich vu va hanh vi du lich sau nay
[29].

O béi canh Viét Nam, Nguyén Thi Thanh Nga (2019)
vGi nghién ctu tai “Cho qué ngay hoi” rat gon con bbn
thanh t6 then chét gom hoat dong I8 hoi; méi truong
I& hoi; dich vuy; tién nghi véi dich vu 1a nhan té anh
huéng manh nhat t6i sy hai 1ong [30]. Bach Thi Thu
Ha & Truong Thi Thu Ha (2020) phan tich 1& hoi vat
lang Sinh xac dinh nim nhém nhan t6 gom co s vat
chét & tién nghi; méi trudng; dich vu phu tro; chuong
trinh; ban t6 chirc & nhan vién déu gép phan quyét
dinh chit lvong cam nhan cua du khach, trong d6 co
s& vat chit va tién nghi chiém wu thé nhét [31].

Nhin chung, téng hop tir cac nghién cau trén, san
pham du lich 1& hoi cdu thanh bai ba nhém thanh té
chinh: (1) dich vu cét 15i (chuong trinh/giai tri), (2)
tién ich phu tro (co so vat chat, am thuc, qua luu niém,
tién nghi) va (3) dich vu thong tin, méi truong tong thé
(khdng gian, phép tic, tinh chuyén nghiép). Nhing
thanh té nay khong chi xay dyng trai nghiém ca nhan,
ma con gop phan tao nén gia tri cam nhan, dan dén sy
hai 1ong va long trung thanh, mot trong nhitng nén tang
cho su bén viing va ting truong cua 18 hoi.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phéap nghién ctru duoc trién khai nham muc
tiéu thu thap va phan tich y kién cua khach du lich noi
dia vé L& hoi Thanh Tuyén, tir d6 dinh hinh cac dac
trung san pham du lich 18 hoi dic thu. Trude hét, nhém
nghién ctu tién hanh khao sét thuc dia ngay tai khu
vuc dién ra cac hoat dong chinh cua L& hoi Thanh
Tuyén. Théng qua quan st c6 hé théng va ghi chép
chi tiét, ching t6i tong hop nhiing nét dic trung vé
khong gian t6 chirc, co sé ha ting hd tro du lich, ciing
nhu ghi nhan mirc d6 tham gia va phan hdi tirc thoi cua
du khach vé chit luong trai nghiém. Cong tac khao sét
thuc dia khong chi gitp l1am rd bdi canh thuc tién ma
con cung cap co so dé xay dung va hoan thién cong cu
diéu tra xa hoi hoc tiép theo.

Cong cu thu thap dir liéu chinh 13 bang hoi dugc thiét
ké dua trén cac khéi niém ly thuyét vé dich vu I& hoi
va san pham du lich dic tht. Noi dung bang hoi tap
trung khai thic dong co tham du, cam nhan vé céc
thanh phan trai nghiém (chuong trinh, khong gian,
dich vu phuc vu, thong tin 1 hoi) va mirc do hai long
tong thé. Toan bd qua trinh thu thap di liéu bang bang
hoi dién ra trong thang 02 va thang 03/2023 & ca hai
hinh thtc: phong van tryuc tiép tai diém dién ra I8 hoi
va khao sét truc tuyén qua mang xa hoi (Facebook,
Zalo, Instagram) cuing cac dién dan du lich; su két hop
nay maé rong pham vi ciing nhu chiéu sau thong tin thu
thap, ddng thoi ting d6 bao quat va da dang cia mau
khao sat. Bdi trong khao sat 1a du khach néi dia tirng
tham du L& hoi Trung Thu, dwoc tuyén chon theo cach
thire thuan tién kém theo chu dich, nham vira dam bao
thuan loi trién khai thuc dia, vira tap trung vao nhém
khach cé kinh nghiém thuc té vé& I& hoi [33],[34].
Phuong phap “thuan tién” gitp thu thap nhanh di ligu
tir nhitng ngudi sin sang hop tac, con phuong phap
“c6 chu dich” dam bao thdng tin phan anh dung dbi
tugng muc tiéu. Tong cong 280 mau hop 1é dugc thu
thap, du lon dé cho phép phan tich théng ké c6 y nghia.
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Két qua khao sat dugc tong hop va phan tich chu yéu
qua hai chi s6 thong keé la gié tri trung binh (Mean) va
d6 léch chuan (Standard Deviation — SD). Do sir dung
thang do Likert 5 diém, khoang cach giira cac mic do
danh gia duoc tinh theo cdng thic (5 — 1)/5 = 0,8; tur
d6, moi gid tri trung binh roi vao cac khoang [1,0-1,8);
[1,8-2,6); [2,6-3,4); [3,4-4,2) va [4,2-5,0] s€ twong trng
véi lan luot 1a rat khong dong y, khong dong v, trung
lap, dong y va rat dong y. Céc yéu té dugc ma hod nhu
sau: Kha nang tiép can (TC1-TC4); tai nguyén du lich
(TN1-TNS5); co s& ha ting (CS1-CS3); co s& vat chat
ky thuat (CSVCKT1-CSVCKTS); théng tin 18 hoi
(TT1-TT4); chuong trinh (CT1-CT5); san pham luu
niém (SP1-SP3); dich vu an udng (AU1-AU3); gia tri
1€ hoi (GT1-GT3); nhan vién phuyc vu 1€ hoi (NV1-
NV5); moi truong (MT1-MT4). Phuong phap cho
phép so sanh truc quan va khach quan gitra cac khia
canh vé trai nghiém I& hoi, nhu ciu tham gia va dic
diém nhan khau hoc cua khach khao sat, qua d6 tao 1ap
co s& dit ligu tin cay dé xay dung dinh hudng phat trién
san pham du lich 18 hoi Trung Thu dic thi cho tinh
Tuyén Quang. Dya trén két qua dé, nghién ctru da ap
dung ma tran SWOT dé hé théng hoéa nhimg diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thirc trong nd luc dua
I& hoi Trung Thu thanh san pham du lich dac thi coa
dia phuong. Tir phan tich SWOT, céc chién luoc cu
thé duoc dé xuit gdbm: tan dung diém manh dé nim bit
co hoi va ddng thoi giam thiéu tac dong cua thach
thirc; khac phuc diém yéu thong qua khai thac co hoi
va chuan bi trudc cac bién phéap dy phong nham dbi
pho vai rai ro tiém an. Viéc s dung md hinh SWOT
khéng chi tong hop duoc luan cir phan tich dinh tinh
ma con dinh hudng nhitng giai phap kha thi, séat thuc
tién va co tinh kha thi cao cho cong tac hoach dinh
chién luoc phét trién du lich 18 hoi [35].

4. Két qua nghién ciru

4.1. Piéu ki¢n va tiém ning phat trién L& hoi Thanh
Tuyeén tré thanh san pham du lich dic thu

L& hoi Thanh Tuyén c6 ngudn gdc tir Tét Trung Thu
dan gian, khoi dau tir hoat dong tu phat caa cong dong
nham tao ra khong gian vui choi cho tré em. Tir nim
2004, I hoi phat trién vai diém nhan 1a nhitng mé hinh
dén 16ng ¢& 16n, dan mé rong tir cap thanh phé (2008—
2014) Ién c4p tinh va tré thanh su kién van hoa dic sic
thu h(t sy quan tam trong va ngoai nuéc. Pugc to chirc
thuong nién vao dip Trung Thu, I& hoi khéng chi bao
t6n gié tri van héa truyén thbng ma con tao dong luc
phét trién du lich dia phurong thong qua cac hoat dong
nghé thuat, trién 1am va su kién cong ddng. Diéu kién
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tu nhién va canh quan dia hinh cta Tuyén Quang tao
nén tang virng chic cho viéc phat trién L& hoi Thanh
Tuyén thanh mot san pham du lich dic thu. Hé thong
s6ng ngoi phan bd dong déu, trong d6 séng Lo va song
Gam khong chi dong vai tro diéu tiét khi hau ma con
cung cap khéng gian to chuc cac hoat dong van hoa 18
hoi bén song, dong thoi 1a tuyén giao thdng thuy dic
sic ndi cac dia phuong trong tinh. Cac khu bao ton
thién nhién Na Hang — Lam Binh, Tat Ké — Ban Bung
cling véi hé rieng nguyén sinh phong phi vira 1a diém
dén sinh théi hap din, vira bo sung cho trai nghiém 18
hoi su két ndi véi du lich sinh thai, kham pha van hoa
ban dia. Hé thong d6i nui, thung liing va rudng bac
thang tai cac huyén viing cao gop phan 1am nén phéng
nén vian hoa nong thon dic trung trong khong gian didu
hanh mé hinh dén Trung Thu khdng 10, tao nén sy
cong huong gitra thién nhién va van hoa ban dia.

Hé théng giao thong duong bo, dudong cao téc va
duong thuy dang duoc dau tu hoan thién dem lai lgi
thé két ndi lién mach gitra thanh phd Tuyén Quang véi
Ha Noi, Lao Cai, Ha Giang ciing nhu cac huyén mién
nti. Viéc rat ngan thoi gian di chuyén xudng con 1,5
gio tir tha d6, cung véi tuyén duong thay trén long hd
Na Hang giGp m¢ rong pham vi thu hut khach. Co s&
ha tang luu tra da dang tir khach san 1—4 sao dén md
hinh homestay, ciing véi hé théng nha hang, quan an
cung tng am thyc dia phuong, gép phan lam phong
ph( trai nghiém tron géi khi tham du I hoi. Mang ludi
duong s&, hé thong chiéu sang va khong gian cong
cong duoc trang hoang theo chu dé Trung Thu mang
tinh biéu tugng cao, phuc vu dic luc cho cac hoat dong
don rugce, didu hanh va trinh dign nghé thuat. Nguon
nhan lyc phuc vu du lich bao gém d6i ngii huéng dan
vién, tinh nguyén vién I hoi va tho ché tac dén 1ong,
d6 choi truyén thong dia phuwong tao nén stc song
cong dong cho L& hoi Thanh Tuyén. Cac chuong trinh
dao tao bdi dudng nghiép vu hudng din, phuc vu su
kién va ky nang quang ba van hoa thong qua truong
Dai hoc Tan Trao va cac khoa ngin han do S& Vin
héa, Thé thao va Du lich t6 chirc da timg budc nang
cao chét luong dich vu. Sy tham gia chu dong cua céc
t6 dan phd va cac nghé nhan tai cac ban lang khong
chi dam bao tinh sang tao, than thién ma con giup xay
dung hinh anh 18 hoi gan bé mat thiét voi doi séng van
hoéa ctia nguoi Tay, nguoi Dao, ngudi Mong, ...

Tai nguyén vin hoa vat thé va phi vat thé cua Tuyén
Quang nhu hé théng di tich quéc gia dic biét Tan Trao,
Kim Binh, Na Hang — Lam Binh; cac 1 hoi truyén
thong nhu Long Tong, Nhay Lira, 18 cap sic Dao; di
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san hat Then, hat Sinh ca, mda khen da dugc céng
nhan & cap qudc gia va quédc té. Nhiing gia tri nay co
thé duoc 16ng ghép vao chudi hoat dong cua L& hoi
Thanh Tuyén dudi hinh thitc chuong trinh biéu dién
nghé thuat dan toc, trién 13m anh di san va trinh dién
nghé thu cdng truyén théng. Su két hop gitra rudc dén
Trung Thu khong 16 va cac nghi 18, tro choi dan gian
lam tang tinh dac trung van hoa, thu hat khach du lich
quan tam dén hanh trinh kham pha sau rong hon vé
mién di san Viét Béc. Chién luoc xtc tién va quang bé
18 hoi da duoc trién khai da kénh, tir cong théng tin du
lich thong minh dén truyén thdng mang x& hoi va cac
chuong trinh hop téc lién tuyén véi cac doanh nghiép
[t hanh. Viéc gidi thiéu 1& hoi dudi thuong hiéu “Dém
hoi Thanh Tuyén” dong thoi véi cac sy kién hd trg nhu
Lién hoan van hoa dan toc, HOi chg thuwong mai du
lich, Trién 1am am thuc, di tao nén mot mua I& hoi da
dang va huy dong sy tham gia ctua hang tram nghin
luot khach. Nho d6, Lé hoi Thanh Tuyén khong chi
khang dinh duoc vi thé san pham du lich dic thu cua
Tuyén Quang ma con gdp phan lan toa hinh anh vin
hoa, thién nhién va con ngudi Xt Tuyén dén du khach
trong va ngoai nuoc.

Nhin chung ngudn tai nguyén ty nhién dic trung ctia
Tuyén Quang bao gdm hé théng soéng L6, sdng Gam,
cac ving doi nli cao nguyén cung tham thuc vat va
dong vat phong phu da mé ra co hoi to chirc cac hoat
dong da ngoai, du lich sinh thai, di thuyén trén long hd
Na Hang gin véi hanh trinh dém trang. Nhitng di tich
lich str viin héa, ban sic am thyuc va I& hoi truyén thong
cuia 22 dan toc anh em da cung cap chét liéu cho céc
tro choi dan gian, am thuc duong phd, biéu dién then,
hat d6i, mla sap trong “Dém hoi Thanh Tuyén”. Viéc
két hop trai nghiém kham pha hang dong, dap xe, vin
ho4 cong dong,... cing trai nghiém dém hoi Thanh
Tuyén s& dem dén cho du khéach chudi hoat dong lién
hoan vira dam tinh vin hoa, vira da dang vé canh quan
va hanh trinh. Sy hoa quyén gitta thién nhién hung vi
va di san vin hoa ban dia gitup “Lé hoi Thanh Tuyén”
c6 thé tro thanh san pham du lich 18 hoi dic thi, mang
dAu 4n riéng biét va sirc hap dan lau dai.

4.2. Panh gia va cam nhan cia khach du lich vé L&
hoi Thanh Tuyén

Phan 16n du khach dén tham gia “Pém hoi Thanh
Tuyén” 1a nhitng ngudi tré am hiéu, c6 bang cap dai
hoc hodc cao hon, hién dang sinh séng tai cac do thi
Ién, dac biét 1a Ha Noi va céc tinh phia Bic nhung
cling c6 mot sb it ngudi dén tir mién Nam, tao nén mot
birc tranh da ving ddng thoi giau tinh két ndi. Ho
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khéng chi dung lai ¢ vai tro thudng 1dm ma con cha
dong tim kiém trai nghiém vin hoa ban dia: tir tham
gia nghi I ruéc dén khong 16 dén kham phéa am thyc
truyén thong, san dén san pham thii cong va tro chuyén
vGi nghé nhan dia phuong. Phan dong trong s6 ho déu
c6 thu nhap virng chéc, da dé chi tra cho céc dich vu
luru tra va giai tri chat luong, dong thoi thuong xuyén
I3p lai chuyén di hodc gidi thiéu I& hoi cho ban be.
Chinh nhu cau cao vé su chan thuc, tinh twong tac
trong hoat dong 1& hoi va mong muén tiép can sau hon
v6i di san Thanh Tuyén da bién “DPém hoi Thanh
Tuyén” thanh mot diém dén khong thé thiéu trong
hanh trinh kham pha van hoa ctua du khach hién dai.
Khéch tham dy “Dém hoi Thanh Tuyén” nhin chung
danh gia kha nang tiép can I hoi & muc trung binh. Hé
thdng bién chi dan, ban d6 va bang thong tin dugc xem
1a hd trg kha tt cho du khéch trong viéc tim duong,
tuy nhién chét luong ha tang giao thdng va sy da dang
cuia cac phuong tién cdng cong van chua dap ung ky
vong. Ha ting dudng bo vao trung tdm thanh phé va
khu vuc dién ra I& hoi con nhiéu doan chat hep, thiéu
dau tu stra chira; trong khi d6, bai d6 xe tuy rong réi
nhung phan tan va it dugc giam sat. Biéu nay budc da
sb du khach phai sir dung xe méy ca nhan, dan dén tinh
trang ket xe vao gid cao diém.

Bang 2. Panh gi4 cta khach du lich vé kha ning tiép
can L& hoi Trung Thu tai tinh Tuyén Quang tinh theo
gia tri trung binh

Tri Po léch
Ki Bién quan sat trung chuan Két
hiéu binh Std. luan
Mean | Deviation
Ban do, bién béo,
Tc1 | Dang chi din cach | 55909 | (93978 | HA
thac di chuyén ho long
tro tot.

Hé thong duong
giao thong, chét
qung mat duong Binh
TC2 | dén Tuyén Quang | 2,7214 | 1,06470

va L& hai Trung Thu thuong
tai tiqh Tuyén
Quang tot, rong rai.
Loai hinh phuong Binh
TC3 | tién giao thong da | 2,9036 | 0,98081 .
thuong
dang.
Co bai dd xe rong, Binh
TC4 | an toan, hién dai, ra | 3,0321 | 0,94416 .
s PO thuong
vao thuan loi.
Trung binh 30473 | 098011 | B
thuong

Ve tai nguyén du lich, canh quan thién nhién va khi
hau Thanh Tuyén ghi nhan muac d6 hai long rét cao.
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Khéch du lich 4n tuong véi nhitng goc phd, céc di tich
lich sir va vé dep canh quan thién nhién, dong thoi
danh gia cao nhiét @6 diu mat, khong khi trong lanh
cua mua thu thanh phé. Phong tuc, tap quan va am thuc
dja phuong ciing nhan dugc phan hdi tich cuc, du van
con ton tai mot sb han ché trong viéc gidi thiéu sau cac
gia tri vin hoa qua hoat dong trai nghiém thuc té.
Bing 3. Panh gia ciia khach du lich vé sic hip dan
cua tai nguyén du lich Tuyén Quang tinh theo gi4 tri
trung binh
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truy cap internet tai cac khu trung tim thudng xuyén
qua tai khi c6 dong khach, con hé théng nha vé sinh
cdng cong va tram y té 18 hoi lai thiéu bién béo rd rang,
khién mot b phan du khach cam thay chua duge cham
soc day du. Co sé vat chat ki thuat b tro nhu khu vui
choi, khu am thyc va chd nghi dd ngoai hién hiu
nhung chua da dang vé loai hinh va phong céch, dan
dén muc do hai long trung binh.

Biang 5. Panh gia cua khach du lich vé co so vat chat
ky thuat du lich phuc vu Lé hoi Trung Thu tai tinh

Tri Do léch
Ki Bidn quan sit trung chuéan Két
higu €nd binh std. | luan
Mean | Deviation

Canh quan thién Rat

TN | 2 d 4,4821 | 0,66103 | hai

nhién ngoan muc R
long
Su da dang sinh Hai

TN2 | hoc, hé dong thuc | 3,8500 | 0,87927 .
Ae A% RiA long

vat dac biét

Rat

TN3 | Khi hau 4,3357 | 0,70949 hai
long
Phong tuc tap quan Hai

TN4 | dia phuong doc | 4,1393 | 0,74672 .
L L long

dao, dac sac

TN5 | Amthuc hép din | 3,8857 | 0,87650 I;'s;
. Hai

Trung binh 4.1385 | 0.77460 .
long

Bang 4. Danh gia cua khach du lich vé co s ha tang
phuc vu L& hoi Trung Thu tai tinh Tuyén Quang tinh
theo gia tri trung binh

Tuyén Quang tinh theo gié tri trung binh

Tri Bo léch
Ki Bién quan sat | YN chuan Két
higu nd binh Std. luan
Mean | Deviation
Hé thong dién, Hai
CS1 | nu6c cung cap | 3,5857 | 0,73310 .
A long
day du
Mang ludi truyén Binh
CS2 | thong, théng tin | 3,2679 | 0,88174 .
= e thuong
lién lac thuan tién
Co s& cham soc
csg | Suc Khoe (Bénh | ) ooes | 01281 | BN
vién, phong thuong
khéam)
Binh
Trung binh 32440 | 085194 |
thuong

Ha tang phuc vu I& hoi nhu cép dién nudc, thdng tin
lién lac va dich vu y té co ban déu van hanh 4n dinh
nhung chua thuc sy vuot troi. Mang di dong va diém
@ Pai hoc Nguyén Tét Thanh
S
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Tritrung bo IéCh .
Ki Lz ) s chuan Két
D Bién quansat | binh N
hiéu Std. luan
: Mean S
Deviation
Co s6 luu tra
CSVC | tién nghi, dap Binh
KT1 | &ng nhu céu 2/6000 | 0,77413 thuong
cua du khéach
Co s6 Kkinh
doanh dich vu
an udng dap
CSVC | ung nhu cau Binh
KT2 | cua khéch, 2/6464 | 076199 thuong
dam bao vé
sinh an toan
thuc pham
Hé thong co s&
phuc vy I& hoi
nhu: nha vé
CSVC | sinh, khu thay Hai
KT3 | do, khu y té... 3,7679 | 0,75707 long
lubn sin sang
va dam bao cho
khach du lich.
Cac diém vui
e Khoéng
CSVC | choi giai tri tai ..
KT4 | 12 hoi da dang, 2,5214 | 1,06470 |g?g
khong qua tai
Hé thong
phuong tie::n Khéng
CSVC | van chuyén .
KT5 | phuc vu I3 hoi 2,5098 | 0,85168 Igilg
da dang va tién
nghi
Trung binh 28091 | 078921 | B
thuong

Hé thong thong tin 1& hoi, bao gom to roi, quiy hudng
dan va cap nhat mang xa hoi, dugc khach danh gia cao
nhat trong cac yéu td to chirc. Cac quay thong tin dat
tai diém rudc dén va san khau biéu dién ludn sin sang
giai dap thic mic, dong thoi cac kénh Facebook va
website chinh thic cung cap lich trinh va ban d6 dién
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tar ddy du, giGp du khach chu dong Ién ké hoach trai
nghiém.

Bang 6. Danh gia cta khach du lich vé hé thong thong
tin phuc vu L& hoi Trung Thu tai tinh Tuyén Quang
tinh theo gia tri trung binh

Tri D¢ léch
Ki Bién quan sat trung chuan Két
hiéu binh Std. luén
Mean | Deviation
C6 bang théng tin
71 | 9191 thicu chuong | 5 6505 | g 77415 | H
trinh 1€ hoi rd rang long
va day du
Cung cap day du .
TT2 | ban dé chi dan cho | 6179 | 086366 Ilgr?l
du khéch g
Co dat quay théng Hai
TT3 | tin tryuc tiép tai noi | 3,6464 | 0,76199 15
X X At ong
dién ra 1€ hoi
Cap nhat théng tin
day du, nhanh Hai
TT4 | chéng 1én céac | 3,7679 | 0,75707 .
- . long
website va trang
mang x& hoi
. Hai
Trung binh 3,6580 | 0,78921 long

Bang 7. Panh gia cua khach du lich vé& chuong trinh
Lé& hoi Trung Thu tai tinh Tuyén Quang tinh theo gia

kich ban, dam bao tinh nguyén ban. Tuy nhién, s&
lwong tro choi dan gian va hoat dong giai tri b trg van
han ché, chua tuong xtng vai quy md I8 hoi, nén nhiéu
du khach mudn tham gia thém cac phan tuong tac vin
hoa tryc tiép. San pham luu niém tai I& hoi con khé
don diéu, chu yéu 1a deén 16ng va mat truyén thong,
chua phat huy hét tai nguyén sang tao dia phuong. Gia
ban thudong duoc niém yét nhung van khién du khach
can nhic trude khi mua do cam giac thiéu dot phéa vé
mau ma va cau chuyén vin hoa dang sau san pham.
Bang 8. Panh gia cua khach du lich vé san pham luu
niém tai L& hoi Trung Thu tai tinh Tuyén Quang tinh
theo gié tri trung binh

Tri bo léch )
Ki s . trung chuan Ket
higy | Slenauansat | not | sy, lugn
i Mean | Deviation
gpy | San pham luu |, g | g 77413 | BIMN
ni¢m da dang thuong
San pham luu Binh
SP2 | niem c6 chat | 3,6464 | 0,76199 .
thuong
lwong cao
Gi4 ca cua san Khong
SP3 | pham lwu niém | 2,7679 | 0,75707 hai
hop ly long
N Binh
Trung binh 3,0047 | 0,78921 .
thuong

Bang 9. Panh gia cua khach du lich vé dich vu dn udng
tai L& hoi Trung Thu tai tinh Tuyén Quang tinh theo
gia tri trung binh

Tri Po léch )

Ki s , trung chuan Ket

higy | Blenauansat |t g, lugn
i Mean | Deviation
Pd  an, thuc

AUL | UONG CUNg €D | 4 400 | 67413 | BN
tai 1€ hoi da thuong
dang va hap dan
Huong vi ngon,

Aug | dambaovesinh | o) | g 7545 | BIMD
an toan thuc thuong
pham
o, , Binh

AU3 | Giacahoply | 34679 | 0,71607 :

thuong
Trung binh 3.4381 | 079952 | BN
thuong

tri trung binh
Tri Bo léch
Ki Bién quan st trung chuan Két
hiéu binh Std. luan
Mean | Deviation
Cac nghi thuc
trong 18 hoi dugc Binh
CT1 | dién ra day dua va | 2,7000 | 0,77413 \
, A thuong
theo ding nguyén
ban
Céc cudc thi tai ’Ié
cTo | Mot dien ra hap | 5 g4q, | (76199 | BINN
dan, sbi no6i thu thuong
hit du khach
cT3 | Thoi gian diénra | 5 567 | 75707 | BINR
1€ hoi hop ly thuong
Thoi gian t6 chuc Hai
CT4 | chuong trinh theo | 3,6179 | 0,86366 long
dang lich trinh
Céc tro choi dan
g vt i oo
CT5 ; 2 , 2,3679 | 0,75707 hai
tri dugc to chuc long
tai 1€ hoi phong
phu, da dang
N Binh
Trung binh 3,0000 | 0,78921 \
thuong

Noi dung chuong trinh “Dém hoi Thanh Tuyén” tao ra
4n twong manh mé khi nghi thirc rudc dén va nghi 18
tai hién nghé thu cong truyén thdng déu dién ra ding

Dich vu am thuc I& hoi dap tmg du nhu cau co ban voi
cac mon che, banh déo va banh nudng, song thiéu
nhitng moén dac san mang dau an Thanh Tuyén nhu
Cam sanh Ham Yén, Banh Gai Chiém Hoéa, Com lam
Son Duong, Ch¢ Khau Mut,... Heong vi va vé sinh
thuc phim dugc danh gia & mac trung binh, trong khi

@ Pai hoc Nguyén T4t Thanh
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gid ca duoc cho 1a twong xung véi mit bang chung
nhung chua tao dugc “gia tri gia ting” dang nhd.

Bang 10. Danh gia cua khach du lich vé gia tri L& hoi
Trung Thu tai tinh Tuyén Quang tinh theo gia tri trung

binh
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tinh hubng van can dugc bdi dudng thém dé phuc vu
lwong khéch qudc té ngay cang gia ting. Nhiéu nhan
vién chua ty tin gigi thiéu sau cac thong tin van hoa
khi khéch hoi bang tiéng Anh hoac tiéng Trung.

Yéu té méi truong 18 hoi dugc danh gia tich cuc nho
cdng t&c gitt gin vé sinh va an ninh trat tu dugc dam
bao nghiém ngat. Canh quan phé ¢6 va san khau biéu
dién luon dugc don dep sach s&, anh sang nghé thuat
dugc bd tri hoa hop, tao khong gian “check-in” an
tuong vé dém. Luc lugng an ninh va tinh nguyén vién
I8 hoi phéi hop nhip nhang dé hé tro du khach, bao vé
trat tu va phong chéng mat cip.

Bang 12. Panh gia cta khach du lich v& méi truong
L& hoi Trung Thu tai tinh Tuyén Quang tinh theo gia
tri trung binh

Tri Do léch
Ki | gign quan sat trung chuan Két
hiéu binh Std. luan
Mean | Deviation
Lé hoi xuang
dang voi nhing Binh
GT1 gi‘téi da bo ra | 2,800 0,77413 thuong
(tien bac, thoi
gian, cng sirc)
Lé hoi mang lai
GT2 | Mhieugid trihon | ) opop | (26199 | BiNh
ca nhtng gi thuong
mong doi
L& hoi mang lai Binh
GT3 | nhiéu gia tri hon | 2,7679 | 0,75707 \
L IX LA: . thu‘(fng
cac 1€ hoi khac
Trung binh 27381 | 078021 | BIM
’ ’ thuong

Bang 11. Panh gia cua khach du lich vé nhan vién
phuc vu L& hoi Trung Thu tai tinh Tuyén Quang tinh

theo gia tri trung binh

Tri bo Ié;ch )

Ki Bién quan sat trung chuan Ket

higu | N d binh Std. luan

Mean | Deviation
Trang phuc lich Hai
NV1 | sy va dé nhan | 2,6000 | 0,77413 R
1 long
biét
A A A Khoéng

N2 | Donuepancan, | 5 g sq | 074398 | hai

chu déo 15
ong

C6é kha nang

gidi thiéu nhiing

théng tin trong

1& hoi dén vai du Binh

NV3 Khch bing 2,6679 | 0,75098 thurong
ngoai ngt (ghﬁ
yéu la tiéng
Anh)

C6 kha ndng gidi Binh

NV4 | quyét tinh | 2,9779 | 0,80096 .
hud £ thuong
uong tot
Cé thai do lam
viéc nghiém tc,

Nvs | 48y tinhtrach | 5 4550 | g 71259 | BIOR
nhiém trudc thuong
trong va sau khi
két thic 18 hoi

N Binh
Trung binh 2,8384 | 0,70864 \
thuong

Vé nguon nhan lyc, doi ngii tiép dén va hd tro du
khach c6 thai do chuyén nghiép, trang phuc dong phuc
nhan dién ro rang, nhung kha nang ngoai ngir va xu ly

@“ Pai hoc Nguyén Tét Thanh
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Tri Do léch
Ki Bifn quan sat trung chuén Két
higu na binh std. | luan
Mean | Deviation
mr | Khung canh € RO | 5 cogr | 070424 | HE
thu hat long
M2 | CANN quan 18 Noi | o ceee | 7301 | A
sach s& long
Vin dé an ninh Hai
MT3 | trong 18 hoi duoc | 3,7983 | 0,75760 | .
N long
dam bao
mra | KNONG KNE 1€ RO 5 00y | 08602 | HA
dac sac, an tugng long
Trung binh 3,6665 | 0,72531 Hal
long

Nhin chung, du khach danh gia “Pém hoi Thanh
Tuyén” 1a mot san pham du lich vin ho4 18 hoi dic tho
giau tiém nang, khi so hiru tai nguyén thién nhién va
vian héa phong phu, chuong trinh t6 chirc bai ban va
mdi trudng |2 hoi an toan. Cac khau hau can, twong tac
trai nghiém va san pham bd tro van con du dia cai
thién, tir 46 nang tam chat luong dé L& hoi Thanh
Tuyén tr& thanh & hoi quéc té, mang dam dau 4n
Thanh Tuyén.

4.3. Sy doc dao L& hoi Thanh Tuyén thong qua cam
nhan ciaa khéach du lich

Phan tich ma tran dam may cho thdy “Ruc r&” 1a an
tuong dau tién hién 1én trong tam tri du khach khi trai
nghiém L& hoi Thanh Tuyén. Khong gian anh sang
huyén 40, sic mau duoc thiét ké cong phu trai dai trén
cac tuyén phd, tao nén vé lung linh va hoanh trang
khéng thé nham 13n véi bat cir 18 hoi nao khac. Quy
moé cua nhitng mé hinh dén 16ng khéng 16 va chit
luong t6 chirc chuyén nghiép tiép tuc khic sau gia tri
thAim my va ky thuat trong nhan thic cua khéach du
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lich. Bén canh yéu t6 thj giac, cam nhan vé “Gia tri”
cua 18 hoi ciing duoc lap lai vai tan suat cao, cho thiy
du khach khéng chi dén dé ngam canh ma con tim thay
su tran trong vin hoa, sy gan két cong dong va tinh
than sang tao ban dia. Su hoa quyén giira truyén thong
dan gian va nghé thuat dén 16ng hién dai giup L& hoi
Thanh Tuyén vira gitr duoc ¢t cach vin hoa vira mang
tinh giai tri cao, gop phan lam phong ph trai nghiém
cho moi lia tudi.

Nhing tir khoa nhu “Vui vé”, “So6i dong” va “Thu hut”
phan &nh bau khoéng khi 1& hoi ludn trong trang thai
ndo nhiét, thu hat ca gia dinh va nhom ban tré. Bac
biét, “Dan da” va “Dic san am thuc” cho thiy 4m thurc,
tro choi dan gian va c&c hoat dong lang qué da dugc
1ong ghép khéo Iéo, tao nén du 4n dia phuong dam
nét va gidp du khéach hiéu sau hon vé doi sdng ban x.
Yéu té “Sang tao” va “Da dang” khong chi xuét hién
trong tirng mé hinh dén 16ng ma con duogc thé hién qua
cac hoat dong nghé thuat, gian hang trai nghiém va
chuong trinh biéu dién dic sic. Nho vay, L& hoi Thanh
Tuyén luén d6i méi, khdng nging thu hat du khach
quay tro lai va gioi thiéu dén ban bé, tré thanh mot san
pham du lich dac thu 6 sirc sdng bén bi va ngay cang
duoc nang tam trong ban d6 12 hoi Viét Nam.

Hinh 1. Théng ké diém doc dao cua L& hoi Thanh
Tuyén théng qua ma tran dam may

+ Phong phit Sang taO Aty
Ban sic dia phudng Ru

\m ve p Lung lnhnolxm

Phat sang Dan da

Da chxeu SOl dong
Loi cudn
Mau sdc
Su hoi tu
86i dong

“Vui veé @ Truyén thong Thu hit

Bin »

Hod quyén
Ihu hut

4.4, Phan tich SWOT L& héi Thanh Tuyén

Dua trén két qua phan tich SWOT, nghién ctru dé xuat
va xac dinh cac chién lugc trong phét trién L& hoi
Thanh Tuyén trg thanh san pham du lich dac tha nhu
sau:

e SO: Dung diém manh dé tan dung co hoi.

e ST: Dung diém manh dé giam thiéu cac thach thuec.
e WO: Khic phuc diém yéu bang cach tan dung co hi.

o WT: Giam thiéu diém yéu va phong tranh cac méi de

doa.

Bang 12. Ma tran SWOT cua Lé& hoi Thanh Tuyén

Piém manh (S)

biém yéu (W)

S1: Truyén thong lau doi
S2: San pham doc dao (dan
didu, trinh dién 16ng dén c&
I6n, mda rong, dic san dia
phuong)

S3: Sy tham gia dong dao cua
ngudi dan va du khéach
S4: Sy tham gia cua cac quéc
gia (Thai Lan, Malaysia, Ha
Lan, Han Quéc, Trung Quéc,
Nhat Ban)
S5: M6éi truong xa hoi an
toan, an ninh trat tu dam bao
S6: Pau tu va quan tim tir
chinh quyén tinh Tuyén
Quang

W1: Khéng gian va vi
tri t6 chic han ché
W2: Han ché vé nguon
tai tro
W3: Ha tang du lich
kém, thiéu nhan Iluc
phuc vu
W4: Hoat dong I& hoi
chua da dang va gia ca
cao so véi khach noi dia
W5: Thiéu cac cong cu
va ché tai quan ly, bao
V€ moi truong

Co hi (O)

Thach thirc (T)

01: Mé rong quy mod I& hoi
02: Két ndi va thu hat du
khach tir xa, tao thu nhap cho
dia phuong
0O3: Hop tac vai doanh nghiép
dia phuong dé dam bao
ngudn tai tro 6n dinh

T1: Canh tranh véi cac
su kién va I8 hoi khac
trong khu vuc
T2:Y thtc caa du khéch
vé van dé moi trudng
con kém
T3: Kinh té thé gioi
cham héi phuc, nhu cau
du lich han ché
T4: B6i canh chinh tri
phic tap trén thé gigi
T5: Cé&c rai ro tir khang
bé, chién tranh, thién tai
va dich bénh

Bang 14. Chién lugc phét trién dya trén phan tich

SWOT
Co hi (O) Théch thic (T)
Chién luoc SO:
-S1&S2v6i01 &
2: 14 & »
ne lau Aol Vasal | ) g s5vi T1, T3, T4,
pham doc dao dé o L
Y a .~ | T5: su dung uy tin cta
piém | o 'ond Uy mo Ie truyén théng va moi
hoi, thu hat thém du A © a2 sk
manh ) £ . | truong an toan dé doi
: khach quoc  te. Lo .
() .. .| phovéicanh tranh tir cac
- S3 & S6 véi 03; . .
(S1—- ) .| su Kkién khac, cling nhu
dya vao sy thamgia | ", 2 an ,
S6) i L .. | giam thiéu tac dong cua
dong dao cua nguoi N Ay A 1 £
A N , nhitng bat 6n kinh té,
dan va sy dau tu cua P S x
chinh tri va cac rai ro
chinh quyén dé hop N
. toan cau.
tic  voi doanh
nghiép, tao ngudn
tai trg on dinh.
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Chién luoc WO:

- W1 & W2 véi 01,
03: khic phuc han
ché vé khéng gian
va ngudn tai tro
thébng qua viéc mé
Piém | rong quy mé va ting
yéu | cuong hop tac voéi
(W) doanh nghiép dia
(W1- | phuong.

W5) | - W3 & W4 véi 02:
nang cao chit luong
dich vu va da dang
ho4 hoat dong dé
tan dung nhu cau du
lich cua khach noi

Chién lugc WT:

- W3, W4 & W5 véi T2,
T3, T4, T5: phét trién va
a4p dung cac cobng cu
quan ly, bao vé moi
truong dong thoi  cai
thién ha tang va nguon
nhan lyc dé giam thiéu
tdc dong tir y thic moi
truong kém cua du
khach va cac méi de doa
tir kinh té, chinh tri ciing
nhu céc rui ro toan cau.

dia va qubc té.
5. Pé xuat xay dwng L& hdi Thanh Tuyén tré thanh
san pham du lich dic thi cia tinh Tuyén Quang
Trén co so phat huy truyén thong van hoa Trung Thu
va quy mé ruc r& cua mé hinh dén 15ng khong 16, can
gia tang tinh da dang hoat dong bang cach mé rong
khong gian diéu hanh vé phia cac khu cong vién ven
song L6, két ndi vai cac tuyén du lich sinh thai trén
long hd Na Hang — Lam Binh. Viéc hop tac chit ché
vai c&c doanh nghiép dia phuong trong khau tai trg va
van hanh su kién s& gitp duy tri nguon luc tai chinh
6n dinh, dong thoi phat trién thém cac gian hang thu
cdng my nghé, am thuc dac san va khu trai nghiém tro
choi dan gian ngay doc bd song, tao thém diém ding
chan cho du khach. Song song vai viéc tan dung suc
manh cua uy tin 1& hoi dé ddy manh truyén thong da
kénh, can cung cb va mé rong hop tac qudc té thong
qua cac chuong trinh trao d6i vin héa, moi cac doan
nghé thuat quéc té tham gia “Dém hoi Thanh Tuyén”.
Noi dung quang ba phai nhan manh dén gia tri an toan,
than thién va sang tao dén 16ng tha cong, qua d6 nang
cao hinh anh vé méi truong 18 hoi chuyén nghiép, gop
phan giam thiéu nhiing lo ngai do bat 6n kinh té —
chinh tri hay cac rui ro thién tai, dich bénh.

Dé khic phuc han ché vé ha tang va ngudn nhan luc,
tinh nén dau tu mo rong bai dd xe tap trung gan khu
trung tdm va thiét 1ap tuyén xe buyt noi dé chuyén
dung dua don du khach tir bén xe vao khong gian 18
hoi. Bong thoi, té chirc cac khoa dao tao ngan han vé
t6 chirc sy kién, ngoai ngir va ki niang xi ly tinh huéng
cho d6i ngil tinh nguyén vién, huéng dan vién va nghé
nhan ché tac dén 15ng. Viéc nang cao chat lwong phuc
vu S& tao tién d& cho L& hoi Thanh Tuyén tro thanh san
pham du lich I& hoi c6 thuong higu, dap ung Ky vong

w Pai hoc Nguyén Tét Thanh
O
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cta ca du khach noi dia 1an quéc té. Nhiam giam thiéu
tac dong dén moi trudng va ting cuong Y thic cong
ddng, can xay dung bo quy tic (ng X vin minh 1& hoi,
phdi hop véi cac té dan phd té chirc tuan 18 thu gom
réc thai sau mdi dém diu hanh va trién khai hé thong
thung rac phan loai. Viéc ap dung cbng nghé trong
quan 1y, nhu ban d6 théng minh chi din diém tai ché,
cuing ché tai xir Iy vi pham s& bao vé canh quan phé ¢
va khong gian I& hoi, dong thoi 1a co s¢ dé dap tng
yéu cau bén virng, hudng toi muyc tiéu 18 hoi xanh —
sach — dep.

Nhin chung, chién lugc dong bo tir nang cap co so ha
tang, phét trién da dang trai nghiém, chuyén nghiép
hoa dich vu, dén nang cao ning lyc quan ly va bao vé
mdi truong sé gidp LE hoi Thanh Tuyén khang dinh
duoc dau an dic thi cua minh. Pay 1a nén tang quan
trong dé Tuyén Quang khéng chi giir vitng danh tiéng
“ving dat cia dén 1ong” ma con mé rong quy md
thanh mot san pham du lich 18 hoi doc dao, bén viing
va hap dan du khéach trong nuée 1an quéc té.

6. Khuyén nghi va két luan

Chinh quyén tinh can sém xay dung khung phép Iy va
co ché phéi hop lién nganh nham bao dam tai trg, quan
ly va phat trién bén viing L& hoi Thanh Tuyén. Viéc
thanh 1ap Ban Chi dao L& hoi véi dai dién Vin hoa,
Thé thao va Du lich; Néng nghiép va Méi truong; Xay
dung va dai dién doanh nghiép lir hanh s& gilp thong
nhat quy trinh té churc, giam sét chat luong va kéu goi
ngudn luc hd trg phat trién. Bén canh d6, S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich cd thé thiét lap cac g6i hop tac dai
han vai Truong Pai hoc Tan Trao va cac vién nghién
ctru viin hoa dé trién khai cac chuong trinh ddo tao, cip
chtng chi nghé vé t6 chirc 18 hoi, nghé thuat ché tac
dén 10ng va huéng dan du lich van héa, dong thoi dinh
ky t6 chac hoi thao chuyén dé nang cao ning luc cho
doi ngli tinh nguyén vién, nghé nhan va can bo quan
1y,

Céc doanh nghiép du lich trén dia ban cin cha dong
tham gia xay dung “tour 1& hoi” tron g6i, két hop trai
nghiém dém didu hanh, du thuyén trén sdng L6, kham
pha rieng Na Hang — Lam Binh va tham quan di tich
Tan Trao, Kim Binh. Viéc lién két cung ung dich vu
lwru tré, van chuyén va huéng dan s& nang cao tién ich
cho du khach, tang thoi gian Iuu lai va chi tiéu tai dia
phuong. Cong ddng dan cu, dic biét Ia té dan phd va
cac nghé nhan truyén thong, can tiép tuc d6i méi, sang
tao cAc mau dén 10ng, tro choi dan gian va san pham
thi cong dé duy tri tinh déc ddo, mang dam diu 4n
Thanh Tuyén. Su hd tro vé& ky thuat, thiét ké va san
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XUit cia cac co sé nghién cau thu cdng my nghé s&
gilip nang cao chat luong, gia tri kinh té va kha ning
xuat khau san pham luwu niém. Cong tac truyén thong,
quang ba can tap trung vao diém khac biét “DPém hoi
Thanh Tuyén” dugi goc nhin trai nghiém dén 1ong thi
cong, van hoa dan gian da sic toc va khong gian thién
nhién ven sdng; trién khai chién dich hop tac vai céc
kénh truyén théng quéc té va mang x& hoi théng minh,
day manh tour dat chd tryc tuyén va tng dung di dong
huéng dan tham quan 18 hai.

Nhin chung, két qua nghién cttu qua phan hdi caa 280
khéch du lich noi dia da chi ra rang L& hoi Thanh
Tuyén so hitu thé manh doc dao vé nghé thuat dén 16ng
khong 16, vé dep canh quan thién nhién va gia tri van

thuat va dich vu I hoi n6i chung con & mic trung binh,
trong khi hé théng théng tin, nghi thirc chuong trinh
va mdi truong 1€ hoi duoc khach danh gia tich cuc.
Viéc khai thac dong bo tai nguyén tu nhién, van hoa
va dau tu nang cao trai nghiém khach s& bién “Pém
hoi Thanh Tuyén” tir mot hoat dong cong ddng truyén
thdng thanh san pham du lich I hoi dic thu, dap tng
nhu cau kham phé, giai tri va trai nghiém vin héa sau
sac cua du khéach noi dia va qudc té. Chién luoc phét
trién dya trén phdi hop lién nganh, lién két cong tu,
dao tao ngudn nhan lyc va dau tu ha tang bén ving
chinh 1a chia khoa gitp L& hoi Thanh Tuyén khang
dinh thuong hi¢u va déng gop tich cuc cho tang truong
du lich cua tinh Tuyén Quang.

hoa déan gian dic sic. Kha ning tiép can, ha tang k¥
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Abstract

The study comprehensively evaluates the Thanh Tuyén Mid-Autumn Festival from the perspective of feedback
provided by 280 domestic tourists in order to define it as a distinctive tourism product of Tuyén Quang province. The
research aims to identify core elements that create a unique experience, encompassing natural conditions, festival
culture, infrastructure, services, and organizational management. The methodology combines on-site field surveys
with sociological questionnaires, descriptive statistical analysis (Mean, SD), and a SWOT matrix to systematize
strengths, weaknesses, opportunities, and threats. Findings reveal that the Thanh Tuyén Festival is distinguished by
its giant lantern artistry, landscapes, and rich folk cultural values, while accessibility, infrastructure, and auxiliary
offerings remain areas for improvement. Based on these insights, the study proposes strategies to upgrade
infrastructure, diversify experiential activities, professionalize services, and safeguard the festival environment,
thereby transforming this traditional celebration into an internationally recognized distinctive tourism product.
Keywords Thanh Tuyén Festival; distinctive tourism product; festival experience; tourist feedback.
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