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Thuc trang va ky vong caa khach du lich gia dinh di véi lua chon san

pham du lich bao tang tai Thanh pho Ho Chi Minh
Nguyén Thi TG Trinh

Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi Nhan vian, Thanh phé H6 Chi Minh
23881010118@hcmussh.edu.vn

Tom tat
Xu huéng du lich gia dinh dang phat trién manh tai Thanh phé H6 Chi Minh, viéc
khai thac cac san phém du lich van hoéa, dac biét 1a du lich bao tang, tré nén ngay
cang quan trong. Nghién ctru nay tap trung vao thyc trang trai nghi€ém va ky vong
cia nhoém khach gia dinh d6i voi hoat dong tham quan bao tang tai Thanh phd H6
Chi Minh. Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc 4p dung, thong qua 19 cude phong
vén siu véi khach thude cac nhom gia dinh da tung tham quan mot hodc nhiéu bao
tang trong thanh phd. Két qua cho thay gia dinh danh gia cao vai tro gidao duc ciia bao
tang nhung mong mudn ¢ thém cac yéu td tuong tac, trai nghiém than thién véi tré
em va dich vu hd tro tién ich hon. Nghién ciru dé xuat mot sd giai phap phat trién san
pham du lich bao tang danh cho khach gia dinh, nhu nang cao chit luong trung bay,
td chirc cac chuong trinh trai nghiém van hoa va cai thién dich vy huéng dén nhu cau
gia dinh.
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1. Giei thiéu

Hién nay, cung voi su phat trién kinh té va qua trinh d6
thi hoa nhanh chéng, nhu cau du lich cua cac gia dinh
& Thanh ph Ho Chi Minh dang ting truong manh mé.
Nhom khach du lich gia dinh ni dia ngay cang quan
tam dén cac loai hinh du lich mang tinh gido duc, trai
nghiém va c6 gia tri van hoa.

V6i hon 300 nam lich si, Thanh phd HO Chi Minh
khong chi 1a trung tdm kinh té 16n nhit ma con 1a noi
giao thoa vin hoa Pong — Tay, hoi tu nhidu tang 16p cu
dan va di san da dang. Thanh phé hién s& hitu mot hé
thdng bao tang phong phu, tré thanh mét kho tang song
dong phan anh lich s, van hoa, ngh¢ thuat va khoa hoc
k¥ thuat. Chinh bdi canh vin hoa dic thi nay tao loi thé
noi bat, gitip Thanh phd HO Chi Minh tro thanh diém
dén hap dan dbi vai cac gia dinh mong mudn két hop
hoc tap va trai nghiém trong hanh trinh du lich.

Nam bat xu huéng nay, cac san pham du lich van hoa —
ma cu thé 1a cac diém dén bao tang — dang dugc xem 1a
Ivrra chon tiém nang nham phuc vu nhu cAu kham pha,
hoc hoi va gan két giita cac thé hé. Tuy nhién, theo phan
anh tr thuc tién va cac dién dan du lich, san phém du
lich bao tang hién van chua thyc su thu hut duoc nhom
khach du lich gia dinh. Nguyén nhén chinh 13 do thiéu
su d6i méi trong cach tiép can ndi dung trung bay,
khién bao tang chua tré thanh diém dén hap dan va da
dang nhu ky vong.
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Dé gdp phan viao muc tiéu phét trién bén vimng va da
dang hoa san phdm cua nganh du lich Thanh phb Ho6
Chi Minh, nghién ctru nay s& tip trung giai quyét
khoang trong hoc thuat biang cach tim hiéu sdu vé nhu
ciu, hanh vi, ky vong ciing nhu rao can cua khach du
lich gia dinh d6i voi san pham bao tang. Nhitng phat
hién cuia nghién ciru khong chi mang lai ham y thuye tién
quan trong ma con goép phan thuc ddy vai tro cua bao
tang nhu mot khong gian van hoa séng dong, gan gili
va c0 gia tri xa hoi rong 16n hon.

2. Co sé Iy luin va tong quan nghién ctru

2.1. Téng quan cac nghién ciru vé du lich bio tang
trén thé giéi va tai Viét Nam

Nghién ctru vé du lich bao tang da dugc thuc hién rong
rdi trén thé gidi, tap trung vao cac dong co, hanh vi va
trai nghiém ciia du khach. Nhiéu nghién ciru da chi ra
rang khach du lich dén bao tang vi nhiéu muyc dich khac
nhau, bao gdm mong mudn hoc hoi kién thirc, phat trién
ban théan, giai tri va tim hiéu van hoa (Harrison, 1997
Bogan va cong su, 20182). Cac tac gia Ballantyne &
Uzzell (2011)® va Camarero va cdng su (2014)* cling
nhin manh sy can thiét cta cac bao tang trong viéc ddi
moi dé gia ting trai nghiém cho khach tham quan.

Dbéc biét, nhém khach du lich gia dinh da thu hat sy chu
¥ cua nhidu hoc gia. Cac nghién ctru di 1am rd vai trd
cua yéu td giao duc, sy an toan, tién nghi va co hoi gén
két gia dinh 1a cac dong co chinh thic déy ho luya chon
diém dén (Durko & Petrick, 2013%). Tré em dugc xéc
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dinh 1a c6 vai tro tich cuc trong qua trinh ra quyét dinh,
tir d@& xuat diém dén cho dén lva chon cubi cung (Wu
va cong su, 2010°). Tuy nhién, vai tro quyét dinh cubi
cung van thudc vé cac bac phu huynh (Nguyén, 20217).
Ngoai ra, cac yéu td nhu sy gin két gia dinh, cac hoat
dong thé chat, va trai nghiém am thyc ciing anh huong
dang ké dén trai nghiém du lich cua tré em va gia dinh
(Wu va cong su, 20198).

Tai Viét Nam, cic nghién cuu vé du lich bao tang van
con kha khiém t6n. Mot sb nghién ciru da dé cap dén
viéc phat trién bao tang nhu mot diém dén hoc tap két
hop gidi tri, chi yéu hudng dén nhém hoc sinh, sinh
vién hodc khach du lich ca nhan (Bao Nhén Dan,
2024°). Cac yéu t6 nhu gié tri kién thuc, giai tri va cong
nghé dugc xac dinh 1a c6 anh hudng tich cyc dén sy hai
1ong ciia du khach (Tran Xuan Quynh & Nguyén Bao
Ngan, 2023'°). Tuy nhién, hau hét cac tai lidu trudc day
chua di sau vao viéc danh gid mirc do phu hop, stc hap
dan ciing nhu céc rao can khi cac gia dinh lya chon bao
tang 1a diém dén du lich tai Thanh phé H6 Chi Minh.
Khoang tréng hoc thuat nay dét ra yéu cAu can c6 thém
nhirng nghién ctru chuyén sau vé dbi tugng 1a khach du
lich gia dinh, m6t nhom c6 nhu cau va hanh vi lya chon
diém dén mang tinh dic thu. Nghién ciru nay sé tiép can
tir goc do ctia du khach gia dinh dé hiéu 16 hon vé dong
co, ky vong va nhiing rao can cua ho khi dén véi bao
tang, tir 46 cung cip co so dir liéu quan trong dé phat
trién san pham du lich bao tang tai Thanh phd Ho Chi
Minh mot cach hiéu qua hon.

2.2. Co s6 Iy luan vé du lich bao tang va khich du
lich gia dinh

Du lich gia dinh 12 mt phan khuc quan trong trong
nganh du lich, dugc dinh nghia 1a hoat dong du lich ¢
su tham gia ctia cac thanh vién trong gia dinh nham muc
dich giai tri, giao duc va ting cuong sy gin két. Pic
diém cua loai hinh nay 1a sy két hop giita nhu cau cia
céc thé hé khac nhau, tir tré em dén nguoi 16n, doi héi
cac san pham du lich phai da dang va phu hop v6i nhiéu
lira tudi (Li va cong sy, 2020). Phan khic khach du
lich gia dinh c6 nhu cau cao vé sy an toan, gié tri giao
duc, tinh giai tri, tién nghi va kha ning két ndi gitra cac
thanh vién, dong thoi ky vong ciia timg thé hé ciing
khong dong nhét.

Bao tang dd dugc cong nhén 1 diém dén du lich vin
hoa quan trong, khong chi phuc vu céc chuc nang giao
duc ma con mang tinh giai tri. D6i v6i du lich gia dinh,
bao tang cung cap mot khong gian doc dao cho viée hoc
tap lién thé hé va tao ra y nghia chung (Sterry &
Beaumont, 20062). Phy huynh khi dua con em dén
tham cac bao tang di san thudng duoc thiic ddy boi ca
gi4 tri gido duc va co hoi gin két gia dinh, cho thdy bao

tang dap tng hai chtrc ning cdt 15i 1a hoc hoi va twong
tac gia dinh (Wu & Wall, 2017%3).

Ky vong 1a nhitng nhan thic trudc chuyén di ciia du
khach vé nhiing loi ich va trai nghiém ma ho tim kiém
tir cac san pham du lich (Chen va cong sy, 2013%4).
Trong quyét dinh du lich gia dinh, ky vong khong chi
dung lai ¢ viéc trai nghiém mot dia diém ma con bao
gém mong mudn vé sy an toan, tién nghi, cac hoat dong
phu hop véi tré em va kha nang hoc hoi cho ca gia dinh.
Dbi véi san pham du lich bao tang, ky vong ctia khach
du lich gia dinh c6 thé bao gdm cac chuong trinh gido
duc hép dan, khong gian than thién vdi tré em, cac trung
bay tuong tac va kha nang tao ra nhiing trai nghiém
dang nho.

V6i hé thong bao tang da dang tai Thanh phé H) Chi
Minh, tir bao tang téng hop dén chuyén dé, viéc nghién
ctru san pham du lich bao tang can xét dén su da dang
trong cach t6 chirc va truyén tai thong diép dé dap tmg
nhu cau cua tung phan khtic khach, dac biét 1a khach
gia dinh. Dya trén cac khoang tréng trong tai liéu hién
¢6, nghién ctru nay nham 1am rd thue trang trai nghiém
du lich bao tang cta cac gia dinh tai Thanh phé H6 Chi
Minh, tir d6 xac dinh nhiing ky vong, nhu cau lua chon
bao tang nhu mot san pham du lich vin hoa phu hop
v6i nhom ddi tugng nay. Trén co s d6, nghién ciru
hudng dén dé xuit mot sb giai phap nhim nang cao chat
luong san pham du lich bao tang, ting cudng kha ning
tiép can va thu hut khach du lich gia dinh trong chién
lugc phat trién du lich van héa cua thanh phd.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay stir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh nham muc dich kham phé va tim hiéu sau sic vé
thuc trang trai nghi€ém ciling nhu nhitng ky vong cta cac
gia dinh d6i v6i san pham du lich bao tang tai Thanh
phd Ho Chi Minh. Dit liéu dugc thu thap cha yéu thong
qua phong van sau ban ciu trac. Phuong phap nay gitip
nha nghién ctru twong tac linh hoat, diéu chinh cau hoi
theo dién bién thyc té dé khai thac théng tin mot cach
phong pht va toan dién.

Déi tugng phong van 1a 19 nguoi truong thanh dang
trong do tudi lao dong, 14 nhitng nguodi dong vai trod ra
quyét dinh hodc t6 chirc chuyén di cho gia dinh. Ho
duoc chon vi da tirng tham quan it nhat mot bao tang &
Thanh phd Hd Chi Minh trong vong hai nim gin day.
Ti€u chi lya chon nay dam bao tinh xac thyc va cap nhat
ctia dir liéu thu thap dugc. Noi dung phong van tap
trung vao ba khia canh chinh: qua trinh 14p ké hoach va
lya chon, trai nghiém thyc té tai bao tang, va nhimng ky
vong vé cai tién trong twong lai. Cu thé, nghién ctru tim
hiéu cach cac gia dinh 1én ké hoach va quyét dinh chon
bao tang, dong thoi kham pha cam nhan va danh gia cia
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ho vé noi dung trung bay, chét luong dich vu va co so
vat chat. Cudi cung, phong vin nhim thu thap nhimg
mong mudn va d& xuat cta cac gia dinh vé cac hoat
dong tuong tac, chuong trinh gido duc va tién ich danh
riéng cho ho.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang tham quan bao tang tai Thanh phé
Ho Chi Minh ciia khach gia dinh

Két qua phan tich cho thiy viéc tham quan bao tang
khéng phai 1a mot hoat dong thuong xuyén dbi véi phan
I6m cac gia dinh. C6 téi 68,4% nguoi tham gia cho biét
ho chi ghé tham bao tang vao nhirng dip dac biét hoac
theo dé xuat caa mot thanh vién, thay vi 1a mot thoi
quen du lich dinh ky. Diéu nay dugc thé hién qua cac
biéu dat nhu “c6 nhung rat it”, “thinh thoang”, hay
“khong thuong xuyén lim”. Mic du vdy, cac gia dinh
danh gia cao vai tro giao duc cua bao tang. C6 téi 73,7%
nguoi duoc hoi khang dinh chuyén tham quan mang lai
nhiéu kién thac, dac biét vé lich sir va van hoa. “Gia
dinh t6i tham quan bao tang gdn ddy nhat 1a vao dip 1é
30/4-1/5 vira roi. Vo t6i dé xudt dén bao tang dé cho bé
tim hiéw. Gia dinh cam thdy vui va tiép thu dwoc nhiéu
kién thizc méi vdi néi dung trung bay da dang va gay
thich tha cho bé va ca nguoi lon. Nho do, gia dinh téi
tiép thu dwoc nhiéu kién thirc méi va hiéu ré hon vé
trung bay trong bdo tang.” (Phéng van sau 5)

Cac phan hdi cho thiy su khac biét rd rét giira trai
nghiém cua nguai 16n va tré em. Trong khi nguoi 16n
thuong danh gia cao ndi dung trung bay, dac biét la cac
chu dé lich sir, thi tré em lai thiéu sy hang thi néu trai
nghiém khong twong tac hodc hap dan. 63,2% nguoi
tham gia phong van mong mudn bao tang bd sung thém
nhiéu hoat dong twong tac va hinh thirc trung bay sinh
dong hon danh cho tré em. “Cdach ddy khodang 2 nam,
16i ciing con gdi dén Bdo tang Lich sir Viét Nam. Trung
bay & ddy con don diéu, nén con khdng c6 hing tha ldm
Véi chuyén di dé.” (Phong van sau 19). Tir két qua thu
dugc, phan I6n cac gia dinh van chi tham gia vao hinh
thirc tham quan thu dong. Diéu ndy cho thiy cac bao
tang can da dang hda cac hoat dong twong tac dé thu hut
nhom khéch nay.

Hau hét cac gia dinh hai 1ong vai céc dich vu co ban,
nhu vé sinh, bang thong tin va khu vuc nghi ngoi. Cu
thé, 52,6% ngudi tham gia phong van danh gié tich cuc
vé céc dich vu nay. Tuy nhién, mot s6 phan hoi cho thay
su bat cap vé tién ich vao céc dip cao diém. 26,3% phan
nan vé viéc thiéu khong gian nghi ngoi, gia ca dich vu
an udng va sy qua tai do dong khach. Nhiing két qua
nay cho thdy mic du cac bao tang di dap tmg duoc nhu
cau co ban, nhung van con nhiéu tiém nang dé cai thién
trai nghiém tong thé, dac biét 1a trong viéc phét trién
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cac hoat dong twong tac va tdi wu hoa dich vu hd tro
trong cac dip 18 hoi.

4.2. Ky vong cia gia dinh d6i v6i san pham du lich
bdo tang

Dua trén cac phan hoi phong van, hau hét cac gia dinh
déu mong mudn mét trai nghiém du lich bao tang c6 thé
thu hat dugc tit ca cac thanh vién, dic biét 1a nhitng
hoat dong twong tac thu vi danh cho tré em. Diéu nay
phan anh nhu ciu vé sy can bang gitra gido duc va giai
tri. Cac gia dinh ky vong cac bao tang s& d6i mai va ap
dung cac phuong phap trung bay hién dai. Ho dé xuét
st dung cong nghé mdi nhu VR (thuc té 40), AR (thuc
té tang cuong), va man hinh cam tGng dé mang dén
nhiing trai nghiém song dong va chan thyuc hon so voi
hinh thirc tham quan thu dong truyén thong. “Theo 14i,
nén sir dung man hinh cam g va do hoa 3D, dp dung
céng nghé vao trung bay hién vat. Piéu ndy sé tao cam
gidc thich thii va chan thdt hon cho cd ngwoi Iom lan tré
em.” (Phéng vin sdu 19)

Ngoai ra, cic gia dinh ciing mong mudn cai thién
cAc tién ich than thién voi gia dinh va cac dich vu hd
trg. Cac d& xuit bao gdom viéc bd sung phong cho me
va bé, khu vuc an udng va khu vyc nghi ngoi danh riéng
cho tré em va ngudi cao tudi. Nhiéu nguoi tham gia
phong van di so sanh vai cac bao tang qudc té va cho
ring cac bao tang ¢ Thanh phdé H6 Chi Minh can
chuyén nghiép hon trong viéc cung cép cac dich vu di
kém dé tao su thuan tién tdi da cho cac gia dinh. Nhirng
ky vong nay cho thiy bao tang can thay d6i dé trd thanh
mot diém dén hap dan va phu hop hon véi nhu ciu dic
thu ctia phéan khtic khach du lich gia dinh.

5. Théo luin va ham y thuec tién

Két qua nghién ctru di chi ra mot khoang cach 13
rét gitra ky vong da dang cuia du khach gia dinh va kha
nang dap tng cta hé thong bao tang tai Thanh phd Ho6
Chi Minh. Céc ky vong nay thay d6i dang ké tuy theo
nhom tudi, trong khi hau hét cac bao tang hién nay van
wu tién cach trung bay tinh, chua tich hop dong bo noi
dung, tién ich va cong nghé dé tao ra trai nghiém toan
dién cho gia dinh da thé hé.

D6i voi nhom ngudi 16n tudi, ddc biét 1a ong ba, cac
bao tang lich sir va vin héa truyén thong mang lai gia
tri hoai ni€ém va cam xuc manh mé. Tuy nhién, sy thiéu
hut cac tién ich hd trg nhu chd nghi ngoi, khong gian
dé& tiép can va bang thong tin rd rang da lam giam di sy
tron ven trong trai nghiém cua ho.

Trong khi d6, ngudi trudng thanh (thé hé bd me), mic
du 12 nguoi ra quyét dinh chinh cho chuyén di, lai ddi
mat véi thach thirc trong viéc duy tri sy hirmg tha cua
con tré. Ho danh gia cao tinh gido duc cia bdo tang
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nhung lai mong mudn c6 nhidu hoat dong twong tac va
chuong trinh phu hop hon cho gia dinh.

Tré em, nhém c6 anh hudong 16n dén quyét dinh tham
quan, thuong it hing tht véi cic bdo tang su dung
phuong phép trung bay truyén thong. Cac em chi thuc
su tham gia khi c¢6 cac yéu t6 truc quan hodc cong nghé
twong tac (nhu AR, VR, man hinh cdm tng).

Tir d6, c6 thé thiy cac bao tang chuyén dé c6 tiém ning
16n dé phat trién cc san pham tuong tac, nhung hién
tai van chua duoc biét dén rong rai. Viéc chuyén doi tir
md hinh bao tang truyén thdng sang md hinh bao ting
trai nghiém, trong do mdi bao tang dinh vi rd phan khuc
khach hang chu dao, 1a huéng di can thiét dé dap g
ky vong ngay cang cao cua phan khuc du lich gia dinh.
Pong gop va han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru nay dong gop vao viéc lam sang to thuc
trang du lich bao tang cta cac gia dinh tai Thanh phd
Hb Chi Minh, tir d6 bd sung co so 1y thuyét vé ky vong
va trdi nghiém cta gia dinh khi tham quan bao tang.
Viéc phan tich khoang cach gitra ky vong ctia du khach
va thuc té cung cip cua cac bao tang s& lam ndi bat cac
diém yéu can duoc khic phuc. Nghién ciru ciing cung
cap nhimg goi ¥ thuc tién cho cac nha quan 1y bao tang
trong viéc diéu chinh va phat trién cac san phim phu
hop v6i nhu cau cia du khach gia dinh.

Tuy nhién, nghién ctru cling c6 mot s6 han ché. Do tap
trung vao mot s bao tang & Thanh phé H6 Chi Minh
va sir dung phuong phép dinh tinh voi miu nho, két qua
c6 thé khong mang tinh dai dién cho toan bd cac bao
tang & cac khu vuc khac tai Viét Nam. Hon nita, nghién
ctru chi tip trung vao nhom phu huynh (ngudi ra quyét
dinh), chua phan anh day du cau triic gia dinh ba thé hé
phd bién tai Viét Nam.

Vi vdy, cac nghién ctru tiép theo ¢ thé md rong mau,
bao gdm ca ong ba va tré em dé phan anh chinh xac hon
ky vong lién thé hé. Pdng thoi, cic nghién ciru trong
tuong lai co thé phan tich sau hon cac yéu té khac nhu
gia vé, dia diém, va mirc do tiép can dé danh gia tac
dong cua ching dén quyét dinh lwa chon cua cac gia
dinh.

6. D& xuit giai phap

Dua trén két qua nghién ctru, dé phat trién san pham du
lich bao tang phu hop véi nhém khach gia dinh tai
Thanh phé HS Chi Minh, can tap trung vao hai nhém
gidi phap chinh:cai tién san pham va dich
vu v marketing va truyén thong.

6.1. Cai tién san pham va dich vu

Dé nang cao trai nghiém cho khach du lich gia dinh,
viéc cai tién san phém va dich vu tai cac bao tang la
diéu can thiét. Mot trong nhitng giai phap quan trong
nhét 1a thiét ké trai nghiém tuong tac da lta tudi. Can

phat trién cac khu vire trung bay va hoat dong c6 tinh
tuong tac cao bang cach tmg dung cong nghé hién dai
nhu thyc té 40 (VR), thuc té ting cuong (AR), va trd
choi hoa (gamification) dé bién viéc hoc hoi thanh mot
tro choi kham pha tha vi cho tré em va thanh thiéu nién.
Béo tang ciing nén to chirc cac workshop hodc 16p hoc
thuc hanh vé thu cong, tai hién lich sir danh riéng cho
gia dinh, tao khong gian cho céc thanh vién cung tham
gia va gan két.

Bén canh d6, viéc nang cao tién ich than thién voi gia
dinh cling déng vai tro then chdt. Co sé vat chét can
duoc cai thién, bao gém viéc bd tri khu vue nghi ngoi,
nha vé sinh cho tré em, phong cho me va bé, va 16i di
thuan tién cho xe déy. Cung cép céc lua chon 4m thuc
phu hop v6i gia dinh ngay trong hodc gin khuén vién
bao tang s€ lam tang sy tién loi.

Cubi cung, viéc da dang hoa ndi dung va chu dé trung
bay s& thu hut nhiéu ddi tuong hon. Ngoai cac chu dé
truyén thong, bao tang nén to chirc cac trién 1am ngin
han vé khoa hoc, tu nhién hodc nghé thuat duong dai,
va két ndi nodi dung bao tang voi chuong trinh hoc phd
thong dé tang tinh gido duc va khuyén khich cac chuyén
tham quan tur treong hoc.

6.2. Marketing va truyén thong

Pé tiép can va thu hut khach du lich gia dinh, cac bao
tang can xay dung mot chién luoc marketing va truyén
thong chuyén nghiép. Viéc dau tién 1a truyén thong
dung kénh va dung thong diép. Can xac dinh cac kénh
thong tin ma gia dinh thuong xuyén sir dung, ching han
nhu mang xa hoi, cac dién dan 1am cha me, va truong
hoc dé quang ba. Thong diép marketing nén nhin manh
cac gia tri cot 18i ma bao tang mang lai cho gia dinh,
nhu "hoc ma choi, choi ma hoc" va co hoi gin két gitra
céc thé hé.

Bén canh d6, viéc phat trién cac goi san pham va chinh
sach gia uu dai s& khuyén khich cac gia dinh dén tham
quan. Cac bao tang c6 thé tao ra cac goi vé gia dinh,
hodc combo vé bao tang két hop voi cac diém vui choi
giai tri khac. Pong thoi, viée ap dung cac chinh sach gia
vu dii danh riéng cho ngudi cao tudi, tré em va hoc
sinh, cung cac chuong trinh khuyén mai vao dip cudi
tuan hay ngay 1&, ciing 1a mot giai phap hiéu qua.
Ngoai ra, hop tac v6i cac dbi tac trong nganh du lich 14
mdt bude di chién luoc. Cac bao tang nén phdi hop chat
ché voi cac cong ty lir hanh va khach san dé dua san
pham bao tang than thién voi gia dinh vao cac tour du
lich. Cubi cling, nang cao ning lyc cho d¢i ngii nhan
su 13 yéu t6 khong thé thiéu. Viéc dio tao nhan vién bao
tang vé k§ ning giao tiép va tuong tac véi cac nhom
khach gia dinh, dic biét 1a tré em, s& gop phan nang cao
chat luong trai nghiém tong thé.
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7. Kétluan

Nghién ciru nay chi ra ring du lich bao tang hién tai
chua thyc sy dap ing dugc ky vong cua cac gia dinh tai
Thanh phé HO Chi Minh, dic biét véi cau trac gia dinh
da thé hé pho bién tai Viét Nam. Mdi nhom tudi—tir tré
em, cha me dén ong ba—déu c6 nhu cau va ky vong
khac nhau, do1 hoi san phém du lich bao tang phai duogc
thiét ké riéng biét cho timg dbi tuong.

Mic du mét s6 bao tang dugc danh gia cao vé noi dung
trung bay lich st va van hoa, nhung nhin chung, ching
van thiéu cac yéu td twong téc, cong nghé va tién ich hd
trg cho ca gia dinh. Khoang cach nay dit ra yéu cau cip
thiét cho viéc chuyén d6i mé hinh bao tang tir kiéu
trung bay tinh sang md hinh trai nghiém, tich hop gido
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Dé giai quyét van dé nay, cac bao tang can thay ddi cach
tiép can "dong phuc" bang cach xac dinh rd phan khuc
khach hang muyc tiéu, d6i mdi ndi dung trung bay, img
dung cong nghé hién dai va dau tu vao tién ich than
thién voi gia dinh. Dong thoi, can day manh chién lugc
truyén théng va xay dung cac chinh sach gia phu hop.
Mac du nghién cru nay c6 mot s6 han ché vé pham vi
va tinh dai dién ctia mau, né da 1am rd khoang cach giira
ky vong va trai nghiém thuc té cta khach du lich gia
dinh. Tir d6, nghién ctru cung cip co s& 1y luan va thuce
tién quan trong, hd trg cic nha quan 1y va hoach dinh
chinh sach trong linh vuc phéat trién du lich van hoéa tai
Thanh phé H6 Chi Minh, huéng dén mot mé hinh bao
tang hién dai va hip dan hon.

duc, giai tri va tuong tac cong nghé.
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Current situation and expectations of family tourists in choosing

museum tourism products in Ho Chi Minh City

Nguyen Thi Tu Trinh
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Abstract

The trend of family tourism is strongly developing in Ho Chi Minh City, making the exploitation of cultural tourism
products, especially museum tourism, increasingly important. This study focuses on the current experience and
expectations of family tourists towards museum visits in the city. A qualitative method was applied through 19 in-
depth interviews with family groups who had visited one or more museums in Ho Chi Minh City. The findings reveal
that families highly value the educational role of museums, yet desire more interactive, child-friendly elements and
improved support services. The study proposes solutions for developing museum tourism products tailored to
families, including enhancing exhibition quality, organizing cultural experiences, and improving services that meet
family needs.

Keywords museum tourism, family tourists, expectations, experience
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