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Tom tat
Bai viét phan tich truong hop cudc hon nhan gitra Cong nit Ngoc Hoa va thuong nhan
Nhat Ban Araki Sotaro nhu mot biéu tuong ti€u biéu cho giao luu van hoa Viét-Nhat
thé ky XVII, nham nhan dién tiém niang chuyén hoa thanh san pham du lich vin hoa
dac thu tai Hoi An. Trén co s¢ khao sat thuc dia va phong van chuyén gia trong linh
vuc van hoa-du lich, nghién ctru dé xuat dinh huéng phat trién san pham ké chuyén
gin voi biéu twong Ngoc Hoa-Sotaro, hudng dén gia tri gido duc, trai nghiém va bén
virng. Céc giai phap duoc dé xuit bao gom: thiét ké tuyén ké chuyén theo khong gian
di san, xay dyng kich ban nhap vai, ing dung cong nghé sé va huy dong cong dong
dia phuong tham gia. Két qua cho thay néu dugc trién khai ding cach, biéu twong
nay khong chi gop phan dinh vi thwong hiéu du lich Héi An, ma con c¢6 kha ning lan
toa nhu mot biéu twong mém trong xay dyng hinh anh du lich Viét Nam thoi ky hoi
nhap.
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1. Pt vén dé

Du lich ké chuyén (storytelling tourism) 1a mot trong
nhirg huéng tiép can ndi bat trong phét trién san pham
du lich trai nghiém hién nay, phan anh xu thé chuyén
dich tir tham quan thu dong sang khdm pha mang tinh
tuong tac—cam xdc [1][2]. Nhiéu cong trinh nghién ctu
qudc té da chi ra rang, DLKC khéng chi giup ting gia
tri nhan thic va chiéu siu van hoa-lich str, ma con gép
phan hinh thanh ban sic diém dén thong qua cach dién
giai c6 chu dich va kha nang két ndi cam xuc [3][4][5]
va phét trién thém bai [6]. Tai Chau A, nhiéu quéc gia
da phat trién mo hinh ké chuyén gan véi bao tang, cong
nghé tuong tac va chuong trinh nhap vai van héa c6 tinh
gido duc cao [7].

Tai Viét Nam, trong bdi canh chuyén ddi s6 va phat
trién du lich bén vitng, nhu cu xay dung cac san pham
du lich mang tinh ban sic, cam x(c va trai nghiém ngay
cang duoc dit ra rd nét. Hoi An véi bé day di san va
lich sir giao thoa 1a diém dén phu hop dé thir nghiém
san pham ké chuyén vin hoa. Trong d6, cudc hdn nhan
giita Cong nir Ngoc Hoa— con gai chiia Nguyén Phic
Nguyén va thuong nhan Nhat Ban Araki Sotaro tir thé
ky XVII vira mang y nghia ngoai giao, vira 1a biéu
tuong vin héa doc dao duoc tai hién qua nhiéu hinh
thirc 18 hoi, truyén thuyét dan gian va di tich vat thé.
Tuy nhién, mic du gié trj biéu twong cua cau chuyén
nay da duoc nhic dén trong truyén thdng va mot sé hoat
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dong quang bé du lich, viéc chuyén héa thanh san pham
ké chuyén bai ban van con han ché. Phan Ién noi dung
hién tai chi ding & khau gioi thiéu thong tin, thiéu kich
ban hoa, chua tich hop cong nghé hd trg va chua hinh
thanh hé sinh thai san pham trai nghiém c6 tinh nhap
vai. Biéu ndy din dén viéc chua khai thac hét tiém niang
cam x(c va gia tri van hoa cta cau chuyén trong trai
nghiém du lich.

Trén co s& d6, bai viét lya chon truong hop biéu twong
Cong nit Ngoc Hoa-Araki Sotaro nhu mot vi du dién
hinh dé nghién ctu kha ning phat trién san pham du
lich ké chuyén dic thu tai Hoi An. Nghién ctru khong
chi tiép can duéi goc do van hoa-lich sir, ma con van
dung mé hinh Iy thuyét hién dai nhu di san séng [8],
trai nghiém 4E [9] va dién giai di san, nham dé xuat giai
phép ung dung thyc tidn phd hop véi dic diém dia
phuong va xu huéng phét trién du lich sang tao hién
nay

2. Co so ly thuyét & phwong phap nghién ciu

Pé tiép can va phan tich gia tri van hoa ciia cau chuyén
lien két lich st gitta hai dan toc trong phat trién san
pham DLKC tai Hoi An, nghién ctru nay duya trén ba try
cot ly thuyét chinh:

2.1. Ly thuyét vé Du lich ké chuyén (Storytelling
Tourism)

DLKC (ST) la hinh thuc thiét ké va té chirc hoat dong
du lich dua trén cac cét truyén co that hodc hu cdu mang
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tinh biéu twong, nham nang cao chiéu sau trai nghiém,
tinh ca nhan héa va cam xtc caa du khéch tai diém dén.
Nhu [1] chi ra, ST c6 thé bién mot khong gian thu dong
thanh bdi canh séng dong thong qua trinh dién va tuong
tac, noi y nghia dugc dong kién tao. Cung quan diém
d6, [2] nhan manh vai trd cua ké chuyén nhu mét hinh
thirc t6 chirc thong tin nham khoi goi su gan két nhan
thurc — cam xdc gitra du khach va di san.

Theo [3], ST 1a mot phuong phap dién giai di san, gilp
ngudi tham quan khéng chi tiép nhan théng tin ma con
hiéu duoc gié tri siu xa cua di san van héa. Muc tiéu
cua DLKC la khong chi tai hién sy kién qué kha, ma
con kién tao trai nghiém da giac quan va tang kha ning
tiép nhan cua du khéach théng qua cam x(c, nhap vai va
twong tac. Diéu nay doi hoi quy trinh trién khai phai
duoc xay dung bai ban, bao gom: lya chon biéu tuong
c6 gia tri van hoa—lich st dic sic; bién soan kich ban
ké chuyén phu hop véi khong gian thuc té; to chirc hoat
dong dién giai gan véi dic diém thi giac — &m thanh —
chuyén dong; dong thoi huy dong cac chu thé dia
phuong tham gia nhu huéng dan vién, nghé nhan,
ngudi dan ké chuyén theo 16i ca nhan héa. Céac hinh
thirc ST rat da dang, nhu: 15i ké, san khau hoa, nhap
vai, am thuc-trang phuc, va cong nghé sé (AR/VR,
podcast, video ngin)

ST dic biét phi hop vai viéc bao tén va phét huy di san
vin héa phi vat thé —von bao gom ky wc, 18 nghi, truyén
thuyét, nghé thuat trinh dién va tri thirc dan gian duoc
truyén tir thé hé nay sang thé hé khac [8]. Trong bdi
canh d6, DLKC c6 thé dugc hiéu nhu mot phuong thirc
tai hién “di san séng” (living heritage), tirc 1a di san
khong chi dugc luu gitr trong bao tang hay van ban, ma
duoc ti sinh va truyén dat qua hanh vi trinh dién va
tuong tac. Cau chuyén Cong nir Ngoc Hoa—Araki
Sotaro la mot minh ching tiéu biéu cho loai hinh di san
nay, khi né vira mang tinh lich st—van hoa, vira ¢6 kha
ning chuyén hoa thanh chét liéu du lich hién dai néu
duoc ké lai bang hinh thiic phi hop.

Bén canh do, trong linh vuc xay dung thuong hiéu diém
dén, ké chuyén ciing dugc xem 12 mét chién luge dinh
vi mém (soft branding), gitip dia phuong tao ra ban sic
khac biét khdng chi nho canh quan hay dich vy, ma nho
kha ning cong huong cam xdc théng qua céc biéu
tuong lich sir—vin hoa c6 chiéu sau.

Tir cac nén tang ly luan néu trén, c6 thé khang dinh rang
du lich ké chuyén la mot huong tiép can lién nganh —
két hop giita dién giai van hoa, thiét ké trai nghiém va
truyén théng ban sic — phu hop véi yéu cu phat trién
du lich sang tao trong ky nguyén chuyén déi sb.

2.2. Khung tiép can phat trién san pham du lich dic
thil (4E)

Trong thiét ké san phim du lich trai nghiém, mé hinh
4E do [9] dé xuat 1a mot khung ly thuyét noi bat, chia
ciu trdc trai nghiém thanh bdn yéu tb: giai tri
(Entertainment), gido duc (Education), tham my
(Esthetics) va nhap vai (Escapism). Day la nhirng thanh
t6 tich hop giup gia tang cam xuc, tinh két ndi va chiéu
sau trai nghiém cua du khach. Trong nghién ciu nay,
mo hinh 4E dugc s dung nhu cong cu phan tich va
thiét ké san pham DLKC tai Hoi An, véi biéu tuong
trung tam 1a méi lwong duyén giita Cong nir Ngoc Hoa
va Araki Sotaro.

Bang 1: Ung dung mé hinh 4E trong thiét ké san
pham DLKC tai Hpi An
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Yéu to Biéu hién tai Héi | Vai tro trong san
An pham ké chuyén
Entertainment | San khau hoa dam | Tao sy thu hat,
(Giai tri) cudi  Anio, trinh | tang hirng thu cho
di&n nghé thuat gan | du khéch
vai tich truyén
Education Thuyét minh lich | Nang cao hiéu biét
(Gido duc) str Viét—Nhat, gigi | va cam thu di san
thieu di tich va
truyén thuyét
Esthetics Khong gian phd | Tang hiéu tng thi
(Tham my) ¢, trang tri 18 cudi | giac, lan toa hinh
co, phuc trang | anh diém dén
truyén thong
Escapism Trai nghiém héa | Tao cam giac
(Nhap vai) than, mac trang | “séng trong cau
phuc, céng nghé | chuyén”, ting két
VR/AR ndi cam x(c

Viéc van dung md hinh 4E trong nghién ctru khéng chi
gilp hé thdng hoa cau tric trai nghiém, ma con tao nén
tang dé dé xuit céc giai phap phét trién san pham
DLKC mét cach bai ban, c6 tinh nhan vin va bén viing.
2.3. Nguon dir liéu nghién ciru va quy trinh xir ly

Bai viét sir dung hai nhom ngudn liéu chinh. Thir nhat
1a cac tu liéu thir cap, bao gdbm cong trinh nghién ctru
vé du lich ké chuyén, di san Hoi An, du lich sang tao va
quan hé lich sit Viét Nam — Nhat Ban, lam co s& hé
thong hoa khai niém va tiép can 1y thuyét. Thi hai 13 tu
lidu so cip thu thdp qua phong vin can bo Trung tim
Quan 1y Béo ton Di san Van hoa Hoi An, trao doi véi
huéng dan vién, nhan sy cong ty lit hanh va quan sat
thuc dia tai cac sy kién tai hién 1€ cudi Anio (day la tén
ma ngudi Nhat triu mén goi Cong nir Ngoc Hoa. Tir
"Anio" dugc cho 1a xuit phat tir cach Cong nit Ngoc
Hoa goi chong minh 14 "Anh oi!", va ngudi Nhat nghe
thanh "Anio™), 18 hoi giao luu Viét-Nhat. T4t ca dir liéu
sau khi thu thap dugc phan loai thanh nhém hoc thuat,
thong tin thyc tién va phan hoi cong dong, rdi dbi chiéu
nham nhan dién chi tiét co thé gin két v6i chu dé ké
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chuyén. Qua trinh xtr 1y tap trung 1am rd sy tuong dong
va khéc biét giita 1y thuyét va thuc tidn, dong thoi lua
chon nhitng yéu t6 kha thi dé tich hop vao dé xuat phat
trién san phfim du lich ké chuyén tai Hoi An.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Gia tri biéu twgng va minh chieng di san cia méi
lwong duyén Viét-Nhat

Cuoc hdn nhén gitra Cong nitr Ngoc Hoa—con gai cua
chtia Nguyén Phlic Nguyén — va thuong nhan Nhat Ban
Araki Sotaro vao nam 1619 khong chi 1a mot sy kién ca
nhan mang tinh ngoai giao, ma con tro thanh biéu twong
giao luu vin hoa gitra hai dan toc, dé lai diu an sau sic
trong khong gian lich si—kién tric—tam linh tai Hoi An.
Cau chuyén nay duoc luu truyén khdng chi qua cac
truyén thuyét dan gian tai Nhat Ban nhu Anio Matsuri
& Nagasaki, ma con hién dién dam nét trong ky c cong
ddng va canh quan di san tai Viét Nam.

Tai Hoi An—noi dién ra cudc hén nhan lich si—nhiéu di
tich vat thé va phi vat thé van con ton tai, gop phan
khang dinh tinh xéc thyuc cia biéu twong van hoa nay.
Dic biét, Chuia Cau (Lai Vién Kiéu)—cong trinh kién
trdc tiéu biéu do cong ddng ngudi Nhat xay dung dau
thé ky XVII-dugc xem 1a khdng gian biéu trung cho su
gan két Viet-Nhat, dong thoi 1a bdi canh thudng xuyén
t6 chirc tai hién 1& cudi Anio. Bén canh d6, cac khu vuc
nhu giéng c6 Ba L&, phd Nhat, nha ¢6 khu ngudoi Nhat,
cung 1& hoi giao luu van héa Viét-Nhat va cac phién
ban vé dan gian chinh 1a nhirng chat liéu cu thé dé phat
trién san pham du lich ké chuyén gin véi biéu tuong
Cong nit Ngoc Hoa—Araki Sotaro.

Céc loai hinh di san nay khdng chi phan anh qua khu
giao lwu gitra hai qudc gia, ma con tao nén tang viing
chéc dé trién khai storytelling tourism mot cach thuyét
phuc va bén viing. Bang dudi day hé thong héa cac
minh ching di san cu thé:

Bang 2: Céac loai di san phan anh biéu twegng Cong
nir Ngoc Hoa

-Araki Sotaro tgi Hgi An
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Truyén thuyet
dan gian, ve ke,

Cot truyén nen cho phat
trien san pham ké chuyén;

Di san phi
vat thé

ky wc cong | bao ton di san song theo
dong dia | tinh than UNESCO
phuong

Loai disan | Pia diém /
Hinh thirc

Vai tro trong storytelling
tourism

Di san vat | Chua Cau, pho | Khdng gian gan véi I¢ cudi

thé Nhat cb lich str; biéu twong kién tric
Viét-Nhat dac trung tai Hoi
An
Khong gian | Pho ¢6 Hoi An, | Boi canh thuc caa giao luu
di san nha c¢& khu | vin héa Viét-Nhat; pht hop
Nhat cho trai nghiém nhap vai va
dién giai
L& hoi — sw | L& hoi Giao | Tai hién biéu tugng lich sir

Ivu Van hoa
Viét-Nhat (tur
2003), tai hién
dam cudi Anio

qua san khau hoa; két noi
cong dong duong dai va
phat huy ky uc di san

kién
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Sy hién dién dong thoi cua cac yéu té vat thé, phi vat
thé va khong gian I& hoi khong chi cang cé tinh biéu
twong cua cau chuyén Céng nit Ngoc Hoa—Araki
Sotaro, ma con 1a co sé thiét thuc dé van dung mé hinh
4E trong phat trién san pham du lich ké chuyén tai Hoi
An. Pay chinh 1a diéu kién tién quyét gitp chuyén hoa
cau chuyén lich st thanh trai nghiém van hoa song
dong, hap dan va c6 kha nang lan toa rong rai trong boi
canh phét trién du lich sang tao va bén viing hién nay.
3.2.  Mirc @9 nhan dién va cam xuc cia du khach
Nhat Ban déi véi cau chuyén

Dua trén ghi nhan tir thuc té hoat dong du lich tai Hoi
An, c6 thé nhan thdy mirc d6 quan tam cua du khach
Nhat Ban d6i voi cau chuyén Ngoc Hoa—Araki Sotaro
1a twong d6i cao. M6t du khéch 16n tudi tirng chia sé
day xuc dong rang: “Khong ngo Viét Nam lai gin giir
ky e nay ky dén thé.” Phan hoi nay phan anh sirc manh
lan toa ctia mot cau chuyén vuot qua bién gidi quic gia,
c6 kha nang danh thirc két nbi cam xdc sau sic giira qua
khi—hién tai—con nguoi. Pang chu y, trong giai doan
2022-2024, mot s6 cong ty lir hanh Nhat Ban da cha
dong 16ng ghép hoat canh tai hién “dam cudi Anio” nhu
mot diém nhan dic sic trong chuong trinh tour du lich
dén Viét Nam.

Tuy vay, viéc khai thac cau chuyén nay hién van con
roi rac, thiéu tinh hé thong va chwa hinh thanh san pham
du lich chuy@n biét. Cac yéu t6 nhu kich ban héa tuyén
truyén, ung dung cdng nghé ké chuyén da phuong tién,
hay xay dung chudi trai nghiém xuyén khong gian —
thoi gian van chua duoc dau tu mot cach ddng bo va
bai ban.

3.3.Tiém ning ng dung ST vao phat trién san pham
du lich dac thu tai Hi An

Thong qua khao sat thuc tién tai Ho6i An va ddi chiéu
véi mot s6 md hinh qudc té, co thé xac dinh rang du lich
ké chuyén ¢ tiém nang trién khai dudi nhiéu hinh thirc
linh hoat, phil hop véi dic trung dia phuong va thi hiéu
dwong dai. C4c hinh thic tiéu biéu bao gom ké chuyén
thong qua tham quan nhap vai, san khdu hda su kién
lich stx, trai nghiém am thyc—luu niém va khong gian s6
héa di san. Mdi hinh thirc déu c6 kha ning tao nén hiéu
g van hoa—cam xic khéac nhau, gop phan dinh vi ban
sac san pham du lich. Mot s6 cach trién khai cu thé dugc
minh hoa ¢ bang dudi:
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Bang 3: M6 hinh trién khai ST theo loai hinh trai

nghiém
Dang  trai | Cach thac truyén | Hiéu &ng ky
nghiém tai cau chuyén vong

Gieo lai diu 4n
van hoa trong
long nguoi tham
dy

Tao biéu twong

Hudng dan vién dan
dit bang loi ké co
kich ban

Chuyén tham
quan nhap vai
lich sur

Sy kién md | Phuc dung hén phbi

phong Viét-Nhat dudi | thi giac hap dan
dang san khau héa | truyén thong

Am thyc & | Thiét ké mon an, | Gan két giira vat

cac san pham | san pham luu niém | thé &  truyén

lién quan lbng ghép véi tich | théng van hoa

truyén

Dung cbdng nghé
AR/VR tai tao Hoi
An thé ky XVII

Tao trai nghiém
méi la phu hop
thi hiéu du khach
tré

Bang trén cho thay céac hinh thic ST déu gop phan cau
trdc hda san pham du lich mang tinh biéu tuong tai Hoi
An. Tai Viét Nam, mot s dia phuong da bude dau thir
nghiém ké chuyén trong hoat dong du lich nhu chuong
trinh “Tram nam tim lai ddu xua” tai Thanh phd H6 Chi
Minh, tour Ca Hué két hop phuc trang cung dinh, hay
“Ky uc phd ¢6” & Ha Noi. Tuy nhién, phan I6n mé hinh
hién nay mang tinh sy kién, thiéu chiéu sau san pham
va chua hinh thanh hé sinh théi chuyén biét. Trong bdi
canh do, véi nén tang di san do thj va biéu tuong giao
luwu Viét-Nhat dac sac, Hoi An co du diéu kién tro thanh
hinh mau dau tién xay dung san pham du lich ké chuyén
c6 cu tric va kha nang nhan rong bén viing.

3.4. Panh gia biéu tweng Ngoc Hoa—Sotaro theo md
hinh VRIO

Bén canh céc khung ly luan vé ké chuyén trong du lich,
trai nghiém du lich va dién giai di san, bai viét sir dung
thém mé hinh VRIO [10] nham phan tich kha ning hinh
thanh lgi thé canh tranh bén viing tir biéu tugng Cong
nir Ngoc Hoa—Araki Sotaro. VRIO la mot céng cu trong
quan tri chién lugc, giup danh gia mac do Gia tri
(Value), Do hiém (Rarity), Kho sao chép (Imitability)
va Kha ning t6 chiic khai thac (Organization) ciia mot
tai nguyén vin héa trong qua trinh phat trién san pham
dac tho.

Phan tich VRIO cho thiy biéu twong Ngoc Hoa-Sotaro
c6 gié tri van hoa-lich sir, hiém va khé sao chép, nhung
con han ché & khau to chire khi thiéu chudi trai nghiém
chuyén biét, cdng nghé hd trg va nhan luc ké chuyén.
Viéc sir dung VRIO khéng nham thay thé cac khung ly
luan cét 161, ma déng vai trd nhu cong cu hd tro, gidp
lwong héa tiém ning canh tranh cua biéu twong van hoa.
Qua d6, ciing ¢6 1ap luan rang néu duoc to chire va khai
thac ding huéng, biéu twong ndy hoan toan cé thé tre

Khéng gian s6
hoa Di san

thanh nén tang cho mot san pham DLKC c6 tinh dic
thi va bén viing tai Hoi An.

Biang 4: VRIO ap dung cho biéu tweng Ngoc Hoa-—
Sotaro tai Hoi An

Yéuté VRIO | PANH GIA | DIEN GlAl

Value Co Biéu twong mang gia tri

(gia tri) lich sir — vian hoa —
ngoai giao sau sic, két
ndi dugc véi cong dong
Nhat va Viét Nam.

Rarity Co La cau chuyén hiém hoi

(d6 hiém) c6 that trong lich sir

giao luu Viét — Nhat thé
ky XVII, it dia phuong
nao coé tuong tu.
Imitability Co Kho bij sao chép bai co
(khé sao tinh chét lich st dac
chép) thu, gin voi mot dia
danh va tuyén tich duy
nhat tai Hoi An.
Organization | Pang phat | Hoi An di co mot s6 nd
(t6 chuc khai | trién luc ban dau (I& hai,
thac) truyén théng, tour thir
nghiém), nhung chua
hinh thanh hé thdong
chuyén biét & chuyén
nghiép dé tan dung tdi
da tiém nang biéu
tuong

4. Thao luan

4.1. Thiét ké tuyén san pham ké chuyén gan véi dia
diém cu thé

Cau chuyén Ngoc Hoa—Sotaro c6 thé trd thanh hanh
trinh ké chuyén xuyén sudt, gan voi nhitng dia diém tiéu
biéu nhu giéng cd Ba L&, phd Nhat va Chua Cau — noi
hoi tu cac ddu 4n giao thoa Viét—Nhat. Viéc td chuc
tham quan khéng nén dung & gidi thiéu thong tin ma
cin tao cam giac “di trong mot cau chuyén”, trong d6
hudng dan vién dong vai tro nguoi ké chuyén, két nbi
cam xtc va giup du khach thau hiéu gia tri di san.

4.2. Thiét ké trai nghiém da gidc quan va sé hoa
khoéng gian ké chuyén

Dé nang cao hiéu qua caa du lich ké chuyén, viéc két
hop giita twong tac gidc quan va cong nghé Ia can thiét.
Céc hoat dong nhu mic phuc trang truyén théng, viét
thu phap, tham gia nghi 1& cu¢i Anio hay thuc hanh thi
cong truyén thdng gitp du khéach héa than vao béi canh,
tir d6 tang cuong kha nang tiép nhan ndi dung va cam
xuc.

Cong nghé thyc té ting cuong (AR) va thuc té a0 (VR)
ciing dong vai tro hd trg, dic biét trong tai hién khong
gian thuong cang Hoi An thé ky XVI1 hoic canh I8 cudi
lich sir. Bén canh do, viéc tich hop thiét bj thuyét minh
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tu dong (Audio guide) da ngit, ban do twong tac, ma QR
dan téi video ké chuyén cé thé tiang tinh linh hoat trong
tiép can, dac biét voi khach quéc té. Cong nghé can
dugc xem 1a cdng cu hd tro niang luc ké chuyén caa con
ngudi — khong thay thé ma déng hanh véi cong dong
dia phuong trong viéc bao ton va truyén tai di san.

4.3. Huy ddng cong ddng va phéi hop lién nganh
Tinh bén viing cua san phém ké chuyén phu thudc vao
su tham gia cia cong dong dia phuong. Huéng dan
vién, nghé nhan va cu dan co thé tro thanh nguoi ké
chuyén theo phong cach riéng, tao tinh xac thuc va ca
nhan hoa. V& phia quan 1y, can xay dung mot dé an phat
trién tong thé, coi biéu tuong Ngoc Hoa—Sotaro 1a diém
khoi dau dé mo rong sang cac biéu tuong khac, dong
thoi 16ng ghép k¥ ning ké chuyén vao dio tao nhan luc
du lich nhdm nang cao chit luong doi ngi.

4.4. Truyén théng sé va hop tac quoc té

Trong thoi dai chuyén ddi s6 va hoi nhap toan cau, san
pham ké chuyén tai H6i An can mé rong ca khdng gian
noi dung 1an dbi tac hop tac. Vé truyén thong, cé thé
phét trién chudi video ngén theo phong cach “di san ké
chuyén” dé phat hanh trén cac nén tang nhu TikTok,
YouTube Shorts, Instagram Reels; hodc xay dung web-
series ngan noi song ngir Viét-Nhat. Mdi clip chi can
(60-90) gidy nhung truyén tai dugc mét phan doan
stc tich trong chudi ngi dung ké chuyén. Ngoai ra,
phét trién san pham ké chuyén gamified (game hoa)
trén ung dung dién thoai—Vvi du: nhap vai Cong nir hoac
Sotaro, vuot qua cac thir thach dé “mé khéa ky tc”-1a
huéng di phut hop véi thé hé tré. Song song do, can day
manh hop tac v6i cac to chire vin héa va du lich Nhat
Ban dé tao ciu ndi xuyén bién gidi, gop phan ning cao
vi thé ctia Hoi An nhur mét trung tim giao luu vin héa
quéc té.

4.5. Phét trién san pham theo mua va sw kién dic
thu

Dé duy tri sic hap dan va kha ning tai sir dung san
pham ké chuyén, can xay dung cac phién ban linh hoat
theo muia vu va chu d& vin hoa. Mdi thoi diém trong
nim c6 thé gan voi mot lat cat dac trung cua cau
chuyén: Tét Nguyén dan huéng dén gia tri gia dinh—
khai dau, 18 Vu Lan két néi yéu t6 tam linh—biét on, con
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mua thu—dong c6 thé khai thac cac chu dé hoai niém,
két nbi van hoa Viet—Nhat. Ngoai ra, mot s tour c6 thé
duoc thiét ké theo cau tric cam xdc-tir gisi thiéu, cao
trao dén hoi tuong—gidp cau chuyén tré nén sinh dong,
dé tiép can va tao dau 4n ghi nhg. Céch tiép can theo
mia va chii d&& khdng chi gép phan lam méi noi dung
dinh ky, ma con tao diéu kién dé san pham ké chuyén
thich ng véi nhu cau thi truong va duy tri tinh bén
virng trong khai thac.

5. Két luan

Trong bdi canh du lich chuyén tir “dai trd’ sang ‘trai
nghiém—cam xuc’, viéc khai thac cac biéu tuong van
hoéa c6 chiédu sau lich sir thong qua san pham ké chuyén
1a hudng di can thiét, vira bao ton ky trc cong dong, vira
lam méi trai nghiém du khach. Hoi An—véi vi thé Di
san Vian hoa Thé gioi va diém giao thoa Viét—Nhat—hoi
du diéu kién dé tro thanh hinh mau tién phong.

Trén co sé phan tich truong hop Cong nit Ngoc Hoa—
Araki Sotaro, nghién ctru cho thiy kha ning chuyén hoa
mot su kién biéu twong thanh chat liéu ké chuyén du
lich. Két hop cac nén tang 1y thuyét nhu storytelling
tourism, di san séng, mo hinh 4E va cong cu VRIO, bai
viét dé xuat hé thong giai phap gom: thiét ké tuyén ké
chuyén chuyén d¢, ting cudng trai nghiém nhap vai,
ung dung cong nghé AR/VR va huy dong su tham gia
lién nganh.

Tuy nhién, phat trién storytelling tai Hoi An con vap
phai rao can: thiéu nhan luc c6 ki ning dién giai, tu liéu
lich str chua duogc kich ban hoa, cong nghé chua phd
cdp va tam ly e ngai “thuong mai hoa di san”. Day la
nhimg thach thire cAn dung hoa giira bao ton va sang
tao.

Trong twong lai, mo hinh nay c6 thé mé rong sang Hué,
Ha Noi, Tay Béc, dong thoi khao sat phan hdi ciia khach
quéc té, dac biét 1a du khach Nhat, va so sanh véi cac
moé hinh ké chuyén thanh cong & chau A nham hoan
thién 1y luan va thyc tién. Néu duoc trién khai dang
dinh huéng va cé sy tham gia rong rai, Hoi An hoan
toan co thé trg thanh khong gian ké chuyén di san, noi
cong ddng dia phuong truyén tai gia tri lich sir — vin
hoa, qua d6 khang dinh ban sic va nang cao sirc canh
tranh diém dén trong bdi canh toan cau hoa.
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Abstract

This paper analyzes the marriage between Ngoc Hoa, daughter of Lord Nguyén Phlic Nguyén, and Japanese merchant
Araki Sotaro as a representative case of 17th-century Viet Nam-Japan cultural exchange, aiming to identify its
potential for transformation into a distinctive cultural tourism product in Hoi An. Based on field observations and
expert interviews in the fields of culture and tourism, the study proposes a storytelling-based development approach
centered on the Ngoc Hoa-Sotaro symbol, emphasizing educational, experiential, and sustainable values.
Recommended strategies include designing heritage-based storytelling routes, developing immersive scripts,
integrating digital technologies, and engaging local communities. The findings suggest that, if properly implemented,
this symbolic narrative can not only enhance the identity of Hoi An’s tourism brand but also serve as a soft symbol
for Viet Nam’s cultural tourism in the era of global integration.

Keywords distinctive tourism product, cultural exchange, Hoi An, storytelling tourism
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