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Tom tit

Nghién ctru phan tich nhimng thach thtc trong xay dung san pham du lich dic thu
nham phat trién du lich bén viing ¢ hai dia phuong dién hinh: Quang Nam va Ha
Giang. Nghién ctru nhan manh ba nhém yéu té trong tam: khung chinh sach, vai trd

ctia doanh nghiép va su tham gia cua cong dong dia phuong. Nghién ctru chia cac

thach thtrc thanh ba hang muc chinh: thiéu déng bo trong chinh sach, han ché vé
nguén luc (tai chinh-ky thuat) cho doanh nghiép du lich, cung véi viéc cong déng dia
phuong chwa dugc trang bi ddy du kién thirc va chua tham gia sau rong. Tir d6, bai
viét goi mé cac dinh hudng hoan thién chinh sach hd tro, thuc day hop tac cong-tu
va ting cuong dao tao nang cao nang luc cho doanh nghiép va cong dong dia phuong,
nham phat huy t6i da gia tri viin hoa va tai nguyén dic trung cua timg ving.
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1. Pit van dé

Du lich hién 1a mot nganh kinh té quan trong, gép phan
tao viéc 1am va thu nhap cho nhiéu khu vyc. Tai Viét
Nam, 14nh tho trai dai nhiéu ving dia 1y da dang tir cac
bai bién duyén hai dén nli ring Tay Béc tao tiém ning
phong phd cho cac san pham du lich dic tht (unique
tourism products) gan lién véi ban sic dia phuong.
Theo quy hoach phét trién du lich quéc gia giai doan
2021-2030, Viét Nam dinh huéng “phat frién cac san
pham du lich dac thu, néi tréi theo vung; hinh thanh
san pham du lich ddc trung cua ving va tgo dung
thuong hiéu du lich viing trén co so tang cuong lién
ket [, Viéc khai thac va phat trién cac san pham du
lich dac thu bao gém céc trai nghiém du lich van hoa
truyén thong, sinh thai ban dia, dich vy cong ddng ban
sic duoc ky vong sé& vira ting sic hap dan cho diém
dén, vira bao tén dugc gia tri van hod va thién nhién dic
Sac.

Tuy nhién, trong thuc tién phat trién du lich dia phuong,
viéc xay dung va thuong mai hoa nhiing san pham dic
thi nay gap nhiéu kho khan. Mac di tiém nang 1a rat
I6m, nhung bai toan duy tri tinh doc dao, hap dan lau dai
cua san pham lai doi hoi sy phéi hop ddng bo gitra nha
nuéc, doanh nghiép va cong dong dia phuong. Qua
trinh nay thuong xuyén nay sinh nhiéu thach thac: tir
diéu phdi chinh sach, quy hoach diém dén, dao tao nhan
lyc, dén bao vé tai nguyén van hoa-ty nhién, can bang
lgi ich gitra cac bén. Nghién ctu tai Quang Nam va Ha
Giang la hai tinh dai dién cho ving déng bang duyén
hai va cao nguyén da, cho phép phan tich déi chiéu
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nhitng kho khin dic thi cua timg ving, ddng thoi rit ra
bai hoc chung.

Sy lya chon hai tinh c6 dic diém khac biét nay cho thay
mot nhan dinh quan trong vé chién lugc phat trién du
lich. Mac du muc tiéu chung la phat trién san pham du
lich dac thu, ban chat va mirc d6 nghiém trong cua céc
thach thire, ciing nhu cac giai phap can thiét, co thé khac
biét dang ké tly thudc vao giai doan phat trién va dic
diém riéng cua tirng khu vire. Diéu ndy ngu Y rang mot
cach tiép can ddng nhat trén toan qudc c6 thé khong
hiéu qua, ma thay vao d6, can c6 cac chién lugc dugc
diéu chinh pht hop véi ting bdi canh cu thé cua diém
dén.

2. Co s ly luan va tong quan nghién ciru

Khai niém san pham du lich dc thu. Theo Luat Du lich
2017, “san pham du lich” dugc dinh nghia 14 tap hop
cac dich vu duoc cung cip trén co so khai thac gié tri
tai nguyén du lich dé thoéa man nhu cau cua khéch du
lich®. Trong d6, khai niém dic thu thudong duoc hiéu
la mang tinh dac sac, chi ¢ & mot dia phuong hay van
ho& nhit dinh. Nhu vay, san pham du lich dic thu cé
thé 12 mot tour hoic dich vu riéng biét gan véi gia tri
van hoa, thién nhién, lich sir dac trung ctua khu vuc do
nhu: du lich cong ddng ban dia, san pham van hoé dan
toc, trai nghiém ndng nghiép truyén thdng, 18 hoi ving
mién,... Muc tiéu caa san pham du lich dic thu la tao ra
trai nghiém khéac biét, chan thyc va c6 tinh gido duc cao
cho du khach, dong thoi phét huy gia tri ban dia. Chang
han, tour “ngay mwa lut Hoéi An”, hay du lich trai
nghiém lam thudc nguoi Dao & Ha Giang, la nhitng san
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pham lay dic trung tuy nhién-vin hoa cta dia phuong
lam diém nhan.

Trén binh dién ly thuyét, viéc phat trién cac loai hinh
du lich ban sic van hoa, du lich cong ddng, du lich sinh
thai gan vai di san da duoc danh gia 1a xu hudng toan
cau cua du lich bén viing. Theo Vit Thé Binh-Chu tich
Hiép hoi Du lich Viét Nam, san pham du lich vin héa
“s& hap dan khéach du lich va tir yéu té van héa sé lan
toa hinh anh dat nudc ra thé gioi”l Theo Tiéu chuan
Du lich dya vao Cong dong ASEAN nim 2016, du lich
dwa vao cong dong la mot hinh thac du lich ngéch
(niche tourism) giGp phan bo loi ich cho cong dong dia
phuong, gop phan x6a d6i giam nghéo va phat trién bén
vitng™. Céc nghién ciru qubc té va Viét Nam déu nhan
manh rang san pham du lich dic tha (bao gém ca du
lich cong dong, du lich tam linh, du lich mao hiém,...)
khong chi dap tng nhu cau tim hiéu vin hoa-mdi
truong doc dao cua du khach hién dai, ma con gitp da
dang hod thi trueong du lich, giam ap lec 1én cac diém
du lich phd bién va nang cao chat luong dich vu tong
thé.

Céc nghién ctru trudce déy, trén thé gisi cé nhiéu nghién
ctru vé cac md hinh phat trién san pham du lich dya vao
cong ddng hay ban sic vin hoa (cac khung 1y thuyét
nhu mé hinh kim cuong du lich bén viing, mé hinh
diém dén vitng bén). O Viét Nam, nhiéu bao c4o va bai
viét ciing dd néu 1én vai trd ciia “xdy dung san pham du
lich thich #ng” véi xu huéng méi sau dai dich, nhu can
khai thac thé manh van hoa dia phuong (dién da, kién
trdc, am thyc) va tang cuong an toan dich vy. Vé nghién
ctru dinh lwong caa Ngb va cong sy vao nam 2024, chi
ra rang cong dong dia phuong & Quang Nam hd trg
manh mé& cho phat trién du lich va sin sang tham gia
dao tao dé nang cao chat lugng dich vul®. Tuy nhién,
cing c6 nhirng ghi nhan vé thyc trang cua cac du an du
lich cong dong & Quang Nam gap khd khan khi thiéu
su tiép ndi vé dao tao va dau tu tir sau nhirng giai doan
hd tro ban dau.

Nhiéu phan tich cho thy tro ngai chung cua Viét Nam
trong phét trién san pham du lich dic thu gom: nguon
nhan lyc du lich thiéu chuyén nghiép; nang lyc quan ly
diém dén, quy hoach con yéu; su lién két con manh
man; va thiéu von dau tu cho d6i mai san pham tai dia
phuong. Ngoai ra, bién dong kinh té-chinh trj toan cau
(nhu dai dich, khung hoang kinh té) tac dong manh dén
luong khach va kha ning dau tu cua doanh nghiép du
lich. Theo dng Phing Quang Thing-Phé Chu tich
Thuodng tryc Hiép hoi Lir hanh Viét Nam va Giam doc
Hanoitourist: “xdy dung san pham du lich 1a khau then
chot quyét dinh dén mike d phét trién kinh doanh cia
doanh nghiép iz hanh ™, nén bat ky han ché nao trong

san pham (thiéu méi la, thiéu an toan, thiéu nhan biét
thi truong) déu s& gi¢i han sy phuc hdi va ting trudng.
Goc nhin da chiéu, viéc xay dung san pham du lich dic
thu lién quan mat thiét dén chinh sach nha nuéc (quy
hoach, hd trg dau tu, xuc tién, phéap ly), chién luoc cua
doanh nghiép (dau tu, marketing, dao tao) va su tham
gia ciia cong dong (bao tén van hoa, cung cap dich vu
ban dja). Nhiéu nghién cttu nhan manh vai trd caa hop
tac lién nganh va lién ving trong phét trién san pham
du lich dac tha. Tuy nhién, trén thuc té, viec két ndi
gitra céc tinh, gitta khu vyc nha nude va tu nhan con
han ché, chua dat hiéu qua nhu ky vong. Pac biét, tinh
dac tha cua san pham du lich doi hoi nd luc vuot troi tir
phia cong dong ban dia dé gin giir ban sic va ddng thoi
dap ung yéu cau thi truong hién dai (hudng dan vién,
dich vy luu tra, mua sdm luu niém,...). Cac nghién ctu
dién hinh tai Quang Nam-Ha Giang s& gitp soi chiéu
vao céc khia canh cu thé cua ba bén nay.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay dugc thiét ké theo phuong phéap dinh
tinh, sir dung céch tiép can nghién ctru trudng hop so
sanh (comparative case study). Phuong phap nay cho
phép kham pha sau sic cé4c hién tuong trong bdi canh
thuc té va so sanh cac dic diém, thach thic giira hai ddi
twong nghién ciru khac nhau. Quang Nam va Ha Giang
duoc lya chon 1am hai truong hop dién hinh vi tinh dai
dién cho hai vang dja 1y va giai doan phat trién du lich
khéc biét rd rét tai Viét Nam. Sy ddi chiéu nay cho phép
khong chi xac dinh nhiing kho khan chung ma con lam
noi bat nhitng van dé dic thu cua tirng ving, tir d6 rat
ra cac bai hoc va dé xuét giai phap pht hop. Nghién ciu
ciing tiép can tir goc do da chidu, xem xét cac thach thuc
tir quan diém cua nha nudc, doanh nghiép va cong dong
dia phuong.

Dé dam bao tinh toan dién va do tin ciy cua phan tich,
dir liéu duoc thu thap tir hai ngudn chinh: dit liéu thir
cap va khao sat dinh tinh. Viéc st dung dir liéu ther cap
la mot yéu té quan trong dé cung cap bi canh rong lon
va cac bang chimg dinh lugng cho nghién ctu. Dir ligu
thu thap tir ca ngudn thir cap va khao sat dinh tinh duoc
phan tich bang phuong phap phan tich chi dé (thematic
analysis) va phan tich noi dung (content analysis). Qua
trinh nay bao gom viéc doc k¥ céc tai liéu, ghi chép va
ma héa dit liéu dé xac dinh cac cha dé, mau hinh va méi
quan hé lap di 1ap lai. Cac thach thirc duoc phan loai
mot cach c6 hé théng vao ba nhém chinh: thach thirc tir
goc do chinh sach va quan 1y nha nuéc, thach thuc tir
phia doanh nghiép du lich, va thach thirc tir phia cong
dong dia phuong. Phuong phap phan tich nay cho phép
tich hop goc nhin da chiéu, dam bao rang cac phat hién
phan anh sy tuong tac phuc tap gitra cac bén lién quan
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trong qua trinh phat trién du lich dic thu. Viéc nay gidp
lam rd cach cac rao can & mdi cip do anh huong Ian
nhau va tic dong dén su phét trién chung caa nganh du
lich dia phuong.

4. Nhirng thach thic trong xay dung san pham du
lich dic thu cho phat trién du lich tai Quang Nam
va Ha Giang

Thach thuc tir gc do chinh sach va qudn Iy nha nuoc
Quy hoach va chinh sach du lich dong vai tro dinh
huéng quan trong trong phat trién san pham dic thu.
Tai Quang Nam va Ha Giang, cac dinh huéng nay co
su khac biét dang ké va dong thoi d6i mat vai nhirng
rao can riéng.

Quang Nam: tinh da xac dinh du lich 1a nganh mii
nhon, véi muc tiéu tre thanh trung tdm dich vu du lich
ciia mién Trung. Quang Nam uu tién bao ton va phat
huy di san van hoa (Hoi An, My Son), phat trién du lich
bién dao va lién két vé6i cac dija phuong lan can. Tuy
nhién, thuc té cho thay nhiéu chi tiéu du lich cia Quang
Nam khong dat ké hoach dé ra, mét phan do ci séc
COVID-19 va han ché nguén lycl). Nam 2023, Quang
Nam dén hon 7,5 triéu luot khach, dat gan 95 % muc
tiéu d& ra. Tuy nhién, lwong khach qubc té chi dat
khoang 3 triéu lwot tai Hoi An, so véi 4 triéu luot nam
20191 Céc nghi quyét cua tinh yéu cau “xiy dung
thuong hiéu, san pham dich vu du lich tim quéc gia va
qudc t&”, nhung qua trinh thuc hién van thiéu vén dau
tu cho cac san pham maéi mang tinh dot pha va kha ning
huy dong x& hoi hoa con han ché. Bén canh do, cong
tac quy hoach chi tiét cac khu, diém du lich d6i khi thiéu
khao sat sau vé gia tri ban dia, dan dén rai ro 1am mat
tinh dac trung khi ddu tu 6 at vao co s& ha tang va hinh
thac du lich dai tra.

Tai Ha Giang, du lich dugc xac dinh 1a nganh kinh té
mili nhon tir cAp tinh. Ha Giang c6 quan thé di san doc
d4o (Cao nguyén da Pdng Vin, Rudng bac thang
Hoang Su Phi) va van hoa 19 dan toc anh em. Tinh da
xay dung Dé &n phat trién du lich giai doan 2022-2025,
trong d6 chi trong phét trién cac san phim dic trung
nhu du lich vian héa cong déng, mao hiém va trai
nghiém thién nhién. Tuy nhién, nguon lyc ngan sach
danh cho phat trién du lich van con khiém tén so véi
tiém ning. Tong thu ngan sach nha nudc cua tinh nim
2024 uéc dat 2.475 ty, trong khi téng doanh thu du lich
dat hon 8,1 nghin ty!), cho thay su chénh léch 16n giira
ngudn thu tir du lich va ngan sach dau tu. Cong tac 1ap
quy hoach chi tiét cho cac diém du lich cha yéu do Nha
nu6c quan 1y, trong khi khau huy dong dau tu tu nhan
chwa dat hiéu qua t6i uu. Thyc té cong tac quan 1y ciing
gap kho khin do dia hinh phirc tap chang han: Quan Ba,
Hoang Su Phi lién tuc sat |, ha tang giao thong yéu lam
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can tré du lich. Viéc bao ton kién tric ban dia ciing doi
hoi dau tu 16n.

Ca hai dia phuong déu d6i mat véi thach thirc can bang
giira phat trién kinh té du lich va bao ton. Tai Quang
Nam, ngoai nhiéu di san vin hoa thé gigi, du lich gia
tang ciing tao ap luc 1én do thi co Hoi An (xir ly réc thai,
bao vé di tich, phuc vu khach doéng). Hoi An don hon
4,4 triéu lugt khach trong nam 2024, da c6 nhitng budc
di chu dong, nhu thi diém chung nhan co s¢ than thién
v6i da dang sinh hoc tai Cti Lao Cham va thiic day du
lich cong dong & Cam Kim, ciing nhu ban hanh Tiéu
chuan Du lich Xanh tir nam 202119, Biéu nay cho thiy
Quang Nam dang nd luc quan 1y tac dong cua su phat
trién. Ha Giang du c¢6 luong khéch it hon, nhung ciing
bat dau ddi dién vai van dé 6 nhidém va tac dong x4 hoi
tai cac diém du lich cong dong (khach dén Liing Cam
trong mua I& hoi). Theo Phi Thi Linh Giang cho biét,
theo két qua khao sat dugc thuc hién vao thang 3 nim
2024, hon 90 % ngudi dugc héi mong mudn Ha Giang
tré thanh diém dén xanh va bén viing™. Tuy nhién, cac
tiéu chuan du lich cong ddng hién tai con yéu vé quy
hoach, giam sat va danh gia. Didu nay chi ra rang, trong
khi Quang Nam dang tap trung vao viéc tinh chinh va
ma rong cac khudn khé chinh sach bén vimg da co dé
quan ly ap luc tir mot nganh du lich truong thanh, thi
Ha Giang lai can xay dung nhiing nén tang chinh sach
va co ché diéu phéi co ban, vitng chic hon dé dinh
huéng sy phét trién nhanh chéng caa minh.

Théch theic tir phia doanh nghiép du lich

Doanh nghiép du lich (céng ty It hanh, don vi cung tng
dich vy luu tré - dn udng, tham chi nha dau tu bat dong
san du lich) 1a luc lugng chi yéu dua san pham ra thi
truong. Ho dang phai thich ang véi nhu ciu thay ddi
nhanh sau dai dich. Trong ngan han, cac doanh nghiép
phai ddi mat véi kho khian chung ciia nganh nhu: thiéu
vén dé &p dung cong nghé sb hoa, giam gia manh cho
kich cau, thiéu thi truong 6n dinh (dic biét khach qudc
té-theo ty 18 khach quéc té Quang Nam chwa dat muc
tiéu).

Cu thé tai Quang Nam, cudc khung hoang kinh té khién
nhiéu doanh nghiép It hanh nho va vira thiéu ngudn
thu, kho duy tri b may kinh doanh. Du lugng khach
noi dia dén ting nhung chua bu dip dwoc chi phi van
hanh, do muc chi tiéu thap va ky vong vé san phim con
han ché. Nam 2023, tong doanh thu du lich ciia Quang
Nam udc dat 7.950 ty, véi thu nhap xa@ hoi tir du lich
dat 18.683 ty!*?. Tuy nhién, mirc chi tiéu trung binh cta
khéach noi dia thuong thip hon dang ké so vai khach
qudc té, khach quéc té tai Viét Nam chi tiéu trung binh
673 USD/ngay so vai 61 USD/ngay cua khach noi dia
(131, Nhiéu cong ty cho biét “chdt liwong khach, thoi gian
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lwew trit van chiea nhir ky vong, doanh nghiép van kho
tim dwoc khach™. Dic biét, khi xay dung san phiam
dac thu, doanh nghiép Quang Nam phai canh tranh vi
nhitng san pham da c6 thwong hiéu manh cia Hoi An-
M3 Son, nén rat khé dinh vi ban than. Mot sé doanh
nghiép tham chi e ngai rai ro dau tu vao tuyén mién ndi
méi (Co Tu, Tra Nhiéu, Triém Tay) do ha ting non yéu
va kha nang thu hat khach thap.

Tai Ha Giang, quy md doanh nghiép con rat nho, chu
yéu 1a cac homestay gia dinh va vai céng ty du lich dia
phuong. Thiéu chuyén mén vé quan ly diém dén,
marketing va ngdn ngir da han ché kha nang tiép can thi
truong nudc ngoai. Trong khi do, tinh hinh tai chinh
doanh nghiép bi anh huong manh bai bao lii va thién tai
(nhu con bio Yagi nam 2023) khién chudi cung tng
cta nganh (luu tra, an udng) bi ngat quang. Tuy nhién,
nganh du lich Ha Giang van c6 diém sang: tong luong
khach 2024 dat trén 3,2 triéu luot, trong d6 qubc té
khoang 380 nghin lugt I°1. Didu nay c6 duoc la nho sy
cha dong &p dung chuyén doi sd, tang cudng xdc tién
qua mang xa hdi va hop tac véi hang khong. Tuy vay,
nhiéu doanh nghiép chi dap wng céc tour khung thanh
phd/trong tinh, thiéu san pham mai mé gan véi nguoi
dan toc. Viéc lam méi cac san pham truyén thong cua
Ha Giang (nhu tour “san mdy” Liing Cua, kham pha déo
Mi Pi Léng) dé phi hop voi nhu cau an toan, “xanh-
Sach” cua khach ngay nay la mét thach thac Ion, doi
hoi du tu nghiém tuc vao dao tao hudng din vién va
tiéu chuan chat lwong. Ha Giang ciing xép hang twong
dbi thap trong Chi sé Phat trién Du lich Viét Nam
(VTCI) 2023 V& lyc lugng lao dong du lich va ha tang
vién thong!®l. Tinh nay con thiéu khéch san cao cp va
nhan su ¢ ky niang dé phuc vu khach du lich c6 kha
nang chi tra cao.

Nhin chung, thach thicc doanh nghiép phai déi mat
gom: thiéu vén dau tu cho R&D san pham, ning luc
marketing yéu, phu thudc vao cac tour ky hop ddng, kha
nang két ndi ha tang logistics han ché. Ngoai ra, su bién
dong cua ngudn khach qudc té (theo mua, theo chinh
sach visa) con lam giam tinh bén vitng cua doanh
nghiép. Pong thoi, doanh nghiép ciing phai can nhac
gitta khai thac s6 luong khéch 16n va giit uy tin thuong
hiéu. Theo nhan dinh cua chuyén gia tai Hoi
thao “Chuyén gia mé hinh diém du lich xanh”, van dé
“phuC Vu s6 déng hay phuc vu c6 chon loc” s& quyét
dinh “su tang truong hay thut lui cua du lich Quang
Nam trong twong lai”™. Thach thirc nay ciing twong
tu voi Ha Giang: 1am sao mé rong cung cap dich vu khi
luong khach ting ma khong pha v& ban sic van hoa va
moi trrong nguyén so?

Théch thirc tir phia céng dong dia phwong

Cong ddng dia phwong 1a chu thé cia san pham du lich
dic thu ho cung cap trai nghiém van ho4, sinh hoat va
dich vu ban dia. Su tham gia cua cong dong duoc xem
nhu chia khoa dé san pham trg nén chan that va khac
biét. Tuy nhién, cong dong & Quang Nam va Ha Giang
gap phai nhiéu rao can trong qué trinh chuyén ddi sang
kinh doanh du lich. Thir nhat, kién thirc va ky nang lam
du lich con han ché. Nhu tai Quang Nam, nhiéu du &n
du lich cong dong do céc té chirc qudc té tai trg (cua
UNESCO, ILO...) da dao tao nguoi dan dia phuong
lam du lich, nhung khi dy &n két thdc lai thiéu co ché
tiép ndi, din dén “nguon nhan lxc 1am du lich cua
Qudang Nam van 1a mét trong nhitng diém kho”. Nhiéu
noi mai chi “chdp ching” thir lam homestay, m¢o cira
hang luu niém hay dan tour thi lai “du dn rit di”, khién
hoat dong du lich & mot sé ban xa chua di vao 6n
dinh[*8, Tinh trang nay thé hién ning lyc cong dong va
lien két hd tro yéu: dia phuong it 6 chuong trinh dao
tao va ho trg dai han cho nhitng ho lam du lich.

Tha hai, nhan thic vé van héa ban dia va tac dong cua
du lich. Cong dong & Quang Nam va Ha Giang rat ty
hao vé ban sic dan toc nhung ciing ban khoin vé viéc
thuong mai hod van hoa. Tai Quang Nam, ngudi Co Tu,
Cor, Xé Pang sbng & mién nli méi chi quen véi khéch
trong vai nam gan day. Cac nghé thuat truyén thng, 18
hoi mai dugc giGi thiéu dé thu hat khach. Nguoi dan
trong tinh thudng duoc danh gia 1a 1am du lich (hién
hoa, than thién, khéng chéo kéo), tuy nhién ho ciing
thiéu kién thuc vé quan ly dong khach va bao vé di san
(nhu ddng bang ven bién phai di dién véi van nan sat
|6 va hu hai di tich khi ¢6 lugng khéach 16n). Tuong tu,
cong ddng Ha Giang c6 truyén théng chim soc va git
gin vin hoa dan tdc, nhung khi nhan duoc nhiéu khéch
(nhu thang 4 va thang 5 hang nam), ciing nay sinh van
dé vé an ninh trat tu va rac thai ma dia phuong chua cé
quy trinh tng pho hiéu qua. Ha Giang 1a mét tinh mién
ndi v6i hon 20 dan toc thiéu sd, noi trinh d6 hoc van
con thap va nhiéu nguoi khdng noi tiéng Viét troi chay,
cho thay nhu cau hd trg I6n hon vé x6a d6i giam nghéo
va nang cao nhan thuc. Bai toan “giir gin va phat huy
gia tri van hod vat the, phi vat thé ” trong khi thu hit du
lich dugc Chinh phii va tinh Ha Giang dac biét nhac
dén, nhung trén thyc té cong dong con thiéu to chirc va
ngudn luc dé thuc hién nhiém vu nay.

Tha ba, ha ting va mua vu. D4i voi cong dong, co s
ha tang yéu kém Iam giam kha niang khai thac san pham
dic thu. Pién hinh nhu Ha Giang, hién nay duong giao
thong di dén d6 con gap nhiéu kho khan, du khach
mudn dén duoc Hoang Su Phi rat vt va, thay van chua
thé phét huy hét tiém ning. Thong tin du lich & cac thon,
ban cling con han ché, it bang chi dan, mang internet
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yéu khién viéc quang ba san pham trong cong déng gap
kh¢ khan. V& mia vy, ca Quang Nam va Ha Giang déu
c6 mua cao diém ngin (Quang Nam tap trung luong
khach dong vao hé va 1&, con Ha Giang cha yéu mua
tam giac mach thang 10). Mua thap diém, kinh té du
lich dia phuong sut giam manh, anh hudng thu nhap cua
nguoi dan. Sy phu thudc vao mua du lich dac trung nay
lam cho viéc duy tri hoat dong du lich cong dong bén
virng khoé khan hon.

Cong ddng dia phuong dang d6i mat véi nhiéu thach
thirc vé ning luc (dao tao-ngoai ngit-quan Iy du khach),
tai nguyén ban dia (gia tri van hoa d& bi thay do6i, mat
mat), ha tang (duong, mang, co sd vat chat), va thoi vy
du lich. Mac du nhiéu noi nhu thon Nim Dam (Quan
Ba) di da dang hoa san pham du lich cong dong va duoc
vinh danh thwong hiéu, dai da s cac cong dong khéac
van dang phai vira hoc vira lam dé chuyén doi sang linh
vuc du lich. Bac biét, su gian doan gitra thoi gian co du
&n hd tro va sau du an (nhu quy trinh cua cac to chic
quéc té) 1216 hong khién nhiéu san pham cong dong chi
ton tai ngan han thay vi trg thanh san pham dic tho lau
dai.

So s&nh Quang Nam va Ha Giang

Su khac biét vé diéu kién dia ly va du lich giita Quang
Nam-Ha Giang ciing dan t6i nhing thach thirc riéng
biét. Quang Nam thuan lgi v& giao thdng (san bay,
duong bo két ndi), c6 ha tang du lich phét trién tir 1au,
nhung diém nong du lich tap trung ¢ khu vuc Hoi An,
My Son khién cac diém mai & mién ndi khé canh tranh.
Quang Nam ciing da nhan duoc nhiéu duy &n hd trg phat
trién du lich cong dong, do d6 budc dau khai thac dugc
tiém niang vin hoa dan toc (Co Tu, Cor). Tuy nhién,
nhu di phan tich, diém yéu I1a khéng c6 16 trinh duy tri
sau hd tro ban dau, thiéu lyc luong lao dong du lich tai
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cac viing méi. Kho khan 16n cua Quang Nam 1a véan dé
quan ly (chat lwong dich vy, bao ton di san) trong boi
canh khéch du lich taing manh.

Nguoc lai, Ha Giang c6 lgi thé vé canh quan hiing vi va
vin héa dan toc da dang, nhung ha ting han ché va dich
vu du lich kém phat trién. Cac doanh nghiép Ha Giang
thuong thiéu quy mé va vén, cha yéu phuc vu tour
nhom trong nudc. Cong dong mién nui duoc Ky vong
nhiéu vé du lich cong déng, nhung ciing vi vay ap luc
thay doi van hoa va ng pho thién tai Ién hon. Bai toan
cua Ha Giang 1a 1am sao giit cho cac san pham dac tha
nhu & hoi hoa tam giac mach, tour mao hiém vira hap
dan vira bén vimg khi co s vat chat chua theo kip.
Tham chi cdng tac xay dung san pham du lich tai Ha
Giang, theo ké hoach tinh, can phai gan két chat ché véi
nang cao doi séng cho ngudi dan. Tuy nhién, thyuc té
niam 2024 cho thay cac thén phé ban phai tu cha dong,
khi khach dong thi van dong nhau sira chira duong sa
tam thoi, khi vang khach thi hut thu nhap.

Trén khia canh chung, ca hai tinh déu thiéu giai phap
lién két ving. Quang Nam thuong xuyén lién két voi
céc diém du lich mién Trung (Pa Néng, Hué) nhung
van thiéu lién két nguoc phuc vu da dang hoé san pham
viing mién ndi; Ha Giang du c6 loi thé dia hinh bién
gidi ciing chua c6 két ndi ving rd rét (vi du tuyén qua
cac tinh giap bién dé kich cdu cho Lang Son, Cao
Bang). Su thiéu lién két nay khién cac san pham du lich
dzc thu van chu yéu duoc tiéu thyu cuc b, chir chua tao
thanh céc chudi lién hoan thu hut 16n (nhu tour “Hanh
trinh di san mién Trung”).

Théch thic chung va téng quan

Tt phan tich trén, cd thé tong hop mot sé thach thic
I6n trong xay dung san pham du lich dic tha cho Quang
Nam va Ha Giang.

Bang 1: So sanh thach thic trong phat trién san pham du lich dic thi tai Quang Nam va Ha Giang.

Hang
thach thire

muc

Quing Nam

Ha Giang

Piém
twong dong

Diém
khac biét

Chinh sach va
Quan ly
Nha nuoc

Muyc tiéu tham vong
nhung thiéu vén du
tu dot pha; quy hoach
chi tiét thiéu khao sat
gia tri ban dia, rui ro
mat ban sic; ap luc
quan 1y qua tai khach,
rac thai, bao ton di
tich tai HOi An; tiéu
chuén Du lich Xanh
da ban hanh nhung
chua trién khai rong,
thiéu chi sé do ludng.

Ngan sach han ché so
voi tiém ning; khé
huy dong dau tu tu
nhan; dia hinh phirc
tap, sat 16 gay gidn
doan quan ly va ha
ting; tiéu chuin du
lich cong ddng con so
khoi, thiéu quy trinh
giam sat va danh gia.

Ca hai déu kho khin
trong huy dong von
va phai can bang
phat trién kinh té v6i
béo tdn van hoa, mdi
truong.

Quang Nam: quan ly
ap luc tur luong khach
16n va duy tri ban sic
trong bdi canh du lich
dd truéng thanh.
Ha Giang: xay dung
co ché, khung chinh
saich co ban cho
nganh méi ndi.
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Thiéu von, khé duy
tri hoat ddng
khing hoang kinh té;
kho dinh vi san pham

sau

Quy md nho, chi yéu
homestay gia dinh;
thiéu chuyén mon
quan ly, marketing va

Thiéu von cho R&D,
nang luc marketing
yéu, phu thudc bién
dong thi truong.

Quang Nam: thach
thire dbi mai, dot pha
trong thi truong bao
hoa.

Tiem ndng va
huéng di mai

chi d6”, du lich bién
d4o, du lich mao hiém
¢ vung nui (Péo Le,
binh Qué), du lich
cong dong dan toc.

chi d6”, du lich kham
pha-mao hiém
(trekking, leo ndi,
chéo SUP), du lich
theo mua (sin tuyét,
hoa tam gidc mach),
du lich ndng nghiép.

tiém nang 16n vé du
lich lich str va du lich
mao hiém, c6 thé da
dang héa san pham
dé giam ap lyc Ién
cac diém néng du
lich truyén thong.

Doa.nh nghiép madi canh tranh v&i | ngoai ngir; anh hudng Ha Giang: phat trién
du lich o - - A . - \ \
thuong hi¢u Hoi An | ndng boi thién tai; nang lyc co ban va
va My Son; e ngai | thiéu san pham cao chuyén nghi¢p hoa
dau tu vao ving nui cép va tour dac thu. hoat dong kinh doanh
moéi do ha tang yéu. du lich.
Kién thirc va ki nang | Trinh d6 hoc van | Kho khan trong can | Quang Nam: uu tién
du lich han ché; thiéu thép, rdo can ngon bﬁng thuong mai hoa | nang cao chét luong
co ché tiép ndi dao | ngir; thibu t6 chirc va | v6i giit gin van hoa | dich vu va quéan 1y tac
tao sau cac du an hd nguén luc dé bao ton | ban dia; nang luc dao | dong cta du khach.
Céng dong tro; chwa co6 kinh | vin hoa khi lugng | tao va hd tro cong | Ha Giang: uu tién xay
dia phuong nghiém quan 1y dong | khach ting; ha tang | dong chua bén viing. | dung co s¢ ha tang
khach va bao vé di | giao thdng va internet thiét yéu va nang cao
san. yéu; phu thudc vao k¥ ning cong dong.
mua vy, thu nhdp
khong 6n dinh.
Du lich lich s “dia | Du lich lich sir “dia | Ca hai tinh déu c6 | Quang Nam: tiém

nang & viing mién ndi
va ven bién chua
duoc khai thac dong
bo voi cac diém néng
& dong bang.

Ha Giang: tiém ning
vé du lich theo mua
va san pham dic
trung cua vung lanh
can duoc phat trién dé
giam tinh moa vu.

Phan tich Bang 1, cho thdy mét sy phan héa trong cac
thach thic ma Quang Nam va Ha Giang phai d6i mat.
Quang Nam, véi vi thé 1a mot diém dén da dat duoc
thanh cong vé luong khach va doanh thu, dang chuyén
sang giai doan quan ly cac tac dong tiéu cuc cua su phat
trién qua nhanh va tim kiém cac san pham mai dé da
dang hoda. Céc thach thic caa tinh nay tap trung vao
viéc tinh chinh chinh sach, nang cao chét lwong dich vu
va quan ly bén viing céc di san da noi tiéng. Nguoc lai,
Ha Giang, mac du dang trai qua sy tang truong nhanh
chéng vé lugng khéch, lai phai d6i mat voi nhiing rao
can co ban hon vé nang lyc nhan sy, ha tang va quan
ly. Diéu nay doi hoi cac chién luoc phat trién phai tap
trung vao viéc xay dung nén tang viing chic, dam bao
rang su tang truong khong chi 1a vé sé luong ma con vé
chit lugng va tinh bén viing ngay tir dau.

5. Két luan va khuyén nghi

Bai viét da phén tich cac thach thic chinh trong phéat
trién san pham du lich dic thu tai hai ving mién dién
hinh Quang Nam va Ha Giang. Két qua cho thiy mic
du tiém nang du lich dia phuong rét 16n va di c6 nhiéu
nd lyc trién khai, van ton tai cac tré ngai 1on tir cap do
quéan Iy vi mo dén thyc tién tai dia phuong. Quang Nam
thiéu cac san pham méi du doc dao dé da dang hoa bén
canh Hoi An, trong khi Ha Giang phai déi mat véi rao
can ha tang va nang lyc ndi sinh. Cong dong chua dugc
trang bi bai ban, doanh nghiép con e ngai rui ro va
ngudn luc han ché, trong khi chinh sach chua thét su
xuyén subt va co lién két chat ché giira cac bén.

Trén co s& d6, dé xuat mot sé khuyén nghi chinh sau:
Nang cao nang luc quan ly va quy hoach lién vung:
chinh quyén cac cap can som hoan thién quy hoach chi
tiét san pham du lich mang tinh déc thu (theo tirng vaing,
nhom dan toc, mua vu) va cong khai héa dé thu hat nha
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dau tu. Khuyén khich lién két viing trong phat trién san
pham du lich (xay dung tour lién tuyén giira khu vuc
Tay Béic va Pong Bic nhu diém ndi Quang Nam-Da
Ning-Hué, hodc tuyén du lich xuyén Viét vé ban sic
Viét Nam). Bong thoi, ting cuong hd tro ki thuat cho
cong dong va doanh nghiép théng qua cac trung tam
dao tao nghé du lich dia phuong, cap nhat tiéu chuan
chat lwong, quy tic tng Xir vin minh.

Khuyén khich d6i méi, da dang hoa san pham: huy
dong von dau tu d6i moi (dic biét cho doanh nghiép
nho va cong dong dia phuong) bang chinh sach tin dung
wu dii, thué, giai ngan vén ODA cho du lich. Nghién
ctru cép dia phuong c6 thé phdi hop véi vién, truong dé
thiét ké san pham du lich méi, chang han céc tour trai
nghiém moi truong (giai cu ndng san, du lich mua
nudc nodi) hodc van hoa dic sic (hoa minh vao 1 hoi
dan toc, hoc nghé thu cong, am thuc ban dja). Can tap
trung vao viéc thiét ké va chuan héa cac san pham moi
nhu céc tour du lich “dia chi d6” va du lich mao hiém.
Khuyén khich mé hinh hop tac cong-tu (PPP) dé két
hop ngudn lec ngan sach va tu nhan phat trién san pham
mang tam qudc gia.

Dao tao va hd tro cong dong: Tiép tuc mé rong cac
chuong trinh dao tao nghé du lich cho ngudi dan, wu
tién & vang néng thdn mién ndi, véi chuong trinh kéo
dai, theo ddi két qua; phd cap kién thac marketing, quan
1y khach luu tra cong dong. Xay dung khung chinh séch
dam bao quyén loi nguoi dan khi phat trién du lich (bao
gom ban quyén van hoa phi vat thé, chia sé loi nhuan,
bao hiém). Pao tao cap téc hudng dan vién cong dong,
trau ddi ki niang ngoai ngir co ban va ky ning sé dé

Tai ligu tham khao
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ngudi dan co thé chi dong gisi thiéu san pham du lich
minh.

Pau tu ha ting trong diém: ¢ cac diém nghén giao théng
(Hoang Su Phi, Sapa Ha Giang), chinh phu va dia
phuong can b tri ngudn lyc stra chira, nang cap duong
s4 thuong xuyén dé dam bao mua cao diém du lich. Xay
thém nha vé sinh céng cong, trung tdm thong tin du lich
va Ccéc tuyén xe buyt, xe dién noi dia. Dong thoi, phat
trién dong bo co sé luu tra-dn udng chét luong (wru tién
homestay cai tao dat chu4n) va dam bao cung tng dién,
nude an toan (diéu hét sirc quan trong ddi véi cac san
pham trai nghiém dai ngay).

Pa dang hoa thi trudng, d6i méi phuong thire xc tién:
doanh nghiép va co quan xtc tién du lich can day manh
quang bé& san pham dic thd méi qua mang xa hoi,
livestream, két ndi vai cac di tac qudc té (nhu da lam
tai Ha Giang). Tao diéu kién cho cong dong va doanh
nghiép giGi thiéu san pham trén nén tang s6 (tng dung
du lich théng minh, ban do du lich truc tuyén). Vé lau
dai, ban than chinh quyén dia phuong nén dua san pham
dzc thu vao chién lugc xtc tién du lich (t6 chirc festival
van hoa, tuan I du lich dic san dia phuong) dé thu hat
khéch tiém nang.

Tom lai, phat trién san pham du lich dic thd & Quang
Nam va Ha Giang doi hoi nd lyc téng hop va lién tuc
tir khau hoach dinh chinh sach dén giai doan thuc thi.
Cac giai phap bén vitng phai hai hoa loi ich gitta phat
trién kinh té, nang cao chét lwong dich vu va bao ton di
san dia phuong. Su gan két giita nha nudc, doanh
nghiép va cong dong véi co ché minh bach, khuyén
khich ddi méi va dao tao s& 1a chia khoa dé giai quyét
cac thach thirc duoc néu.
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Challenges in building special tourism products for tourism

development in Quang Nam and Ha Giang
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Abstract

This study analyzes the key challenges in developing unique tourism products to promote sustainable tourism in two
representative localities: Quang Nam and Ha Giang. The research focuses on three core aspects: policy frameworks,
the role of tourism businesses, and community participation. Challenges are grouped into three main categories:
inconsistent and fragmented policy implementation, limited financial and technical resources among tourism
enterprises, and insufficient knowledge and engagement from local communities. Based on these findings, the paper
suggests several directions for improvement, including policy enhancement, promoting public private partnerships
(PPP), and strengthening capacity-building efforts for both tourism enterprises and local communities. These
strategies aim to maximize the value of cultural heritage and natural resources unique to each region.

Keywords Special tourism products; Sustainable tourism development; Quang Nam; Ha Giang; Community-based
tourism.
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