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Toém tét

Nghién ctru ¢6 muc dich xac dinh vai tro ctia kiém dinh chat lugng gido dyc trong viéc  Nhan 02/01/2025
cai tién chét lugng dao tao tai Khoa K§¥ thuat Xét nghiém Y hoc, Truong Pai hoc Puoc duyét 20/05/2025
Nguyén Tat Thanh. Tfén co s¢ tong hop ly ludn va phéan tich thuc tien tir két, qua tu Céng b 28/01/2026
danh gia va bao cdo kiém dinh chinh thirc, nghién ctru da l1am r6 tdc dong cta kiém dinh
chat luong gido duc dén cac yéu t6 ciu thanh chét lugng dao tao nhu: chudn dau ra, noi
dung chuong trinh, phuong phap giang day va co s& vat chit. Két qua cho thay Khoa
K¥ thuat Xét nghiém Y hoc dat 96 % tiéu chi theo danh gia ciia Trung tdm Kiém dinh
chét lugng gido duc, Pai hoc Quéc gia Thanh phé HO Chi Minh, nhiéu mit dugc cai Tu khéa
tién nhu quan ly dao tao, nang cao nang lyc giang vién, véi muc d6 hai long cia sinh i )
vién dat trén 90 %. Nghién ctru dé xuét ba nhom giai phap: 1) phat trién vin hoa chat Kiém dinh chat luong
luong va cai tién lién tuc 2) ting cuong dau tu co s& vét chat va ngudn luc hd trg day —  gido duc, d6i méi sang
hoc va 3) xdy dung hé théng phan hdi hiéu qua tir cic bén lién quan. Két qua nghién  tao, k¥ thuat xét nghiém
ctru gbp phan x4y dung mé hinh cai tién chit lwong dao tao cho khdi nganh Khoa hoc y hoc.
stc khoe va hoan thién hé thé)ng dam bao chét lugng ndi b ctia Nha truong.
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1 Dit van dé Nganh KTXN YH tai Truong DPai hoc Nguyén Tét
o o P . Thanh (NTTU) la mét trong nhitng nganh dao tao c6
Trong bdi canh hoi nhdp qudc te va su su phat trien A A A A o .

i - \ nhiéu tiém nang phat trién, dong thoi ciing chiu ap luc
cua khoa hoc, cong nghé¢, viéc céi tien chat luong dao
tao nganh Ky thuat Xét nghiém Y hoc (KTXN YH

hozc Khoa) dang tré thanh mot yéu cau cép thiét. Theo

16n trong viéc dap g cac yéu cau vé chit luong giao
duc va hoi nhap nghé nghiép qudc té. Trong nhitng nim

Sy ) s nAm 2003 _— qua, Khoa KTXN YH da co nhiéu nd luc trong viéc
;nuc tléu dao tz(z ;1’1;1 ’nganh nain N ng}gﬁn | nay nang cao chit lugng dao tao: dau tu hé thdng phong thi
A,uq? Xa(}i/, l,rng’ ke.; ap hu,ngkr; u c}':lu ngu(;nv n Elj I‘Ivc y nghi€ém hién dai (nhu hé théng Realtime-PCR, may
te co y due, o en thue ‘oa oc co E.m’ y hang quang phd DNA/RNA/Protein), xdy dung d6i ngil
thuc hanh virng chac, cé kha nang lam viéc doc lap, . A s n 2 N .
) . o o ’ giang vién co trinh d6 cao, day manh hoat dong nghién
sang tao, tu hoc va nghién ctru khoa hoc dap ung thi , p A i T AL gi1a iAo
e Lo 46 AR Y ] ctru khoa hoc, mé rong lién két voi bénh vién va trung
truong fao Ong va yeu cau cua ngant y t€ trong nuge tam kiém chuan dé ting cuong thuc hanh 14m sang cho
cling nhu quoc te [1].
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sinh vién [2, 3]. Tuy nhién, do yéu cu cua xi hoi ngay
cang cao va xu hudng qudc té hoa gido duc ngiy cang
r0 nét, nhiing Kkét qua dat duoc van can dugc danh gia
mdt cach toan dién dua trén céc tiéu chi dam bao chit
lugng. Viéc &p dung kiém dinh chat lugng gido duc
(KPCLGD) khéng chi 1a budc di tat yéu dé duy tri va
nang cao vi thé cua chuong trinh dao tao, ma con thic
day qua trinh doi méi sang tao trong giang day va hoc
tap. Panh gia vai tro ciia KDCLGD trong cai tién chat
lugng dao tao tai Khoa KTXN YH la can thiét dé xac
dinh nhimg yéu té cbt 15i gitp chuong trinh dép tng
chuan dau ra, nang cao nang luc canh tranh va phat trién
bén viing trong hé théng gido duc dai hoc.

Tir nhitng vin dé néu trén, nghién ciru nay nhim xéac
dinh vai tro cia KDCLGD trong viéc thic déy ddi méi
sang tao trong dao tao dai hoc tai Khoa KTXN YH. Qua
d6, 1am 13 co s& dé dé xuat cac bién phap dam bao va
nang cao chét luong giang day, dap tng t6t hon yéu cau
cua nguoi hoc, xa hoi va xu thé hoi nhép quéc té.

2 Co s0 ly luan

2.1 Kiém dinh chat luong gido duc

KDCLGD la mét qua trinh danh gia c6 hé thong nham
xac dinh mirc 6 ma mot co so gido duc hodc chuong
trinh dao tao dap ung céc tiéu chudn chit lwong do co
quan c6 tham quyén hodc cac t6 chuc kiém dinh doc
1ap dua ra. Theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ciia
B6 Gido duc va Pao tao, KPCLGD la hoat ddng danh
gia va cong nhan mirc 6 co so gido duc dat ti€u chuén
chat luong vé muc tiéu, ndi dung, chuong trinh gido
duc [4, 5]. Dinh nghia cua Hiép hoi Kiém dinh chét
lugng Hoa Ky (CHEA) nhan manh ring KDCLGD
khong chi 1a mot hoat dong danh gia ma con la qua trinh
cai tién lién tuc, tap trung vao viéc nang cao chét luong
dao tao, dap ung ky vong cua cac bén lién quan nhu
ngudi hoc, nha tuyén dung, va xa hoi [6].

Déi véi Khoa KTXN YH, KDCLGD giit vai tro nhu
mot hoat dong chién luge, giup didu chinh va hoan
thién cac hoat dong dao tao theo hudng phu hop voi
nhu cau thyc tidn va yéu cau cua céc tiéu chuan chat
lugng. Cu thé, Khoa KTXN YH da thuc hién cai tién
chuong trinh dao tao ba lan (cac nam 2020, 2022 va
2023) dé dap ung tiéu chuan kiém dinh qudc gia va
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yéu cau thuc té tir nha tuyén dung. Chuong trinh dugc
xay dung dya trén chuan dau ra chi tiét, phéan anh d?ly
du cac yéu t6 kién thue, k§ ning va mirc d6 ty chi can
thiét cua nguodi hoc [2]. Bén canh viéc cdi tién chuong
trinh, Khoa KTXN YH ciing hé thong hoa vin ban va
tai liéu minh chimg lién quan dén céc tiéu chuan kiém
dinh, bao gém bao cao ty danh gia, ké hoach dao tao
va két qua khao sat nha tuyén dung. Viéc nay gop phan
nang cao hi¢u qua quan ly va nhan thtc trdch nhiém
cua d6i ngili can bg, giang vién trong thuc hién cac quy
trinh dam bao chat lwong. Thong qua KDCLGD, chit
lugng dao tao cua Khoa KTXN YH duogc dam bao va
cai thién lién tuc, gitp sinh vién san sang dap ung yéu
ciu cua thi truong lao dong. Cac hoat dong danh gia
toan dién tir dau vao, qua trinh dao tao dén dau ra duoc
trién khai nham duy tri va nang cao cac chuan muc
chét luong [2, 7].

Khoéng chi dung lai ¢ viéc dam bao chét lugng dao tao,
KDCLGD con hd trg Khoa KTXN YH xéc dinh chién
lugc phat trién dai han, nang cao tinh canh tranh va
minh bach ctia chuong trinh. Chién lugc phat trién cia
Khoa KTXN YH hudng téi muc tiéu trd thanh don vi
dao tao nguén nhan luc chét luong cao trong linh vuc
xét nghiém y hoc, dap tng cac chuin muc trong nudc
va quéc té. Viéc dat duogc chung nhan kiém dinh chit
luong da gop phan gia ting uy tin, thé hién qua ty 18
tuyén sinh 6n dinh, v6i s lugng dang ky hoc nam 2024
tang hon 90 % so v6i nam 2019. Ty 1é canh tranh tuyén
sinh cling tang tr 1/1,22 (ndm 2019) 1én 1/1,68 (ndm
2024) [2].

2.2 Kiém dinh chét lugng gido duc va van dé cai tién
chat lwong gido duc trong dao tao nganh KTXN YH
Viéc trién khai KDCLGD tai Khoa KTXN YH di tao
diéu kién dé cai tién toan dién cac thanh té trong hé
thong dam bao chat luong, bao gdm dau vao, qua trinh
dao tao va két qua dau ra, tir d6 xdy dung nén tang phat
trién bén viing cho chwong trinh dao tao. O dau vao,
Khoa KTXN YH duy tri ty 1¢ nhap hoc 6n dinh qua cac
nam, v6i hon 90 % thi sinh trang tuyén nhap hoc. Quy
trinh xét tuyén duoc thiét ké dé két hop danh gia ning
lIuc hoc thuat va phém chét c4 nhan nhim dam bao chat
luong dau vao. Doi ngii giang vién ciia Khoa KTXN
YH gém 17 nguoi, 100 % co trinh d6 sau dai hoc, trong
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do co6 1 Giao su, 2 Pho Giao su, 2 Tién si va 12 Thac
si. Co s& vat chat bao gom 5 phong thi nghiém chuyén
nganh duoc trang bi hién dai, v6i cac thiét bi tién tién
nhu hé théng Realtime-PCR, HPLC, ELISA, phuc vu
ca hoat dong giang day va nghién ctru khoa hoc [2].
Trong qua trinh dao tao, Khoa KTXN YH dbi méi
phuong phap giang day theo hudng tich cuc, 1y nguoi
hoc lam trung tdm. Céic phuong phap nhu hoc theo
nhom, hoc qua dy an, mdé phéng tinh huéng thuc té
dugc ap dung nham phat trién nang lyc giai quyét vin
dé va lam viéc nhom. Noi dung chuong trinh dugc cap
nhat dinh ky, phan anh yéu cau tur thi truong lao dong,
tich hop cac hoc phén méi vé cong nghé hién dai nhu
Realtime-PCR, HPLC. Poan danh gia ngoai ghi nhan
92 % céc tiéu chi kiém dinh cua chuong trinh dat yéu
ciu, dic biét vé tinh cap nhat va phu hop thuc tién.
Cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap ciing duoc
d6i moi theo hudng toan dién, két hop giira 1y thuyét,
thyc hanh, va danh gia tir nhiéu phia (sinh vién, giang
vién, nha tuyén dung) [3].

Vé két qua dau ra, nhiéu sinh vién tét nghiép da lam
viée tai cac co o'y té 16n, dugc danh gia cao vé ky ning
chuyén moén va kha nang img dung cong nghé hién dai.
Mirc d¢ hai long cta sinh vién voi chuong trinh dao tao
dat trén 90 %, v6i cac yéu td nhu chat lugng giang vién,
co hoi thuc hanh va co s& vat chit duge danh gia cao
nhét. Mic du chua c6 sb liéu khao sat chinh thirc tir nha
tuyén dung do thoi gian lam viéc cta sinh vién méi tot
nghiép con ngin, nhung cac phan hdi ban dau déu tich
cuc [2].

3 Thuyc trang va két qua kiém dinh chét lugng gido
duc tai Khoa KTXN YH

Quy trinh KPCLGD tai Khoa KTXN YH dugc trién
khai dﬁy du theo cac budc quy dinh cia Bo Giao duc
va Dao tao. Trong tAm cua hoat dong nay la qua trinh
ty danh gi4, trong d6 da tién hanh ra soat toan dién cac
hoat dong dao tao, nghién ctru va quan ly dua trén Bo
tiéu chuan kiém dinh cht lugng. Viéc tu danh gia bét
dau tir bude thu thap, phan tich dir liéu voi hon 300 tai
liéu minh chtng, bao gdm bao cio giang day, hd so
sinh vién, két qua khao sat nha tuyén dung va cac san
phém nghién ctru khoa hoc. Tt co s¢ dit li€u nay, Khoa

KTXN YH tién hanh danh gi4 tirng tiéu chi cu thé nhdm
xac dinh murc d dap Gmg va cac diém can cai thién.
Két qua bude ty danh gia cho thiy ty 1& cac tiéu chi dat
yéu cau la 85 %, trong d6 cac tiéu chi vé chat lugng
giang vién va co so vat chit dugce xép vao nhom xuat
sdc. Bén canh viéc phan tich ndi bg, khoa con tién hanh
khao sat cac bén lién quan nhim dam bao tinh khach
quan. Két qua khao sat cho thidy mirc d6 hai 1ong cao
vé chat lwong ddo tao va diéu kién thyuc hanh, tuy nhién
cling chi ra mot s6 ndi dung can diéu chinh nhu ting
cuong k¥ nang mém cho sinh vién va cép nhét ndi dung
& mot sd hoc phan [2].

Tir két qua ty ddnh gia, Khoa KTXN YH di xay dung
ké hoach cai tién cu thé nham dap tng tot hon céc tiéu
chuén kiém dinh. Mot s6 hoat dong tiéu biéu bao gém
nang cip co so vat chit, bé sung hé thong may xét
nghiém tu dong va cai tién diéu kién thyc hanh tai
phong thi nghiém Vi sinh. Cung v6i d6, ndi dung va
phuong phap giang day ciing duge dbi mai, trong d6
cac hoc phﬁn nhu Sinh hoc phan tr, Hoa sinh va Vi sinh
duoc cap nhat phu hop véi cong nghé hién dai. Ngoai
ra, con to chirc thém cac chuyén dé ngoai khoa vé k¥
ning mém nhu giao tiép, quan 1y thoi gian nham phat
trién toan dién nang lyc cho sinh vién.

Khoa KTXN YH ciing ting cuong cong tac do ludong
hiéu qua dao tao bang cach trién khai hé thdng theo ddi
Kkét qua hoc tap, danh gia mirc do dat chuén dau ra va
thu thap phan hoi tir nha tuyén dung. Nho nhitng cai
tién nay, qua trinh kiém dinh chét luong da dat duoc
nhiéu két qua tich cuc. Theo bio cdo ciia Trung tim
Kiém dinh chét lugng giao duc, Pai hoc Quéc gia
Thanh phé H6 Chi Minh, Khoa KTXN YH dat 96 %
tiéu chi kiém dinh dat yéu cau (48/50 tiéu chi dat),
khang dinh nang lyc dio tao va quan 1y chét lugng cua
don vi [3]. Piém danh gia chung cta toan chwong trinh
dat muc 4,08, cho tha‘iy su déng bd va én dinh trong viéc
duy tri cac ti€u chuan chat luwong gido duc dai hoc.
Dang chu ¥, c6 dén 9/11 tiéu chuan dat ty 1¢ 100 % tiéu
chi dat yéu cAu, bao gém cac tiéu chuin vé muc tiéu,
chuong trinh dao tao, d6i ngii giang vién, co s& vat chit
va két qua dau ra.

bi sau vao phan tich céc tiéu chi dat muc do xuét sic
(diém 5/7), chuong trinh c6 6 tiéu chi dat muc diém
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nay, chiém ty 18 12 %. Cac tiéu chi xuét séc tap trung
vao nhimg mang cdt 161 nhu: cong tic quan 1y va hd trg
doi ngil nhan vién (Tiéu chi 7.5), hoat dong hd trg
ngudi hoc (Tiéu chi 8.3), trach nhiém két nbi va phuc
vu cong déng (Tiéu chi 9.1), quan tri tai chinh va hiéu
qué str dung co s& vat chét (Tiéu chi 10.6), cing cac chi
s6 vé két qua dau ra cta nguoi hoc (Tiéu chi 11.4 va
11.5). Piéu nay minh ching cho thé manh cia Khoa
KTXN YH trong viéc gan két gitra dao tao chuyén mon
v6i nhu cau thyc tién cta x4 hoi va hiéu qua trong quan
trj ngudn lyc. Dic biét, Tiéu chuan 11 (Két qua dau ra)
dat diém trung binh cao nhat v6i 4,40 diém, phan anh
su thanh cong trong viéc dam bao sinh vién tét nghiép
dap g dugc cac chuan muc nghé nghiép. Tuy nhién,
két qua kiém dinh ciing chi ra nhitng mang can tiép tuc
hoan thién dé dat su toan dién. Trong khi hau hét cac
tiéu chuan déu dat két qua tot, van con 2 tiéu chi (chiém
4,00 %) chua dat yéu cau (muc diém 3). Cu thé, Tiéu
chuin 3 (Ngudi hoc) chi dat ty 16 66,67 % tiéu chi dat
yéu cau do co tiéu chi 3.2 dat diém 3; va Tiéu chuan 5
(P01 ngii giang vién) dat ty 1€ 80,00 % tiéu chi dat yéu
cAu v&i tidu chi 5.3 ciing dimg lai & murc diém 3. Nhirng
con sd nay dit ra yéu cu cap thiét cho Khoa KTXN
YH trong viéc ra soat lai cac quy trinh lién quan dén
ngudi hoe va nang cao ning luc doi ngil giang vién dé
khic phuc cac ton tai.

Téng quan lai, nhimg s6 lidu dinh luong tir két qua kiém
dinh 1a co sé thuc tién quan trong dé Khoa KTXN YH
trién khai cac bién phép cai tién. Viéc dat dugc ty 18 hai
long cua sinh vién dat trén 90 % va sy gia ting manh mé
vé uy tin tuyén sinh (ty 18 canh tranh ting tir 1/1,22 nim
2019 1én 1/1,68 nam 2024) la nhling minh ching dinh
tinh hd tro cho két qua kiém dinh thanh cong nay. Day
1 nén tang ving chic dé chuong trinh hudng téi cac
chuén kiém dinh qudc té trong tuong lai.

Tuy nhién, qué trinh trién khai kiém dinh ciing cho thy
nhiing thach thirc nhat dinh. Mot s6 kho khan dang ké
bao gdm han ché vé nguodn lyc tai chinh khién viéc duy
tri va nang cap trang thiét bi gip nhiéu tré ngai. Pong
thoi, sy tham gia chua dong bo ciia mot bd phén gidng
vién va sinh vién trong hoat dong dam bao chit luong
cling lam giam hi¢u qua trién khai. Thyc té cho th?'ly maot
sd giang vién chua nhédn thuc diy du vai tro cua kiém
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dinh chit lugng, dan dén tAm NG dbi pho trong thuc hién
nhiém vu. Sinh vién, trong mét sé trudng hop, chua chu
d6ng tim hiéu vé chuén dau ra va tim quan trong cta cic
hoat dong cai tién, diéu nay anh huong dén chat luong
phan hoi va mirc do hop tac trong khao sét.

Ngoai ra, ap luc tir xa hoi va thi truong lao dong ciling
1a thach thuc 16n ma Khoa KTXN YH phai déi mit.
Trong bdi canh yéu ciu vé ngudn nhan lyc y té chat
luong cao ngay cang gia tang, khong chi can dap tng
cac tiéu chi kiém dinh hién hanh ma con lién tuc do6i
moi dé thich ing véi xu hudng va cong nghé moi trong
dao tao va thuc hanh. Pay la m¢t nhi€ém vu mang tinh
chién luge doi hoi su phdi hop chit ché giira cac cp
quan ly, doi ngii giang vién va toan thé sinh vién.

4 Cac bién phap cai tién chat luong dao tao tai
Khoa KTXN YH dva trén KBCLGD

4.1 Phat trién van hoa chat lugng va y thirc cai tién lién
tuc

Qua trinh KDCLGD tai Khoa KTXN YH d3 lam 3 tim
quan trong cia viéc dam bao chat luong, nhung ciing
chi ra thach thirc vé su tham gia chwa ddng bd va nhan
thirc han ché vé vai trd ctia KDPCLGD & mét bo phan
can bg, giang vién va sinh vién. Bién phép nay dua trén
két qua danh gia vé nang cao chét luong va két qua dau
ra [3] va Tiéu chudn 12 cua quy dinh vé kiém dinh chit
lugng co s& gido duc dai hoc [4] nham muc dich xay
dung ¥ thirc chung vé chét luong va cai tién lién tuc
trong toan thé thanh vién cua Khoa KTXN YH, khéc
phuc su chura dong bo trong trién khai cong tac dam bao
chat lugng va thiic ddy mot méi truong noi moi ca nhan
déu dong gop vao viée duy tri va nang cao chét luong
dao tao [2].

Pé dat dugc muc dich nay, Khoa KTXN YH thuong
xuyén ctr nhan sy tham gia cac budi hoi thao va toa dam
chuyén dé vé vai trd cia KDCLGD nhu “Béo dam chét
lugng gido duc dai hoc trong bdi canh méi NTTU”, hoi
thao khoa hoc quéc gia “Chat lugng gido duc dai hoc
tai NTTU”,..., va chia sé kinh nghiém cai tién tir cac
co sO gido duc trong va ngoai nude. Can xdy dung va
trién khai co ché khen thuong, dong vién rd rang dbi
v6i cac ca nhan va tap thé c6 dong gop tich cuc vao
cong tac KDCLGD va cac hoat dong cai tién chit
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lwong. Ddng thoi, 10ng ghép cac ndi dung vé vin hoa
chat lugng, tim quan trong ciia sy phit hop voi muc tiéu
va cai tién lién tuc vao noi dung giang day va cac hoat
dong ngoai khoa cho sinh vién [3].

Viéc xay dung van hoa chét luong doi hoi sy cam két
manh mé va tién phong cua lanh dao Khoa KTXN YH
va nha truong [8]. Can sy tham gia va hudng ung tich
cuc tir toan thé can bo, giang vién, nhan vién va sinh
vién. Bién phap nay ciing can duoc hd trg bing céc
chinh sach va co ché rd rang tir cip trudng, cling nhu
ngudn lyc vé thoi gian va kinh phi dé to chirc cac hoat
dong tap huén, hoi thao va khen thuong. Can khuyén
khich su minh bach va tinh than hoc héi, cai tién trong
moi truong gido duc.

4.2 Tang cuong dau tu cho co s& vat chat va cac ngudn
luc hd tro

Két qua KDCLGD vé ngudn lyc dd ghi nhan co so vt
chat cua Khoa KTXN YH dugc déu tu k¥ ludng va
phtt hop cho dao tao chuyén mon, nhung ciing chi ra sy
can thiét phai tiép tuc dau tu, nang cap dé dap tng t6t
hon yéu ciu giang day, hoc tap chuyén sau va su gia
tang vé s6 luong sinh vién [3]. Han ché vé ngudn luc
tai chinh ciing 1a mot thach thurc dugc nhan dién [9].
Bién phap nay nham cai thién diéu kién hoc tap, thuc
hanh cho sinh vién va giang vién, dam bao co so ha
tang dap tng duogc cic yéu cAu ngdy cang cao cua
nganh va tiéu chudn kiém dinh quéc té trong twong lai.
Noi dung cdt 16i 1a tiép tuc ddu tu mua siam céc thiét
bi thi nghiém hi€n dai va tién tién cho nam hoc 2024-
2025, dac biét 1a cac hé théng moi phuc vu cac ky
thuat chuyén sau theo xu hudng phat trién ciia nganh
xét nghiém y hoc nhu: hé thong may xét nghiém té
bao, may dién di, hé thong xét nghiém giai phau bénh,
hé théng xét nghiém giai trinh ty gen,... Pdng thoi,
cAn m& rong va cai tao khong gian cic phong thi
nghiém, phong thuc hanh va khu vyc hoc tdp chung
dé dap tmg sb luong sinh vién ngdy cang ting va nhu
cAu thyc hanh chuyén sau. Viéc du tu vao cong nghé
hd trg quan 1y chat lugng, nhu xay dung hé théng phan
mém theo ddi tién 6 KDCLGD va quan ly tai lidu
minh chimg mot cach khoa hoc, cling 1a mot phﬁn
quan trong.

Bién phap nay phu thudc 16n vao kha nang huy dong
ngudn tai chinh va ngan sach tir phia Nha truong va cac
nguén khéc. Can co sy hd trg vé mat quan ly va hanh
chinh tir cdc phong ban chirc ning cuia Nha trudng dé
1ap ké hoach dau tu, mua sim va quan ly tai san [9].
Doi ngil can bd ky thuat va gidng vién can duoc tip
huén dé van hanh va khai thac hiéu qua cac thiét bi méi
[8]. Can tao diéu kién thuan loi cho viéc tim kiém va
trién khai cac du 4n ting cudng ngudn luc.

4.3 Xay dung co ché danh gia phan hoi tir cac bén lién
quan

KBCLGD nhin manh su phu hop v6i muc tiéu va su
hai long ctia cac bén lién quan, bao gdm ngudi hoc, nha
tuyén dung, va xa hoi. Mac du khao sat ngi bo cho théy
muc d hai long cia sinh vién Khoa KTXN YH cao,
qua trinh ty danh gia va khao sat cac bén lién quan da
chi ra nhitng linh vuc can cai thién dua trén gbp y (nhur
k¥ néng mém, tinh cap nhat ctia mot s6 hoc phén) va
thach thirc trong viéc thu thap phan hdi day du tir cuu
sinh vién va nha tuyén dung [2].

Bién phap nay nham xay dung mot hé théng thu thap,
phan tich va sir dung thong tin phan hoi mot cach c6 hé
thdng va hiéu qua, tir d6 lién tuc diéu chinh va cai tién
chuong trinh dao tao dé dap umg sat hon nhu ciu thyc
té ctia nguoi hoc va thi trudng lao dong. Khoa KTXN
YH da ban hanh dinh mirc dién tich st dung chuyén
dung va cong cu theo ddi tan suat st dung thiét bj dé
tranh lang phi. Nang cip ha ting mang khong day va
hoan thién hé thong hé thong quan 1y ndi dung hoc tap
dé hd tro hoc tap truc tuyén. Niém yét cong khai cac
quy trinh van hanh tiéu chun (SOPs) va ké hoach tmg
pho sy ¢b tai tat ca cac phong thue hanh. Khoa KTXN
YH da thyc hién khao sat sy hai long cua sinh vién vé
chat luong dich vu phong thi nghiém nim hoc 2024-
2025 v6i két qua 445 luot phan hdi ciia sinh vién hai
1ong vdi tat ca cac tiéu chi khao sat véi muc diém déu
trong khoang 3,68 dén 5,00. Cau hoi danh gia vé Noi
quy va an toan thuc hanh dat diém cao nhit 4,39 trong
tat ca cac tiéu chi. Tiéu chi dam bao vé chd ngdi duoc
danh gia thap nhat voi 3,93 nhung van xép vao
muirc Hai [ong. Nhin chung, v6i cau hoi tong két “Danh
gid chung vé muc d6 hai long cia sinh vién véi chét
lugng dich vu Phong thi nghiém” dat murc diém 4,23
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cho thiy sinh vién hai long vé chét luong dich vu cua
phong thi nghiém Khoa KTXNYH.

Ngoai ra, Khoa KTXN YH dy kién xay dung va trién
khai mot nén tang truc tuyén cho phép cic bén lién
quan dé dang gui phan hdi moi lac, moi noi, ddm bao
tinh bao mat va kha nang tong hop dit liéu nhanh chéng.
T chirc dinh ky cac budi gip g&, ddi thoai truc tiép
gitra dai dién Khoa KTXN YH (lanh dao, giang vién),
sinh vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung dé thao luan
sau hon, chia sé ky vong va thu thap gop y cu thé cho
viéc cai tién chuong trinh va hoat dong dao tao. Trong
nam hoc 2024-2025, Khoa KTXN YH da td chirc 01
budi hoi thao voi chuyén dé “Gan két doanh nghiép —
Cuyu sinh vién thang 8/2025” nham: Két ni Nha truong
— doanh nghiép — cuu sinh vién, chia sé kinh nghiém
thuc tién, co hoi viéc 1am va thyc tap dé 1am tién dé cho
nam hoc 2025-2026 t6 chirc hoi thao 14y ¥ kién tir nha
tuyén dung, chuyén gia y té va cyu sinh vién dé diéu
chinh muc tiéu dao tao theo hudng hdi nhap quéc té tir
d6 phan tich cac dir liéu thu thap dugc va cong b két
qua phan hdi va cac hanh dong cai tién tuong tng mot
cach minh bach [2, 9].

CAn dau tu vao cong nghé va phan mém dé xay dung
nén tang khao sat va phan hoi truc tuyén. Yéu cau sy
hop tac va tham gia tich cuc tur phia nguoi hoc, cyu
sinh vién va dac biét 1a cac don vi st dung lao dong.
CAn c6 d6i ngii can bo chuyén trach dé thiét ké cong
cu, quan 1y nén tang tryc tuyén, t6 chirc su kién doi
thoai va phan tich dit liéu phan hoi. Sy cam két tir lanh
dao Khoa KTXN YH va Nha truong 1a diéu kién can
thiét ¢& dam bao rang cac y kién phan hdi duogc ling
nghe, phan tich va din dén hanh dong cai tién cuy thé.
Béi canh mai trudng x4 hoi va thi truong lao dong can
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tao diéu kién cho sy gan keét gilra co s¢ dao tao va don
vi st dung lao dong.

5 Két luan

Nghién ctru nay duoc thyc hién nhim x4c dinh vai trd
cia KDCLGD trong viéc thiic day d6i moi sang tao, cai
tién chat luong dao tao nganh KTXN YH ciia NTTU.
Thong qua viéc phén tich két qua kiém dinh, nghién
ctru da xac dinh dugc nhitng diém manh va diém can
cai thién trong chuong trinh ddo tao ciia Khoa KTXN
YH, dic biét 1a cac van dé lién quan dén chuan dau ra,
ndi dung chuong trinh va phuong phap giang day. Va
dé xuat dugc cac bién phép cai tién cu thé, c6 tinh kha
thi cao trong viéc nang cao chét luong dao tao, bao
gom: 1) Phat trién vin hoa chat luong va ¥ thirc cai tién
lién tuc; 2) Tang cudng dau tu cho co sd vét chit va cac
ngudn lyc hd tro; 3) Xay dung co ché danh gia, phan
hoi tir cac bén lién quan.

Két qua nghién ciru cho thdy qua trinh KDCLGD da
gitip Khoa KTXN YH x4y dung hé thong dam bao chat
lugng dao tao theo hudng toan dié€n, tur viéc chuén hoa
chuong trinh, d6i m&i phuong phép giang day, cai thién
diéu kién thuc hanh cho dén viéc ga"in két nhu ciu cua
nha tuyén dung va ngudi hoc. Két qua nghién ctru dong
gop cho khoa hoc chuyén nganh thong qua viéc cung
cép mot md hinh cai tién chét luong dao tao dya trén
tiép can kiém dinh chat luong, c6 thé ap dung cho cac
nganh dao tao y té twong tu.

Déi véi NTTU, nghién ctru nay cung cép co s thyc tién
dé: 1) Hoan thién hé thong dam béo chét lugng ndi bod; 2)
Xay dung 16 trinh phat trién bén vimg hudng tdi cac chuan
kiém dinh quéc t&; 3) Nang cao nang lyc canh tranh va uy
tin cia Nha trudng trong ddo tao cac nganh linh vyc y té.
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Training quality improvement measures at the faculty of medical laboratory based on educational
quality accreditation

Nguyen Thi Nhan
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Abstract This study aims to identify the role of educational quality accreditation (EQA) in enhancing the quality
of training at the Faculty of Medical Laboratory, Nguyen Tat Thanh University. Based on a synthesis of theoretical
foundations and practical analysis of self-assessment results and official accreditation reports, the study clarified
the impact of EQA on key components of educational quality, including learning outcomes, curriculum content,
teaching methods, and infrastructure. The results showed that the Faculty achieved 96% of the criteria according
to the assessment of the Center for Education Accreditation, Vietnam National University, Ho Chi Minh City, with
many aspects improved such as training management and faculty capacity, and student satisfaction rate of over
90%. The study proposed three solutions, including developing a quality culture and continuous improvement,
increasing investment in facilities and resources to support teaching and learning and establishing an effective
feedback system from stakeholders. These results contribute to building a model for training quality improvement
in the health sciences field and strengthening the internal quality assurance system of the university.

Keywords Educational quality accreditation, innovation, medical laboratory technology.
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