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Tóm tắt 

Sự hài lòng của sinh viên được xem là thước đo quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến sự 

tin cậy và cam kết với trường, góp phần vào sự phát triển bền vững của cơ sở đào tạo. 

Nghiên cứu khảo sát 465 sinh viên (thực hiện năm 2021) tại một số trường đại học, sử 

dụng phương pháp định tính, định lượng và kỹ thuật SEM, đã xác định 8 yếu tố ảnh 

hưởng tích cực đến sự hài lòng về chất lượng dịch vụ giáo dục dược sĩ: khả năng tiếp 

cận (AC), giảng viên và hoạt động giảng dạy (LA), danh tiếng trường (RE), tương tác 

giữa trường với doanh nghiệp (IB), cơ sở vật chất và trang thiết bị (FE), chương trình 

đào tạo (EP) và khả năng dịch vụ (AS). Phân tích SEM chuẩn hóa cho thấy 4 yếu tố tác 

động tích cực đến sự tin cậy gồm: tương tác giữa nhà trường và doanh nghiệp (0,219), 

khả năng dịch vụ (0,194), giảng viên và hoạt động giảng dạy (0,141), cơ sở vật chất và 

trang thiết bị (0,105). Để nâng cao chất lượng, các trường cần ưu tiên cải thiện các yếu 

tố trên. Nghiên cứu có hạn chế về quy mô mẫu và phạm vi khảo sát, nhưng mang lại 

hàm ý quản lý hữu ích. 
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1 Giới thiệu 

Hiện nay, Việt Nam trở thành thị trường dược phẩm lớn 

thứ hai Đông Nam Á [1]. Việt Nam được dự báo sẽ tiếp 

tục có tốc độ tăng trưởng mạnh mẽ và ổn định nhất thế 

giới trong 5 năm tới và 100 % chuyên gia tin rằng sẽ 

tiếp tục tăng trưởng ở mức hai con số trong giai đoạn 

tới [1]. Ngành dược phẩm luôn trong tình trạng "khát" 

nhân lực. Tính đến năm 2021, mặc dù số lượng sinh 

viên tốt nghiệp từ các trường đào tạo dược đã tăng gấp 

đôi so với trước đây, nhưng vẫn chưa đáp ứng đủ nhu 

cầu nhân lực cho ngành này [2].  Chương trình đào tạo 

ngành dược học (dược sĩ đại học) tại Việt Nam hiện nay 

còn tồn tại nhiều bất cập: nội dung đào tạo nặng về lý 

thuyết, thiếu thực tiễn, chưa chú trọng phát triển kỹ 

năng mềm và khả năng thích ứng với môi trường làm 

việc thực tế. Đặc biệt, các trường đại học ngoài công 

lập (ĐHNCL)– vốn chiếm tỷ trọng ngày càng lớn trong 

hệ thống giáo dục đại học – đang đối mặt với áp lực 

cạnh tranh gay gắt về chất lượng đào tạo, uy tín thương 

hiệu và khả năng thu hút sinh viên [3, 4]. 

Trong bối cảnh đó, việc nâng cao chất lượng và tính 

phù hợp của chương trình đào tạo dược học tại ĐHNCL 

trở thành vấn đề cấp thiết, vừa đáp ứng nhu cầu xã hội, 
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vừa góp phần nâng cao vị thế của các trường trên thị 

trường giáo dục. 

Bên cạnh đó, sự hài lòng và sự tin cậy của sinh viên đối 

với nhà trường ngày càng được xem là chỉ số quan 

trọng phản ánh chất lượng đào tạo và khả năng phát 

triển bền vững của các cơ sở giáo dục đại học. Nhiều 

nghiên cứu quốc tế và trong nước [3-9] cho thấy, sự hài 

lòng của sinh viên chịu ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố 

như: chương trình đào tạo, đội ngũ giảng viên, cơ sở 

vật chất, dịch vụ hỗ trợ, danh tiếng trường, khả năng 

tiếp cận thông tin và cơ hội thực tập, việc làm sau tốt 

nghiệp. Tuy nhiên, các nghiên cứu chuyên sâu về các 

yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng và sự phù hợp của đào 

tạo dược sĩ ĐHNCL ở Thành phố Hồ Chí Minh (TP 

HCM) còn hạn chế, đặc biệt là từ góc nhìn của sinh viên 

– đối tượng trực tiếp thụ hưởng dịch vụ giáo dục. 

Mục tiêu chính của nghiên cứu là đưa ra chiến lược phát 

triển, yêu cầu các ĐHNCL đánh giá chất lượng giáo 

dục thông qua việc đánh giá mức độ hài lòng của sinh 

viên và mối quan hệ giữa mức độ hài lòng và sự tin cậy 

của sinh viên. 

2 Đối tượng và phương pháp nghiên cứu 

2.1 Thiết kế nghiên cứu 

Để đạt được mục tiêu nghiên cứu, các câu hỏi nghiên 

cứu sau đây được đặt ra:  

- Những yếu tố nào ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo 

dược sĩ tại các ĐHNCL ở TP HCM.  

- Mức độ hài lòng của sinh viên đối với chất lượng 

chương trình đào tạo dược sĩ tại các ĐHNCL ở TP 

HCM như thế nào. 

- Cần có những khuyến nghị nào để nâng cao chất 

lượng đào tạo dược sĩ tại các ĐHNCL ở Việt Nam. 

2.2 Đối tượng nghiên cứu 

Nghiên cứu này được thực hiện khảo sát vào năm 2021 

tại các ĐHNCL có chương trình đào tạo ngành dược học 

tại TP HCM. Đối tượng nghiên cứu là sinh viên ngành 

dược học Trường Đại học Nguyễn Tất Thành (NTTU), 

Trường Đại học Công nghệ TP HCM (HUTECH) và 

Trường Đại học Quốc tế Hồng Bàng (HIU).  

2.3 Kỹ thuật, công cụ nghiên cứu 

Quy trình nghiên cứu gồm ba bước chính: 

- Nghiên cứu định tính: thực hiện thảo luận nhóm với 

10 sinh viên năm cuối, khảo sát bảng câu hỏi và tham 

vấn chuyên gia nhằm kiểm tra tính phù hợp, rõ ràng của 

các yếu tố và biến quan sát trong chương trình đào tạo 

dược sĩ tại các ĐHNCL. Kết quả giúp hoàn thiện bảng 

câu hỏi cho nghiên cứu định lượng. 

- Thử nghiệm thí điểm: khảo sát 125 sinh viên để đánh 

giá nội dung, cách diễn đạt và mức độ hiểu biết về bảng 

câu hỏi, sử dụng thang đo Likert 5 mức độ. 

- Nghiên cứu định lượng chính thức: tiến hành khảo sát 

480 sinh viên ngành dược học tại ba trường đại học, xử 

lý dữ liệu bằng các phương pháp thống kê (SPSS 24.0), 

kiểm định độ tin cậy và giá trị thang đo bằng SEM. 

2.3.1 Thiết kế bảng câu hỏi 

Một nhóm gồm 3 phần chính đã được thiết kế dưới 

dạng bảng câu hỏi có cấu trúc bao gồm phần giới thiệu, 

phần nhân khẩu học bao gồm thông tin chung của người 

trả lời về năm học, độ tuổi, giới tính, nơi cư trú, ... của 

sinh viên và phần nội dung chính của bảng câu hỏi với 

đánh giá theo thang đo Likert 5 điểm (1   ̶  Hoàn toàn 

không đồng ý, 2   ̶  Không đồng ý, 3  ̶  Trung lập, 4   ̶ 

Đồng ý, 5   ̶  Hoàn toàn đồng ý) để đánh giá mức độ 

đồng ý của người trả lời. Cụ thể, bảng câu hỏi được 

thiết kế qua các giai đoạn: giai đoạn 1 thiết kế cho các 

câu hỏi về sự hài lòng của sinh viên và các yếu tố của 

chất lượng giáo dục; giai đoạn 2 thu thập ý kiến, nhận 

xét và tham vấn của các thành viên nhóm và chuyên gia 

để kiểm tra độ tin cậy của các quan sát; giai đoạn 3 

chỉnh sửa và hoàn thiện bảng câu hỏi trước khi tiến 

hành khảo sát chính thức.  

Các biến quan sát được xây dựng dựa theo nghiên cứu 

[10] đồng thời điều chỉnh phù hợp với bối cảnh nghiên 

cứu tại Việt Nam hiện nay. HEdPERF được lựa chọn 

làm thang đo chính vì có tính linh hoạt, hiệu quả và phù 

hợp hơn so với SERVPERF và SERVQUAL trong 

đánh giá chất lượng dịch vụ giáo dục đại học, đặc biệt 

khi xét đến các yếu tố môi trường và tính học thuật. Các 

nghiên cứu quốc tế thường nhấn mạnh vai trò của giảng 

viên, chương trình đào tạo, cơ sở vật chất, nhưng tại 

Việt Nam, đặc biệt là ở các ĐHNCL, sinh viên đánh giá 

rất cao sự thuận tiện trong tiếp cận dịch vụ, thông tin 

và hỗ trợ từ nhà trường. Điều này phản ánh nhu cầu 

thực tiễn và kỳ vọng của sinh viên Việt Nam về một 

môi trường học tập linh hoạt, thân thiện, dễ tiếp cận. 

Tổng cộng, 8 yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ 
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giáo dục và sự tin cậy của sinh viên đã được xác định 

và công bố trong các nghiên cứu trước đây của nhóm 

tác giả năm 2021[5]: 

1) Yếu tố Cơ sở vật chất và trang thiết bị (FE) bao gồm 

9 biến quan sát 

2) Yếu tố Giảng viên và hoạt động giảng dạy (LA) bao 

gồm 9 biến quan sát 

3) Yếu tố Khả năng dịch vụ (AS) bao gồm 9 biến quan 

sát 

4) Yếu tố Chương trình đào tạo (EP) bao gồm 6 biến 

quan sát 

5) Yếu tố Khả năng tiếp cận (AC) bao gồm 7 biến quan 

sát 

6) Yếu tố Danh tiếng trường (RE) bao gồm 5 biến quan 

sát 

7) Yếu tố Hoạt động ngoại khóa (EA) bao gồm 6 biến 

quan sát 

8) Yếu tố Tương tác giữa trường với doanh nghiệp (IB) 

bao gồm 5 biến quan sát 

9) Yếu tố Chất lượng dịch vụ giáo dục (GA) bao gồm 

6 biến quan sát 

10) Yếu tố Sự tin cậy của sinh viên (LL) bao gồm 4 

biến quan sát 

2.3.2 Cỡ mẫu 

Kích thước mẫu phù hợp cho nghiên cứu phân tích nhân 

tố khám phá nên có tối thiểu N > 5 × m, trong đó m là 

số lượng biến quan sát [11]. Ngoài ra, công thức tính 

kích thước mẫu phù hợp cho phân tích hồi quy nên là 

“N > 50 + 8 × m”, trong đó m là biến độc lập [12]. Do 

đó, nghiên cứu sử dụng 64 biến quan sát và 10 thành 

phần: N > max (5 × 64; 50 + 8 × 8) = (320; 114) = 434 

mẫu, đủ cho nghiên cứu. 

2.3.3 Phương pháp thu thập dữ liệu 

Như đã trình bày, mẫu và kích thước mẫu được thu thập 

từ ba ĐHNCL theo phương pháp thuận tiện để tiết kiệm 

thời gian và chi phí. Để có đủ mẫu, các câu trả lời không 

hợp lệ đã được ước tính và trừ đi với tỷ lệ 10 %, do đó, 

kích thước mẫu được thu thập là 480. Bảng câu hỏi 

khảo sát được phát trực tiếp cho sinh viên ngành dược 

học, sau đó các câu trả lời không hợp lệ được thu thập 

và phân loại. Sau khi kiểm tra tính hợp lệ, dữ liệu thu 

thập được là 465 mẫu. 

2.3.4 Phương pháp phân tích 

Các phản hồi được kiểm tra tính hợp lệ sau khi thu thập. 

Sau đó, các phản hồi hợp lệ được mã hóa, nhập liệu, 

làm sạch và phân tích bằng phần mềm SPSS 24.0 và 

AMOS 24.0. Các tiêu chuẩn và tiêu chí trong phân tích 

dữ liệu được liệt kê trong thống kê mô tả trong bảng tần 

suất với các yếu tố nhân khẩu học và đánh giá các quan 

sát bằng hệ số Cronbach's alpha. Sau khi phân tích nhân 

tố, các quan sát được chấp nhận sẽ được kiểm định bằng 

SEM với các kỹ thuật phân tích như phân tích phương 

sai một chiều ANOVA, kiểm định t-test, giá trị hồi quy, 

giá trị hội tụ, chi-square. 

2.4 Đạo đức nghiên cứu 

Nghiên cứu này cam kết tuân thủ đầy đủ các nguyên tắc 

đạo đức trong quá trình thu thập, xử lý và bảo mật thông 

tin cá nhân của người tham gia khảo sát, đảm bảo sự tự 

nguyện, ẩn danh và quyền lợi của tất cả các đối tượng 

nghiên cứu. 

3 Kết quả 

3.1 Kết quả nhân khẩu học 

Trong tổng số 465 câu trả lời hợp lệ, có sự chênh lệch 

giữa nam và nữ, chiếm 24,7 % nam và 75,3 % nữ.  

Độ tuổi từ 18 đến 23 chiếm tỷ lệ cao nhất với 86,2 %, 

10,5 % ở nhóm (24-29) tuổi và 3,2 % ở nhóm sinh viên 

30 tuổi.  

Về phía trường đại học, 34,6 % sinh viên đến từ NTTU, 

và lần lượt là 31,6 % và 33,8 % sinh viên đến từ 

HUTECH và HIU.  

Bảng 1  Kết quả phân tích mô tả nhân khẩu học 

Giới tính Tần suất Tỷ lệ (%) 
Tỷ lệ tích lũy 

(%) 

Nam 115 24,7 24,7 

Nữ 350 75,3 100,0 

Tổng 465 100,0  

Trường đại học Tần suất Tỷ lệ (%) 
Tỷ lệ tích lũy 

(%) 

NTTU 161 34,6 34,6 

HUTECH 147 31,6 66,2 

HIU 157 33,8 100,0 

Tổng 465 100,0  

Độ tuổi Tần suất Tỷ lệ (%) 
Tỷ lệ tích lũy 

(%) 

18-23 401 86,2 86,2 

24-29 49 10,5 96,8 
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≥ 30 15 3,2 100,0 

Tổng 465 100,0  

Năm học Tần suất Tỷ lệ (%) 
Tỷ lệ tích lũy 

(%) 

Năm thứ nhất 50 10,8 10,8 

Năm thứ hai 112 24,1 34,8 

Năm thứ ba 123 26,5 61,3 

Năm thứ tư 92 19,8 81,1 

Năm thứ năm 88 18,9 100,0 

Tổng 465 100,0  

3.1.1 Ảnh hưởng của giới tính 

Giả thuyết H0: giới tính không ảnh hưởng đến mức độ 

hài lòng và sự tin cậy của sinh viên đối với chất lượng 

dịch vụ giáo dục. Kiểm định t-test, 2 mẫu độc lập cho 

kết quả giá trị trung bình mức độ hài lòng của sinh viên 

nam thấp hơn nữ. Giá trị trung bình sự tin cậy của sinh 

viên nam cũng thấp hơn nữ. Sự khác biệt này có ý nghĩa 

thống kê, cho thấy giới tính là yếu tố cần quan tâm khi 

đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ giáo dục 

và sự tin cậy của sinh viên tại ĐHNCL. 

3.1.2 Ảnh hưởng của trường đại học 

Giả thuyết H0: trường đại học không ảnh hưởng đến 

mức độ hài lòng và sự tin cậy của sinh viên. Kết quả 

kiểm định One-Way ANOVA (phân tích phương sai 

một chiều) cho 3 nhóm sinh viên đến từ 3 trường đại 

học cho thấy mức độ hài lòng của sinh viên tại NTTU 

cao nhất (giá trị trung bình: 3,7940). Sự tin cậy của sinh 

viên tại NTTU cũng cao nhất (giá trị trung bình: 

3,6258). Có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa các 

trường đại học về cả hai chỉ số này. 

3.1.3 Ảnh hưởng của năm học 

Giả thuyết H0: năm học không ảnh hưởng đến mức độ 

hài lòng và sự tin cậy của sinh viên. Kết quả kiểm định 

One-Way ANOVA cho 5 nhóm sinh viên theo năm học 

(năm 1 đến năm 5) cho thấy mức độ hài lòng cao nhất 

ở sinh viên năm thứ năm (giá trị trung bình: 3,9470), 

thấp nhất ở sinh viên năm thứ tư (3,3859).  

Sự tin cậy cao nhất ở sinh viên năm thứ năm (giá trị 

trung bình: 3,7614), thấp nhất ở sinh viên năm thứ tư 

(3,2826). Sự khác biệt này có ý nghĩa thống kê, cho 

thấy cần tập trung cải thiện trải nghiệm cho sinh viên 

năm thứ tư. 

3.2 Kết quả phân tích dữ liệu sơ bộ 

Trong phần này, kết quả đánh giá độ tin cậy của thang 

đo thông qua việc đánh giá hệ số Cronbach’s alpha cho 

từng nhân tố và thang đo đã được trình bày trong công 

bố trước đó của nhóm nghiên cứu [8]. Nghiên cứu áp 

dụng cả phương pháp định tính và định lượng để thu 

thập dữ liệu sơ cấp và thứ cấp. Đối với nghiên cứu định 

tính, khảo sát đã thực hiện 3 cuộc thảo luận nhóm tập 

trung và 7 cuộc phỏng vấn chuyên sâu với các chuyên 

gia đến từ Khoa Y và Dược tại các trường đại học khác 

nhau, là các Trưởng khoa/Chủ nhiệm bộ môn/Giảng 

viên cao cấp. Hơn nữa, nghiên cứu đã phỏng vấn ngẫu 

nhiên 20 sinh viên ngành dược đến từ 3 trường đại học 

để ghi nhận quan điểm của họ về chất lượng giáo dục. 

Đối với phương pháp định lượng, nghiên cứu đã xây 

dựng bảng câu hỏi khảo sát bằng cách điều chỉnh từ các 

nghiên cứu trước. Đáng chú ý, bản thảo bảng câu hỏi 

được gửi đến các giáo sư đại học để chỉnh sửa và có 

một số điều chỉnh nhỏ. Để đảm bảo tính dễ đọc và dễ 

hiểu, nghiên cứu đã tiến hành thử nghiệm với 10 sinh 

viên, và kết quả là bảng câu hỏi rất dễ đọc và dễ hiểu.  

Dựa trên kết quả kiểm định độ tin cậy Cronbach's alpha, 

64 biến quan sát với 10 nhân tố được chấp nhận để đánh 

giá sự hài lòng về chất lượng dịch vụ giáo dục và sự tin 

cậy của sinh viên và được đánh giá thêm bằng kỹ thuật 

phân tích SEM. 

3.3 Kết quả kiểm định giả thuyết 

Như phân tích trên, mô hình nghiên cứu 10 nhân tố đã 

đạt giá trị hội tụ. Về mặt ý nghĩa của các hệ số hồi quy, 

giá trị p tương ứng với từng biến được kiểm định để 

làm rõ các giả thuyết sau: H0: hệ số hồi quy của nhân 

tố bằng 0; H1: hệ số hồi quy của nhân tố khác 0.  

Nếu sig < 0,05, ta bác bỏ H0, thì nhân tố đó có ý nghĩa 

thống kê. Ngược lại, sig > 0,05, ta chấp nhận H0 – kết 

luận biến đó không có ý nghĩa thống kê. Bảng 2 cho thấy 

chỉ có mối quan hệ EA → GA là không có ý nghĩa thống 

kê (p = 0,786 > 0,05), các mối quan hệ nhân tố khác đều 

có ý nghĩa thống kê và tác động thuận chiều (p < 0,05).
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Bảng 2  Kết quả mối quan hệ giữa các yếu tố trong mô hình nghiên cứu sau chuẩn hóa 

Mối quan hệ Ước tính S.E. C.R. P Ước tính chuẩn hóa 

GA ← FE 0,083 0,030 2,771 0,006 0,127 

GA ← LA 0,093 0,038 2,451 0,014 0,134 

GA ← EP 0,084 0,030 2,753 0,006 0,123 

GA ← EA 0,009 0,033 0,268 0,788 0,013 

GA ← IB 0,102 0,049 2,079 0,038 0,127 

GA ← AS 0,068 0,033 2,071 0,038 0,110 

GA ← AC 0,101 0,037 2,711 0,007 0,144 

GA ← RE 0,099 0,042 2,364 0,018 0,132 

LL ← FE 0,103 0,050 2,064 0,039 0,105 

LL ← LA 0,148 0,063 2,335 0,020 0,141 

LL ← EP 0,027 0,050 0,534 0,594 0,026 

LL ← EA −0,015 0,055 −0,270 0,787 −0,015 

LL ← IB 0,265 0,083 3,197 0,001 0,219 

LL ← AS 0,178 0,055 3,267 0,001 0,194 

LL ← AC 0,094 0,061 1,528 0,127 0,090 

LL ← RE −0,059 0,069 − 

 

 

 

,857 

0,391 −0,053 

LL ← GA 0,076 0,079 0,957 0,339 0,051 

 

 
Hình 1  Mô hình cấu trúc tuyến tính SEM (chuẩn hóa) 

Kết quả ở Hình 1 cho thấy mô hình này có giá trị thống 

kê chi-square là 326,908 với 1907 bậc tự do và giá trị p 

= 0,000, bậc tự do CMIN/df là 1,710 (giữa 1 và 3) và 

các giá trị khác như GFI = 0,822 (> 0,8), TLI = 0,916 

(> 0,9), CFI = 0,921 (> 0,9) và RMSEA = 0,039  

(< 0,08); nghĩa là tất cả các giá trị đều đạt yêu cầu. Do 

đó, mô hình này phù hợp với dữ liệu thu thập được. 

Kết quả kiểm định mối quan hệ giữa các yếu tố được trình 

bày trong (Bảng 2) cho thấy các mối quan hệ này có ý 

nghĩa thống kê với mức độ tin cậy 95 % (p < 0,05). Kết 
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quả phân tích SEM chuẩn hóa cho thấy 7 yếu tố tác động 

tích cực đến sự hài lòng về chất lượng dịch vụ đào tạo 

dược sĩ đại học theo trọng số hồi quy chuẩn hóa, giảm dần 

như sau: AC là 0,144; LA là 0,134; RE là 0,132; IB là 

0,127; FE là 0,127; EP là 0,123 và AS là 0,110. 

Kết quả phân tích SEM chuẩn hóa cho thấy 4 yếu tố tác 

động tích cực đến sự tin cậy của sinh viên đối với dịch 

vụ đào tạo ngành dược học theo trọng số hồi quy chuẩn 

hóa, giảm dần như sau: IB là 0,219; AS là 0,194; LA là 

0,141; FE là 0,105. 

Ngoài ra, sự hài lòng của sinh viên đối với GA có tác động 

tích cực đến LL với trọng số hồi quy chuẩn hóa là 0,051. 

Tuy nhiên, tác động này chưa giải thích được tác động của 

sự hài lòng chung lên sự tin cậy vì giá trị p > 0,05 và ảnh 

hưởng của GA lên LL còn chịu ảnh hưởng của nhiều yếu 

tố khác. Chi tiết về tác động của GA và LL cùng với các 

yếu tố độc lập được thể hiện trong Bảng 3. 

Bảng 3  Kết quả của tác động trung gian của các biến độc lập và biến phụ thuộc 

Tác động trung 

gian 

Ước tính chưa 

chuẩn hóa 

Giới hạn dưới Giới hạn trên Giá trị p-value Ước lượng  

chuẩn hóa 

FE → GA → LL 0,006 −0,002 0,021 0,212 0,006 

LA → GA → LL 0,007 −0,001 0,025 0,175 0,007 

EP → GA → LL 0,006 −0,001 0,022 0,155 0,006 

EA → GA → LL 0,001 −0,003 0,010 0,544 0,001 

IB → GA → LL 0,008 −0,001 0,029 0,166 0,006 

AS → GA → LL 0,005 −0,001 0,019 0,176 0,006 

AC → GA → LL 0,008 −0,002 0,026 0,195 0,007 

RE → GA → LL 0,008 −0,002 0,028 0,184 0,007 

Kết quả kiểm định tác động trung gian của các yếu tố 

độc lập lên biến phụ thuộc cho thấy việc giải thích tác 

động của từng yếu tố độc lập lên biến phụ thuộc được 

trung gian bởi sự hài lòng chung về chất lượng dịch vụ 

đào tạo tại trường có giá trị p > 0,05 nên các tác động 

này không có ý nghĩa thống kê và việc giải thích sự tin 

cậy của người học thông qua sự hài lòng của người học 

không có tác động đáng kể. 

3.4 Nhận xét chung về kết quả mô hình nghiên cứu  

Các yếu tố FE, LA, EP, EA, IB, AS, AC và RE giải 

thích 27,1 % đánh giá chung về GA, và GA giải thích 

25,7 % về LL. 

Theo Burn và Bush (1995), độ phù hợp tổng thể được 

tính như sau:  

R2M = 1 – (1 – R21) (1 – R22) 

Trong đó, R21 và R22 lần lượt là hệ số xác định mô hình 

hồi quy của hai khái niệm.  

R2M = 1 – (1 – 0,272) (1 – 0,257) = 0,4584 

Kết quả cho thấy các biến độc lập FE, LA, EP, EA, IB, 

AS, AC, và RE giải thích được khoảng 45,84 % phương 

sai của LL đối với chất lượng dịch vụ giáo dục của 

trường đại học. 

4 Bàn luận 

Nghiên cứu này đã xác định mô hình các yếu tố ảnh 

hưởng đến chất lượng chương trình đào tạo Dược sĩ đại 

học từ góc nhìn của sinh viên tại các ĐHNCL ở TP 

HCM. Mô hình này được xây dựng dựa trên HEdPERF, 

điều chỉnh phù hợp với bối cảnh Việt Nam, đặc biệt là 

các ĐHNCL. 

Kết quả phân tích SEM cho thấy 7 yếu tố ảnh hưởng 

tích cực đến sự hài lòng về chất lượng dịch vụ giáo dục 

dược, theo thứ tự: AC, LA, RE, IB, FE, EP, và AS. Sự 

hài lòng về chất lượng dịch vụ giáo dục có tác động tích 

cực đến sự tin cậy của sinh viên với trường. 

Các nghiên cứu trước đây như [13] với HEdPERF, 

hay [14] đều nhấn mạnh vai trò của các yếu tố như 

giảng viên, chương trình đào tạo, cơ sở vật chất, dịch 

vụ hỗ trợ và danh tiếng trường đối với sự hài lòng 

của sinh viên. Tuy nhiên, nghiên cứu này đã bổ sung 

và điều chỉnh các biến quan sát để phù hợp với bối 

cảnh các ĐHNCL tại Việt Nam, đặc biệt nhấn mạnh 

yếu tố AC. Điều này khác biệt với các nghiên cứu 

quốc tế, khi các yếu tố truyền thống như giảng viên 
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hoặc chương trình đào tạo không giữ vai trò chủ đạo. 

Nguyên nhân của sự khác biệt này có thể xuất phát 

từ đặc thù hệ thống giáo dục ngoài công lập tại Việt 

Nam, nơi mà sự thuận tiện trong tiếp cận thông tin, 

thủ tục hành chính, dịch vụ hỗ trợ và sự minh bạch 

trong quá trình học tập đóng vai trò quan trọng đối 

với sinh viên. Ngoài ra, yếu tố văn hóa, chính sách 

quản lý, cũng như nhu cầu thực tiễn của sinh viên 

Việt Nam về sự hỗ trợ nhanh chóng, dễ dàng và linh 

hoạt từ phía nhà trường đã làm nổi bật vai trò của 

“Khả năng tiếp cận” trong mô hình nghiên cứu. Điều 

này cho thấy các ĐHNCL cần chú trọng hơn đến việc 

nâng cao khả năng tiếp cận và hỗ trợ sinh viên, bên 

cạnh việc cải thiện chất lượng giảng viên và chương 

trình đào tạo, nhằm đáp ứng tốt hơn kỳ vọng và nhu 

cầu của người học trong bối cảnh Việt Nam hiện nay. 

Kết quả của nghiên cứu phù hợp với các nghiên cứu [6, 

7, 9] đều cho thấy các yếu tố như giảng viên, chương 

trình đào tạo, cơ sở vật chất, và dịch vụ hỗ trợ có ảnh 

hưởng tích cực đến sự hài lòng của sinh viên. Tuy 

nhiên, nghiên cứu này chỉ ra rằng AC là yếu tố có ảnh 

hưởng mạnh nhất, trong khi các nghiên cứu trước đây 

thường nhấn mạnh vai trò của giảng viên hoặc chương 

trình đào tạo. 

Một số nghiên cứu quốc tế và trong nước đều khẳng 

định sự hài lòng là tiền đề cho sự tin cậy của sinh viên. 

Tuy nhiên, nghiên cứu này phát hiện rằng tác động trực 

tiếp của sự hài lòng đến sự tin cậy không mạnh như kỳ 

vọng, mà sự tin cậy còn chịu ảnh hưởng bởi các yếu tố 

khác như tương tác với doanh nghiệp, năng lực dịch vụ, 

và giảng viên. 

5 Kết luận và kiến nghị 

Nghiên cứu đã bổ sung bằng chứng thực nghiệm cho lý 

thuyết về chất lượng dịch vụ giáo dục đại học trong bối 

cảnh các ĐHNCL tại Việt Nam, đồng thời chỉ ra sự 

khác biệt về mức độ ảnh hưởng của các yếu tố so với 

các nghiên cứu trước đây. Việc nhấn mạnh yếu tố AC 

cho thấy trong môi trường ĐHNCL, sự thuận tiện, minh 

bạch, và hỗ trợ sinh viên đóng vai trò then chốt trong 

việc nâng cao sự hài lòng và giữ chân sinh viên.  

Đặc biệt, đối với ngành dược, kết quả nghiên cứu càng 

có ý nghĩa hơn vì đây là lĩnh vực có tính đặc thù cao, 

yêu cầu chương trình đào tạo gắn chặt với thực hành, 

phòng thí nghiệm, thực tập tại bệnh viện – nhà thuốc, 

và sự liên kết chặt chẽ với doanh nghiệp dược. Do đó, 

mức độ hài lòng của sinh viên ngành dược có thể chịu 

ảnh hưởng mạnh hơn từ các yếu tố như chất lượng cơ 

sở vật chất thực hành, mức độ hỗ trợ học thuật – nghề 

nghiệp, cơ hội thực tập, và uy tín của trường trong 

ngành. Điều này cho thấy kết quả khảo sát ở ngành 

dược có thể khác biệt đáng kể so với các ngành khác, 

đặc biệt là các ngành ít yêu cầu thực hành chuyên môn 

hoặc ít phụ thuộc vào hệ thống cơ sở vật chất đặc thù. 

Kết quả cũng gợi ý rằng các ĐHNCL cần ưu tiên cải 

thiện các yếu tố về dịch vụ hỗ trợ, tăng cường tương tác 

với doanh nghiệp, và nâng cao danh tiếng trường để 

nâng cao chất lượng đào tạo và sự tin cậy của sinh viên. 

Nghiên cứu này có một số hạn chế như phương pháp 

chọn mẫu đơn giản, phạm vi khảo sát chỉ tại TP HCM 

và dữ liệu thu thập năm 2021, do đó kết quả có thể chưa 

phản ánh đầy đủ thực trạng toàn quốc. Các nghiên cứu 

tiếp theo nên mở rộng phạm vi khảo sát, sử dụng 

phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên và cập nhật dữ liệu 

mới để kiểm định lại mô hình, đồng thời phân tích sâu 

hơn về từng yếu tố ảnh hưởng trong các nhóm sinh viên 

khác nhau. 

Lời cảm ơn: chúng tôi xin cảm ơn Trường Đại học 

Nguyễn Tất Thành, Thành phố Hồ Chí Minh đã hỗ trợ 

cho nghiên cứu này.
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Abstract  Student satisfaction is an important metric that directly affects loyalty and commitment to the institution, 

thereby contributing to the sustainable development of educational establishments. This study investigated 465 

students at Nguyen Tat Thanh University, Ho Chi Minh City University of Technology, and Hong Bang 

International University in 2021, using qualitative and quantitative methods and SEM techniques. The research 

identified eight factors that positively influenced satisfaction with the quality of pharmacy education services: 

accessibility (AC), lecturers and teaching activities (LA), reputation (RE), business interaction (IB), facilities and 

equipment (FE), education program (EP), and ability to service (AS). Standardized SEM analysis showed four 

factors positively influencing loyalty: the interaction between universities and enterprises (0.219), service ability 

(0.194), lecturers and teaching activities (0.141), and facilities and equipment (0.105). To improve quality, 

universities should prioritize enhancing these factors. Although the study is limited by sample size and survey 

scope, it provides useful managerial implications. 

Keywords Education quality, satisfaction, loyalty, pharmacy, private institutions.  


