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Toém tét

Su hai long cta sinh vién dugc xem la thudc do quan trong, anh hudng truc tiép dén su Nhan 01/12/2025
tin cdy va cam két v6i truong, gop phan vao su phat trién bén viing cta co so dao tao. Pugc duyét 23/01/2026
Nghién ctru khdo sit 465 sinh vién (thyc hién ndm 2021) tai mot s6 truong dai hoc, st Congbd  28/02/2026
dung phuwong phap dinh tinh, dinh luong va ky thuat SEM, di xac dinh 8 yéu té anh
huong tich cuc dén sy hai long vé chat luong dich vu gidao duc dugc si: kha ning tiép
can (AC), giang vién va hoat dong giang day (LA), danh tiéng truong (RE), twong tac
giita truong voi doanh nghiép (IB), co s vat chit va trang thiét bi (FE), chuong trinh
dao tao (EP) va kha ning dich vu (AS). Phan tich SEM chudn hoa cho thay 4 yéu t4 tac Tur khoa
dong tich cuc dén sy tin ciy gdm: tuong tac gitra nha trudng va doanh nghiép (0,219),  Chat lwong gido duc,
kha nang dich vu (0,194), giang vién va hoat dong giang day (0,141), co s vat chat va sy hai long, su tin cdy,
trang thiét bi (0,105). Dé nang cao chit lugng, cac trudng can uu tién cai thién cac yéu  duoe si, ngoai cong lap.
t6 trén. Nghién ciru c6 han ché vé quy mdé miu va pham vi khao sat, nhung mang lai
ham y quan ly hiru ich.
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1 Giéi thiéu nganh dugc hoc (dugc si dai hoc) tai Viét Nam hién nay

. . Lo . . con t6n tai nhiéu bat cap: ndi dung dao tao niang vé ly
Hién nay, Viét Nam tré thanh thi truong dugc pham 16n

thir hai Dong Nam A [1]. Viét Nam duoc du bao s& tiép
tuc c6 toc do ting truong manh mé va on dinh nhét thé

thuyét, thiéu thyuc tidn, chua cha trong phat trién k§
ning mém va kha nang thich tmg v6i méi trudng lam
i 1 5 nam 61 3 100 % chuvén eia tin i _ viéc thuc té. bac biét, cac truong dai hoc ngoai cong
g_lfn ron% narri o j/a ) ° ¢ uyein g1 m.ra'mg 3¢ 1ap (PHNCL)~ von chiém ty trong ngay cang 16n trong
ti€p tuc tidng trudng ¢ muirc hai con so trong giai doan A A ., . Lo e e
i . . N . ) hé thong gidao duc dai hoc — dang do6i mat véi ap luc
toi [1]. Nganh dugc pham ludn trong tinh trang "khat" LA 42z \ ,
. ) PRI oy , canh tranh gay gat vé chat luong dao tao, uy tin thuong
nhan lyc. Tinh dén ndm 2021, mic du so lugng sinh NG . oA
T yo d3 duoe d5 ¢ . hi¢u va kha nang thu hut sinh vién [3, 4].
glAe.n tot ng 1@1? ufifac tll”lu’ong :ao tﬁo 1;(:)’c ’a ta(;g gip Trong bdi canh do, viée nang cao chét luwgng va tinh
o1 so vot truoe day, nhung van chua dap ung du nhu phu hop cua chuong trinh dao tao dugc hoc tai PHNCL

cau nhan lyc cho nganh ndy [2]. Chuong trinh dao tao tré thanh van dé cép thiét, vira dap tng nhu cau xa hoi,
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vira gop phan ning cao vi thé cua cac trudng trén thi
trudng giao duc.

Bén canh do, sy hai long va sy tin cay cia sinh vién ddi
v6i nha truong ngay cang dugc xem la chi s6 quan
trong phan anh chit luong dao tao va kha niang phat
trién bén virng cua cac co s¢ gido duc dai hoc. Nhiéu
nghién ctru qubc té va trong nude [3-9] cho thiy, sy hai
long cua sinh vién chiu anh hudéng boi nhidu yéu té
nhu: chuong trinh dao tao, doi ngli giang vién, co s&
vat chét, dich vu hd trg, danh tiéng truong, kha nang
tiép can thong tin va co hdi thuc tap, viéc lam sau tdt
nghiép. Tuy nhién, cac nghién ciru chuyén sau vé cac
yéu t6 anh hudng dén chat luong va sy phu hop ciia dao
tao dugc si PHNCL ¢ Thanh phd H6 Chi Minh (TP
HCM) con han ché, dac biét la tr gdc nhin cia sinh vién
— d6i tuong truc tiép thu hudéng dich vu gido duc.

Muc tiéu chinh ctia nghién ciru 1a dura ra chién lugc phat
trién, yéu cau cac PHNCL danh gia chat luong giao
duc thong qua viéc danh gia muc d6 hai long cua sinh
vién va méi quan hé giita muc d6 hai 1ong va su tin cay
cua sinh vién.

2 Pbi twong va phuong phap nghién ciru

2.1 Thiét ké nghién ctru

bé dat duoc muc tiéu nghién ctru, cac cau hdi nghién
ctru sau day duogc dat ra:

- Nhing yéu t6 nao anh huéng dén chat lwong dao tao
duoc si tai cac PHNCL 6 TP HCM.

- Mitic d6 hai 1ong cua sinh vién ddi v6i chat lugng
chuong trinh dao tao dugc si tai cac PHNCL ¢ TP
HCM nhu thé ndo.

- Can c6 nhimng khuyén nghi nao dé nang cao chat
luong dao tao dugc si tai cac PHNCL ¢ Viét Nam.

2.2 Pbi tugng nghién ciru

Nghién ctru nay duoc thuc hién khao sat vao nam 2021
tai cic PHNCL c6 chuong trinh dao tao nganh duoc hoc
tai TP HCM. Ddi tuong nghién ctru 1a sinh vién nganh
duoc hoc Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh (NTTU),
Truong Pai hoc Cong nghé TP HCM (HUTECH) va
Trudng Pai hoc Quéc té Hong Bang (HIU).

2.3 K¥ thuat, cong cu nghién ciru

Quy trinh nghién ctru gdm ba budc chinh:

- Nghién cttu dinh tinh: thyc hi€n thao luan nhom véi
10 sinh vién nim cudi, khao sat bang cau hoi va tham

w Dai hoc Nguyén Tat Thanh
T,

NGUYENTAT THANE

Tap chi Khoa hoc & Cong nghé Vol 9, No 2

vén chuyén gia nhdm kiém tra tinh phu hop, 1 rang cia
cac yéu td va bién quan sat trong chwong trinh ddo tao
duoc si tai cac PHNCL. Két qua gitip hoan thién bang
cau hoi cho nghién ctru dinh lugng.

- Thir nghiém thi diém: khao sat 125 sinh vién dé danh
gi4 ndi dung, cach dién dat va mire d6 hiéu biét vé bang
cau hoi, sir dung thang do Likert 5 mirc d6.

- Nghién ctru dinh Iugng chinh thirc: tién hanh khao sat
480 sinh vién nganh dugc hoc tai ba trudong dai hoc, xtr
ly dit liéu bang cac phuong phap théng ké (SPSS 24.0),
kiém dinh d9 tin cdy va gia tri thang do bang SEM.
2.3.1 Thiét ké bang cau hoi

Mot nhom gom 3 phan chinh da duogc thiét ké dudi
dang bang cau hoi c6 cdu tric bao gdm phan gisi thiéu,
phan nhan khau hoc bao gém thong tin chung ciia nguoi
tra 16i vé nam hoc, d6 tudi, gidi tinh, noi cu trd, ... cua
sinh vién va phan noi dung chinh cta bang cau hoi véi
danh gia theo thang do Likert 5 diém (1 — Hoan toan
khong dong y, 2 — Khong dong ¥, 3 — Trung lap, 4 —
Poéng ¥, 5 — Hoan toan dong y) dé danh gia muc do
ddng ¥ cua nguoi tra 10i. Cu thé, bang ciu hoi duoc
thiét ké qua cac giai doan: giai doan 1 thiét ké cho cac
ciu hoi vé sy hai 1ong cta sinh vién va cac yéu td cua
chét luong gido duc; giai doan 2 thu thap y kién, nhan
xét va tham van ciia cac thanh vién nhom va chuyén gia
dé kiém tra do tin cdy cua cac quan sat; giai doan 3
chinh stra va hoan thién bang ciu hoi trude khi tién
hanh khao sat chinh thuec.

Céc bién quan sat dugc xay dung dya theo nghién ciru
[10] dong thoi diéu chinh phi hop véi bdi canh nghién
ctru tai Viét Nam hién nay. HEdPERF duoc lya chon
lam thang do chinh vi ¢6 tinh linh hoat, hi€u qua va phu
hop hon so véi SERVPERF va SERVQUAL trong
danh gia chat luong dich vu gido duc dai hoc, dic biét
khi xét dén cac yéu té moi trudng va tinh hoc thuat. Cac
nghién ctru quéc té thudng nhan manh vai trod cua giang
vién, chuong trinh dao tao, co s& vat chat, nhung tai
Viét Nam, dac biét 1a & cac PHNCL, sinh vién danh gia
rat cao su thudn tién trong tiép can dich vy, thong tin
va hd tro tir nha trudng. Piéu ndy phan 4nh nhu ciu
thyc tién va ky vong cua sinh vién Viét Nam vé mot
moi trudng hoc tap linh hoat, than thién, dé tiép can.
Tdng cong, 8 yéu td anh huong dén chét lwong dich vu
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giao duc va sy tin cdy cua sinh vién da duoc xac dinh
va cong bd trong cac nghién ciru trude ddy ciia nhom
tac gia nam 2021[5]:

1) Yéu td Co sé vat chat va trang thiét bi (FE) bao gom
9 bién quan sat

2) Yéu t6 Giang vién va hoat dong giang day (LA) bao
gdm 9 bién quan sat

3) Yéu t6 Kha nang dich vu (AS) bao gém 9 bién quan
sat

4) Yéu t6 Chuong trinh dao tao (EP) bao gém 6 bién
quan sat

5) Yéu t6 Kha nang tiép can (AC) bao gdm 7 bién quan
sat

6) Yéu t6 Danh tiéng truong (RE) bao gdm 5 bién quan
sat

7) Yéu té Hoat dong ngoai khoa (EA) bao gdm 6 bién
quan sat

8) Yéu té Tuong tac giita truong véi doanh nghiép (IB)
bao gém 5 bién quan sat

9) Yéu té Chat luong dich vu gido duc (GA) bao gom
6 bién quan sat

10) Yéu t6 Su tin cdy cua sinh vién (LL) bao gom 4
bién quan sat

2.3.2 Co mau

Kich thuéc mau phi hgp cho nghién ctru phén tich nhan
t6 kham pha nén c6 tdi thiéu N > 5 x m, trong d6 m 1a
s6 luong bién quan sat [11]. Ngoai ra, cong thirc tinh
kich thudc mau phit hop cho phan tich hdi quy nén 1a
“N > 50 + 8 x m”, trong d6 m 1a bién doc lap [12]. Do
d6, nghién ciru st dung 64 bién quan sat va 10 thanh
phan: N > max (5 x 64; 50 + 8 x 8) = (320; 114) = 434
mau, du cho nghién ciru.

2.3.3 Phuong phap thu thap dir li¢u

Nhur d3 trinh bay, miu va kich thuéc mau dugce thu thap
tir ba PHNCL theo phuong phéap thuén tién dé tiét kiém
thoi gian va chi phi. D& c6 di mau, cac ciu tra 16i khong
hop 1€ da duoc udc tinh va tru di véi ty 1€ 10 %, do do,
kich thuéc miu duge thu thap 1a 480. Bang cAu héi
khao sat dwoc phat truc tiép cho sinh vién nganh duoc
hoc, sau do6 cac cau tra 161 khong hop 1€ duogc thu thap
va phan loai. Sau khi kiém tra tinh hop 1¢, dir liéu thu
thap dugc 1a 465 mau.

2.3.4 Phuong phap phén tich

Céc phan hdi dugc kiém tra tinh hop 18 sau khi thu thap.
Sau d6, cac phan hoi hop 1é dugc ma hoa, nhap liéu,
lam sach va phan tich bang phdn mém SPSS 24.0 va
AMOS 24.0. Cac tiéu chuan va tiéu chi trong phan tich
dir liéu duoc liét ké trong théng ké mo ta trong bang tan
sudt voi cac yéu td nhan khau hoc va danh gia cac quan
sat bang hé s Cronbach's alpha. Sau khi phan tich nhan
td, cac quan sat dugc chép nhén s& dugc kiém dinh béng
SEM v6i cac k¥ thudt phan tich nhu phan tich phuong
sai mot chiéu ANOVA, kiém dinh ¢-test, giatri hoi quy,
gia tri hoi ty, chi-square.

2.4 Pao duc nghién ctru

Nghién ctru ndy cam két tuan thu ddy du cac nguyén tic
dao dtrc trong qua trinh thu thap, xur ly va bao méat thong
tin ca nhan ctia nguoi tham gia khao sat, dam bao su tu
nguyén, an danh va quyén loi cua tit ca cac d6i tuong
nghién ctru.

3 Két qua

3.1 Két qua nhan khau hoc

Trong téng s6 465 cau tra 1oi hop ¢, c6 su chénh 1&ch
gilta nam va ni, chiém 24,7 % nam va 75,3 % nit.

Do tudi tir 18 dén 23 chiém ty 1¢ cao nhat véi 86,2 %,
10,5 % & nhom (24-29) tudi va 3,2 % & nhom sinh vién
30 tudi.

Vé phia trudng dai hoc, 34,6 % sinh vién dén tir NTTU,
va lan luot 1a 31,6 % va 33,8 % sinh vién dén tir
HUTECH va HIU.

Bang 1 Két qua phan tich mé ta nhan khau hoc

Giéitinh | Tan suit| Ty 1§ (%) Ty 1€ tich liy
(%)
Nam 115 24.7 247
Nur 350 75,3 100,0
Tong 465 100.0
Truong dai hoc | Tén suit | TV 18 (%) Ty 1€ tich liy
(%)
NTTU 161 34,6 34.6
HUTECH 147 31,6 66.2
HIU 157 33.8 100,0
Tong 465 1000
Dj tudi Tan suit| Ty 18 (%) Ty 1¢ tich lay
(%)
18-23 401 86,2 86,2
24-29 49 10,5 96.8
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>30 15 32 100,0
Tong 465 100,0
Nam hoc Tén suit | T§ 1¢ (%) Ty 1¢ tich lay
(%)
Nam thir nhat 50 10,8 10,8
Nam thtr hai 112 24,1 34,8
Nam thtr ba 123 26,5 61,3
Nam thir tur 92 19,8 81,1
Nam thir nim 88 18,9 100,0
Tong 465 100,0

3.1.1 Anh huéng cua gi6i tinh

Gia thuyét HO: giéi tinh khong anh huong dén mirc do
hai 1ong va sy tin cdy cua sinh vién ddi voi chat luong
dich vu gido duc. Kiém dinh #-fest, 2 mau doc 18p cho
két qua gia tri trung binh mirc d6 hai 10ng cua sinh vién
nam thap hon nit. Gi4 tri trung binh sy tin cdy cta sinh
vién nam ciing thap hon nit. Sy khac biét nay c6 ¥ nghia
thdng ké, cho thay gidi tinh 1a yéu té can quan tam khi
dé xudt giai phap nang cao chét luong dich vu gido duc
va sy tin cay cua sinh vién tai PHNCL.

3.1.2 Anh huéng cua trudng dai hoc

Gia thuyét HO: trudng dai hoc khong anh hudng dén
mirc d6 hai long va su tin cdy cua sinh vién. Két qua
kiém dinh One-Way ANOVA (phan tich phuong sai
mot chiéu) cho 3 nhém sinh vién dén tir 3 truong dai
hoc cho théy murc do hai long cua sinh vién tai NTTU
cao nhat (gia tri trung binh: 3,7940). Sy tin cdy clia sinh
vién tai NTTU ciing cao nhét (gia tri trung binh:
3,6258). C6 su khac biét co y nghia thong ké giita cac
truong dai hoc vé ca hai chi sb nay.

3.1.3 Anh huéng ctia nam hoc

Gia thuyét HO: nim hoc khong anh hudng dén mirc do
hai 10ng va su tin cdy cta sinh vién. Két qua kiém dinh
One-Way ANOVA cho 5 nhém sinh vién theo ndm hoc
(nam 1 dén nam 5) cho thay murc d¢ hai long cao nhit
¢ sinh vién nam thr ndm (gia tri trung binh: 3,9470),
thip nhét ¢ sinh vién nam tht tu (3,3859).

Sy tin cdy cao nhét ¢ sinh vién nam thi nam (gia tri
trung binh: 3,7614), thap nhat ¢ sinh vién nam thi tu
(3,2826). Su khac biét nay c6 ¥ nghia théng ké, cho
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thdy can tip trung cai thién trai nghiém cho sinh vién
nam thi tu.

3.2 Két qua phan tich dit liéu so bo

Trong phan nay, két qua danh gia do tin cdy cia thang
do théng qua viéc danh gia hé s6 Cronbach’s alpha cho
timg nhan t va thang do da dugc trinh bay trong cong
bd trude d6 cua nhom nghién ctru [8]. Nghién ciru ap
dung ca phuong phap dinh tinh va dinh lugng dé thu
thap dit liéu so cap va thi cp. Pbi véi nghién ctru dinh
tinh, khao sat da thyc hién 3 cudc thao luan nhom tap
trung va 7 cudc phong van chuyén sau voi cac chuyén
gia dén tir Khoa Y va Duoc tai cac truong dai hoc khac
nhau, 1a cac Trudng khoa/Chu nhiém by moén/Gidng
vién cao cAp. Hon nita, nghién ctru dd phong van ngau
nhién 20 sinh vién nganh dugc dén tir 3 truong dai hoc
dé ghi nhan quan diém cta ho vé chat luong gido duc.
Dbi véi phuong phap dinh lwong, nghién ctru da xay
dung bang cau hoi khao sat bang cach diéu chinh tir cac
nghién ctru trudc. Pang cha y, ban thao bang cau hoi
duoc gui dén cac giao su dai hoc dé chinh stra va c6
mot s6 diéu chinh nhé. Dé ddm béo tinh d& doc va dé
hiéu, nghién ctru da tién hanh thir nghiém vai 10 sinh
vién, va két qua la bang cau hoi rat d& doc va d& hiéu.
Dua trén két qua kiém dinh do tin cay Cronbach's alpha,
64 bién quan sat v6i 10 nhan t6 dugc chap nhan dé danh
gia sy hai long vé chét luwong dich vu gido duc va sy tin
cdy cua sinh vién va duoc danh gia thém bang k¥ thuat
phén tich SEM.

3.3 Két quéa kiém dinh gia thuyét

Nhu phan tich trén, mé hinh nghién ciru 10 nhan t6 da
dat gia tri hoi ty. V& mat y nghia cia cac hé s6 hoi quy,
gia tri p tuong mg véi timg bién dugc kiém dinh dé
1am rd cac gia thuyét sau: HO: hé s hdi quy cua nhan
t6 bang 0; H1: hé s6 hdi quy cua nhan té khac 0.

Néu sig < 0,03, ta bac bo HO, thi nhéan t6 d6 c6 y nghia
théng ké. Nguoc lai, sig > 0,05, ta chép nhan HO — két
luan bién d6 khong co y nghia thong ké. Bang 2 cho thdy
chi c6 mdi quan hé EA — GA 1a khong c6 y nghia thong
ké (p = 0,786 > 0,05), cac mbi quan hé nhan t6 khac déu
c6 ¥ nghia thong ké va tac dong thuan chiéu (p < 0,05).
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Bang 2 K&t qua moi quan hé gitra cac yéu to trong mo hinh nghién ctru sau chuan hoa

- 26
- EP : ¢
- o AL

n D1

M&éi quan hé U6 tinh S.E. C.R. P U'éc tinh chuin héa

GA — FE 0,083 0,030 2,771 0,006 0,127
GA — LA 0,093 0,038 2,451 0,014 0,134
GA — EP 0,084 0,030 2,753 0,006 0,123
GA — EA 0,009 0,033 0,268 0,788 0,013
GA — IB 0,102 0,049 2,079 0,038 0,127
GA — AS 0,068 0,033 2,071 0,038 0,110
GA — AC 0,101 0,037 2,711 0,007 0,144
GA — RE 0,099 0,042 2,364 0,018 0,132
LL — FE 0,103 0,050 2,064 0,039 0,105
LL — LA 0,148 0,063 2,335 0,020 0,141
LL — EP 0,027 0,050 0,534 0,594 0,026
LL — EA -0,015 0,055 -0,270 0,787 —0,015
LL — IB 0,265 0,083 3,197 0,001 0,219
LL — AS 0,178 0,055 3,267 0,001 0,194
LL — AC 0,094 0,061 1,528 0,127 0,090
LL — RE —0,059 0,069 - 0,391 —0,053
LL — GA 0,076 0,079 0,957 0,339 0,051
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Hinh 1 M5 hinh ciu trac tuyén tinh SEM (chudn hoa)

Két qua ¢ Hinh 1 cho thdy m6 hinh nay c6 gia tri thong
ké chi-square 1a 326,908 v6i 1907 bac tu do va gia tri p
= 0,000, bac ty do CMIN/df 1a 1,710 (gitra 1 va 3) va
cac gia tri khac nhu GFI = 0,822 (> 0,8), TLI = 0,916
> 0,9), CFI = 0,921 (> 0,9) va RMSEA = 0,039

(< 0,08); nghia 1a tat ca cac gia tri déu dat yéu cau. Do
d6, md hinh nay phu hgp véi dir liéu thu thap duogc.

Két qua kiém dinh mdi quan hé gita cac yéu t6 dugc trinh
bay trong (Bang 2) cho thiy cdc mdi quan hé nay cb y
nghia thong ké véi mirc do tin cay 95 % (p < 0,05). Két
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qua phén tich SEM chuén héa cho thiy 7 yéu t5 tac dong
tich cuc dén sy hai long vé chat lugng dich vu dao tao
dugc sidai hoc theo trong s6 hoi quy chuén hoa, giam dan
nhu sau: AC la 0,144; LA 1a 0,134; RE 1a 0,132; IB la
0,127; FE1a 0,127; EP1a 0,123 va AS1a 0,110.

Két qua phan tich SEM chuan hoa cho thay 4 yéu td tac
dong tich cuc dén su tin cdy cua sinh vién ddi véi dich
vu dao tao nganh duoc hoc theo trong sb hoi quy chuan
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hoa, giam dan nhu sau: IB120,219; AS 14 0,194; LA 1a
0,141; FE1a 0,105.

Ngoai ra, sy hai 1ong ctia sinh vién d6i voi GA c6 tac dong
tich cuc dén LL véi trong s6 hoi quy chuén hoa 13 0,051.
Tuy nhién, tic ddng nay chua gidi thich dugc tac dong ctia
su hai long chung Ién su tin cay vi gia tri p > 0,05 va anh
huong ctia GA 1én LL con chiu anh huéng cua nhiéu yéu
t6 khac. Chi tiét vé tic dong cia GA va LL cling véi cac
yéu t6 doc lap duogc thé hién trong Bang 3.

Bang 3 Két qua cia tac dong trung gian cta cac bién doc 1ap va bién phu thude

Téc dong trung U6c tinh chua Gidi han dwdi Giéi han trén Gia tri p-value Uéc luwgng

gian chuén héa chuén hoa
FE > GA > LL 0,006 —-0,002 0,021 0,212 0,006
LA—>GA—->LL 0,007 —-0,001 0,025 0,175 0,007
EP - GA > LL 0,006 —-0,001 0,022 0,155 0,006
EA —>GA > LL 0,001 —-0,003 0,010 0,544 0,001
IB—>GA—>LL 0,008 —-0,001 0,029 0,166 0,006
AS - GA —» LL 0,005 —-0,001 0,019 0,176 0,006
AC—>GA—->LL 0,008 —-0,002 0,026 0,195 0,007
RE - GA —» LL 0,008 -0,002 0,028 0,184 0,007

Két qua kiém dinh tac dong trung gian cua cic yéu t6 4 Ban lugn

ddc 1ap 1én bién phu thudc cho thiy viéc giai thich tac
dong cua timg yéu td doc 1ap 1én bién phu thude duoc
trung gian boi su hai long chung vé chit luong dich vu
dao tao tai truong c6 gia tri p > 0,05 nén cac tac dong
nay khong c6 y nghia thong ké va viéc giai thich sy tin
cay cuia nguoi hoc thong qua sy hai 1ong ctia nguoi hoc
khong c6 tac dong dang ké.
3.4 Nhan xét chung vé két qua mé hinh nghién ctru
Cac yéu t6 FE, LA, EP, EA, IB, AS, AC va RE giai
thich 27,1 % danh gia chung vé GA, va GA giai thich
25,7 % vé LL.
Theo Burn va Bush (1995), do phu hop téng thé duoc
tinh nhu sau:
R2M=1-(1-R?1)(1-R?2)

Trong d6, R21 va R22 1an luot 1a hé sb x4c dinh mé hinh
hoi quy ciia hai khai niém.

R°M =1-(1-0,272) (1 -0,257)=0,4584
Két qua cho thdy cac bién doc lap FE, LA, EP, EA, IB,
AS, AC, va RE giai thich dugc khoéng 45,84 % phuong
sai cua LL dbi véi chat luong dich vu gido duc cua
truong dai hoc.
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Nghién ctru nay da xac dinh mé hinh cac yéu té anh
hudng dén chit lugng chuong trinh dao tao Dugc si dai
hoc tir géc nhin cua sinh vién tai cic PHNCL ¢ TP
HCM. M6 hinh nay duogc xay dung dua trén HEdPERF,
diéu chinh phii hop voi bdi canh Viét Nam, dac biét 1a
cac PHNCL.

Két qua phan tich SEM cho thdy 7 yéu t6 anh huong
tich cuc dén su hai long vé chat luwgng dich vu gido duc
duoc, theo thtr tu: AC, LA, RE, IB, FE, EP, va AS. Su
hai long vé chit luong dich vu gido duc c6 tac dong tich
cuc dén su tin cdy cua sinh vién voi trudng.

Cac nghién ctru trudc day nhu [13] véi HEdPERF,
hay [14] déu nhan manh vai tro cta cac yéu td nhu
giang vién, chuong trinh dao tao, co so vt chét, dich
vu hd trg va danh tiéng truong ddi voi sy hai long
clia sinh vién. Tuy nhién, nghién ctru nay da bo sung
va diéu chinh cac bién quan sat dé phu hop véi bdi
canh cac PHNCL tai Viét Nam, dic biét nhdn manh
yéu tb AC. Diéu nay khac biét vdi cac nghién ciu
qudc té, khi cac yéu td truyén thong nhu gidng vién
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hoac chuong trinh dao tao khong giit vai tro chu dao.
Nguyén nhan ctia sy khac biét nay c6 thé xuat phat
tir dic thu hé thdng giao duc ngoai cong lap tai Viét
Nam, noi ma sy thuan tién trong tiép cén thong tin,
thtl tuc hanh chinh, dich vu hd tro va sy minh bach
trong qua trinh hoc tap dong vai trd quan trong ddi
v6i sinh vién. Ngoai ra, yéu t6 vin hoa, chinh sach
quan ly, cling nhu nhu cau thyc tién cua sinh vién
Viét Nam vé sy hd tro nhanh chong, dé dang va linh
hoat tir phia nha trudong da lam ndi bat vai tro cia
“Kha nang tiép can” trong mo hinh nghién ciru. Diéu
nay cho thay cac PHNCL can cha trong hon dén viéc
nang cao kha niang tiép can va hd trg sinh vién, bén
canh viéc cai thién chét lugng giang vién va chuong
trinh ddo tao, nhiam dap ung t6t hon ky vong va nhu
cau ctia ngudi hoc trong bdi canh Viét Nam hién nay.
Két qua ciia nghién ctru phi hop véi cac nghién ciru [6,
7, 9] déu cho thiy cac yéu td nhu giang vién, chuong
trinh dao tao, co s& vat chét, va dich vu hd trg c6 anh
hudng tich cuc dén sy hai long cua sinh vién. Tuy
nhién, nghién ctru nay chi ra rang AC 1a yéu té c6 anh
huéng manh nhat, trong khi cac nghién ciru trude day
thudng nhin manh vai trd ciia giang vién hodc chuong
trinh dao tao.

Mot s6 nghién ciru qubc t& va trong nudc déu khang
dinh su hai 10ng 14 tién dé cho sy tin cdy cta sinh vién.
Tuy nhién, nghién ciru nay phat hién rang tac dong truc
tiép cuia sy hai long dén sy tin cdy khong manh nhu ky
vong, ma sy tin cdy con chiu anh hudng bai cac yéu tb
khéc nhu tuong tac voi doanh nghié€p, nang luc dich vu,
va giang vién.

5 Két luan va kién nghi

Nghién ctru di bd sung bang ching thuc nghiém cho ly
thuyét vé chat lugng dich vu gido duc dai hoc trong bdi

Tai liéu tham khao

canh cac DPHNCL tai Viét Nam, déng thoi chi ra su
khac biét v& mirc d6 anh hudng cua cac yéu té so véi
cac nghién ctru trude day. Viéc nhdn manh yéu t6 AC
cho théy trong moi trudbng DPHNCL, su thuan tién, minh
bach, va hd trg sinh vién déng vai tro then chét trong
vi€c nang cao sy hai long va gilt chan sinh vién.

Dic biét, ddi véi nganh dugc, két qua nghién ctru cang
c6 y nghia hon vi day la linh vuc c6 tinh dédc thu cao,
yéu cau chuong trinh dao tao gén chat voi thuc hanh,
phong thi nghi€m, thyc tap tai bénh vién — nha thudc,
va su lién két chat ché v6i doanh nghiép duogc. Do do,
muc do hai long cta sinh vién nganh dugc co thé chiu
anh hudng manh hon tir cac yéu td nhu chat lugng co
s& vat chét thuc hanh, muc do hd trg hoc thuat — nghé
nghi€p, co hdi thyc tap, va uy tin clia truong trong
nganh. Piéu nay cho thiy két qua khao sat & nganh
dugc co thé khac biét dang ké so v6i cac nganh khac,
dic biét 1a cac nganh it yéu ciu thuc hanh chuyén mén
hodc it phu thudc vao hé théng co s& vat chit dic thu.
Két qua ciing goi y rang cac PHNCL can wu tién cai
thién cac yéu t6 vé dich vu hd tro, tang cudng tuong tac
v6i doanh nghiép, va ning cao danh tiéng truong dé
nang cao chét luong dao tao va su tin cdy cua sinh vién.
Nghién ctru ndy c6 mot sé han ché nhu phuong phap
chon méau don gian, pham vi khdo sat chi tai TP HCM
va dit liéu thu thap nam 2021, do d6 két qué co thé chua
phan anh diy du thuce trang toan qudc. Cac nghién ctru
tiép theo nén mo rong pham vi khao sat, st dung
phuong phap chon mau ngau nhién va cap nhat dit liéu
moi dé kiém dinh lai mé hinh, dong thoi phén tich sau
hon vé timg yéu t6 anh hudng trong cac nhém sinh vién
khac nhau.

Loi cdm on: ching t6i xin cam on Truong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh, Thanh ph Ho Chi Minh da hd trg
cho nghién cuu nay.
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Abstract Student satisfaction is an important metric that directly affects loyalty and commitment to the institution,
thereby contributing to the sustainable development of educational establishments. This study investigated 465
students at Nguyen Tat Thanh University, Ho Chi Minh City University of Technology, and Hong Bang
International University in 2021, using qualitative and quantitative methods and SEM techniques. The research
identified eight factors that positively influenced satisfaction with the quality of pharmacy education services:
accessibility (AC), lecturers and teaching activities (LA), reputation (RE), business interaction (IB), facilities and
equipment (FE), education program (EP), and ability to service (AS). Standardized SEM analysis showed four
factors positively influencing loyalty: the interaction between universities and enterprises (0.219), service ability
(0.194), lecturers and teaching activities (0.141), and facilities and equipment (0.105). To improve quality,
universities should prioritize enhancing these factors. Although the study is limited by sample size and survey
scope, it provides useful managerial implications.

Keywords Education quality, satisfaction, loyalty, pharmacy, private institutions.
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