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Tom tat

Trude thyc trang 6 nhiém moi trudng va bién d6i khi hau ngay cang nghiém trong, viéc
khao sat kién thtrc va hanh vi tiéu dung xanh cua sinh vién thé hé Z 1a cin thiét nhdm
dé xuét cac giai phap gido duc. Nghién ciru mo ta cat ngang trén 400 sinh vién nganh
duoc chinh quy khéa 21DDS dén 25DDS bang k¥ thuét 1dy miu thuén tién, chia déu
cho 5 khoa. Phan 16n sinh vién ¢6 nhéan thirc cao va thai do tich cuc vé tiéu dung xanh
nhung diém trung binh vé hanh vi chi c6 3,81. C6 dén 29,25 % sinh vién chua phan biét
dugc san phim xanh véi san phdm thong thudng, va 38,50 % khong biét cac nhan hiéu
xanh. Kiém dinh -test cho thiy co sy khac biét vé hanh vi tiéu dung xanh giita nam va
nit (p = 0,001). Theo sinh vién, cac rdo can chinh gém: gia thanh cao (79,25 %), thoi
quen c4 nhan khoé thay d6i (60,00 %). Nghién ctru dé xuét to chtrc workshop vé 16i séng
xanh; tang cudng phan loai rac trong khuén vién trudng; khuyén khich sir dung binh ca
nhan tai cin tin trudng, chinh sach wu dai vé gia ciia nha trudng khi mua cac binh ca
nhan dé giai quyét rao can gia thanh cao. Két qua I co sé tham khao cho Nha truong
khi xdy dung chién luge gido duc, gop phan hinh thanh 16i séng bén viing cho sinh vién
nganh dugc thé hé Z.
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1 bat van dé

Trong bdi canh bién d6i khi hau va cac van dé moi
truong ngay cang tréd nén nghiém trong thi tiéu dung
xanh dang dan tré thanh mot xu hudng toan cau. Chién
lvge Qubc gia vé ting truong xanh giai doan 2021-
2030 va tam nhin dén nam 2050 cta Viét Nam khang
dinh tiéu dung xanh 1a yéu td then chét trong ting
truong xanh [1]. Str dung phuong tién truyén thong x3
hoi c¢6 anh hudng rat 16n dén muc dich va hanh vi tiéu
dung xanh [2], trong khi d6, thong tin vé san phadm xanh
dugc phat hién 1a yéu td chinh quyét dinh hanh vi mua
hang xanh cua ngudi tiéu dung [3]. Ngoai ra, két qua
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mot nghién ctru khac cho thiy kién thirc vé thuong hiéu
xanh 13 yéu t6 quyét dinh quan trong nhit ctia ¥ dinh
mua san pham xanh. Kién thirc vé thuong hiéu xanh
ciing tac dong dén thai do ctia ngudi tiéu dung dbi véi
cac thuong hiéu xanh [4]. Xu hudng ti€u dung xanh
khong con 1a khai niém mdi mé voi nguoi tiéu diung
Viét Nam, dic biét thé hé Millennials (thé hé Y), la
nhitng ngudi sinh ra tir nim 1980 dén nam 2000, day la
thé hé c6 kha ning chuyén d6i hanh vi sang tiéu ding
xanh va c6 strc anh huéng 16n t6i cong ddng [5]. Thé
hé Z duoc sinh ra tir 1997-2009, 13 thé hé 16n 1én trong
thoi dai ky thuat s0, tiép xUc véi Internet, mang xa hoi
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va céc thiét bi cong nghé tir nho. So véi thé hé Y, thé
hé Z 16n 1én trong thoi dai cong nghé phat trién manh
meé hon, do d6 ho c6 xu huéng sir dung cong nghé va
mang xa hoi nhiéu hon. So v6i thé hé Y, thé hé Z c6 cai
nhin céi md hon va it bi anh hudng boi cac chuan muc
x4 hoi tmyén théng hon. Nhu vay, viéc nghién ctru vé
tiéu dung xanh cua thé hé Z Viét Nam 1a mot linh vuc
dang dugc quan tdm va c6 nhiéu yéu t6 khac tac dong
dén hanh vi ctia ho.

Phan 16n sinh vién Khoa Duoc, Truong Pai hoc
Nguyén T4t Thanh (NTTU) thudc thé hé Z, co thé tré
thanh nhitng ngudi tién phong trong viéc tiép can, thuc
hanh va lan téa cic gia tri phat trién bén ving. Tuy
nhién, ngudn thu nhap chinh cua sinh vién la do cha me
cung cAp va kha han hep, vay thi hanh vi tiéu ding xanh
ctia sinh vién s& nhu thé nao va co lién quan gi dén gia
dinh va cong dong? Nhu ciu tiéu dung xanh cua ddi
tuong nay la gi khi dang vién hoc tai NTTU? V6i mong
mudn tim hiéu vé thuce trang hanh vi tiéu ding xanh cua
sinh vién NTTU, d& tai “Kién thirc va hanh vi tiéu dung
xanh cua sinh vién thé hé Z Khoa Duge NTTU” duge
tién hanh véi 3 muc tiéu: (1) Panh gia kién thirc, thai
d6 va hanh vi cta sinh vién thé hé Z Khoa Duoc NTTU,
(2) Xéac dinh mdi lién quan giira kién thic, thai do va
hanh vi tiéu dung xanh véi gi6i tinh va (3) Dé xuat giai
phap gido duc dé thuc day hanh vi tiéu dung xanh cua
sinh vién thé hé Z Khoa Duge NTTU.

2 Phuong phap nghién ctiru

2.1 Pbi tugng nghién ciru

Déi tugng nghién ctru: sinh vién thé hé Z Khoa Duoc
NTTU thudc 5 khoa hé chinh quy tir 21DDS dén 25DDS
¢6 do tudi tir 1997-2009, dong ¥ tham gia nghién ctru va
tra 101 toan bd ndi dung trong bang khao sat.

Tiéu chuén loai trir 1a cac sinh vién khong tra 101 day
da bo cau hoi khao sat, chon cing mot dap an cho tat
ca cac cau héi ma khong doc ky ting cau hoi riéng 1é,
khong tra 161 ddy du thong tin.

2.2 Phuong phéap nghién cuu

Phuong phap mé ta cit ngang duoc sir dung dé thu thap
thong tin co ban vé dic diém nhan khau hoc va bbi canh
hoc tap cua sinh vién, bao gém: khoa, nam sinh, gioi
tinh tir 46 cung cép co so dé phan tich mbi lién hé giira

cac yéu tb nay véi kién thuc, thai do cua sinh vién thé
h¢ Z v6i hanh vi ti€u dung xanh.
Dé tai sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh & giai
doan diu. Dya trén viéc tham khao, ké thira va diéu
chinh céc tai liéu nghién ciru trude d6 cé lién quan dén
kién thirc, thai d6 va hanh vi tiéu dung xanh [6, 7] dé
xay dung bang cau hoi khao sat gdm 7 phéan: (1) Thong
tin c4 nhan cua dbi tugng nghién ciru (7 cau hoi); (2)
Mirc d6 nhan thirc vé tidu ding xanh (5 cau hoi); (3)
Thai d6 vé tiéu dung xanh (5 cdu héi); (4) Hanh vi vé
tiéu dung xanh (6 cau hoi); (5) Ngudn thong tin vé tiéu
dung xanh (1 cau hoi); (6) Rao can khi thuc hién tiéu
dung xanh (1 cau hoi); (7) P& xuat dé khuyén khich
sinh vién tiéu dung xanh (1 cau hoi). Cac bién quan sat
dugc do ludng bang thang do Likert 5 mirc d6 (1 - Rat
khong dong ¥, 2 - Khong dong y, 3 - Trung lap, 4 -
Poéng ¥, 5 - Rat dong ). Khao sat so bo trén 30 sinh
vién, nhap liéu, kiém dinh do tin cdy cta thang do bang
hé sb Cronbach’s alpha, tir d6 hoan thién phiéu khao
sat chinh thuc va dua vao st dung trong nghién ctu
dinh luong.
Nghién ctru dinh luong dugc tién hanh dé do luong kién
thire, thai do, hanh vi cta sinh vién thé hé Z Khoa Dugc
NTTU déi vé6i viée tiéu dung xanh bang cach khao sat
trén ¢& mau toi thiéu [8]:
n:zz Xpx(1-p) _1,96°x05x(1-05
daz 0,052
Trong do:

) — 385 sinh vién

n: ¢& mau tdi thiéu can khao sat

Z: hé s6 tin ciy theo phan phi chuan (voi mirc y nghia
a=0,05,tacoZ=1,96)

p: ty 18 wéc doan co dic diém can khao sat trong tong
thé. Chon p = 0,5

d: Sai s6 cho phép. Str dung d =5 %

Dé loai trir nhitng phiéu khong hop 18, tién hanh khao
sat du thém 10 % s6 phiéu: 385 + 385 x 10 % = 424
phiéu, chia déu cho 5 khoa tir 21DDS dén 25DDS. Phat
phiéu khao sat gidy/link google form cho mdi khéa theo
hinh thirc léy mau thuan tién. SO phiéu thu vé 1a 697
phiéu. Sau khi loai trir cac phiéu khong hop 18, tién
hanh 1ay ngau nhién mdi khoa 80 phiéu khao sat. Tong
s6 phiéu khao sat dua vao xir 1y dir liéu dinh lugng la
400 phiéu.
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2.3 Phuong phap xtr 1y, phan tich s6 liéu va dao dtrc
trong nghién ctu

Céc s6 liéu thu thap duoc dua trén sy tinh nguyén cua
dbi twong tham gia nghién ctru va duge bao mat tuyét
dbi, chi phuc vu cho muc dich nghién ctru. S6 liéu cua
nghién ctru duge mé hoa, xir Iy, phan tich bang SPSS
phién ban 26.0 thong qua cac phép théng ké mo ta (tan
s, ty 1& phan trim), gia tri trung binh, phép kiém dinh
F-test, t-test, phan tich ANOVA. Phép kiém dinh
Levene dugc st dung dé kiém dinh sy khac biét phuong
sai gilra cac nhom gia tri trude khi danh gia sy khac biét
trung binh. Néu p > 0,05 nghia 1a khong c6 su khéc biét
phuong sai mot cach c¢6 y nghia thong ké giita cic nhom
gia tri, tiép tuc st dung két qua kiém dinh F-test &
bang ANOVA. Néu p < 0,05 c¢6 su khac biét phuwong
sai mot cach co ¥ nghia thong ké giira cac nhom gid tri,
nghia 1a gia dinh phuong sai bang nhau cia ANOVA
bi vi pham, st dung ANOVA c¢6 dién c6 thé cho két
qua sai léch, do do can st dung Kkét qua kiém dinh
Welch dé 1am tang do tin cay [9].

2.4 Pia diém va thoi gian nghién ctru

Khoa Dugc, NTTU. Thoi gian nghién cuu: tir thang
04/2025 dén thang 11/2025.

3 Két qua va thao luan

3.1 Két qua kiém dinh do tin cdy cua thang do kién
thire, thai d6 va hanh vi

Bang 1 Két qua kiém dinh hé sb Cronbach’s alpha
thang do so bd
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Thai do

TP1. Téi cho rang tiéu dung xanh
1a can thiét d6i voi xa hoi hién nay
dé bao vé sirc khoe va moi trudng.

0,882

TD2. Toi sin sang tra gid cao hon
cho san pham than thién moi truong.
TP3. Toi tin rang mdi c nhan c6
thé gop phan bao vé mdi trudng
qua tiéu dung xanh.

TP4. Toi cam thay hai 1ong khi sir
dung san pham xanh.

0,643

0,843 0.916

0,765

TP5. Toi quan tim dén thuong hidu

1
¢6 chinh sach bao vé méi truong 083

Hanh vi

HV1. Mang theo tui vai/thung

dung khi mua hang. 0,703

HV2. Han ché ding sin phim
nhya dung mét lan.

HV3. Tit dién, nudc, thiét bi khi
khong str dung.

HV4. Uu tién mua hang c6 bao bi
tai ché hoac d& phan huy.

0,701

0,476

0,788 0,879

HVS5. To6i tham gia cac hoat dong
bao vé mdi truong (trdng cdy, thu
gom réc, tai ché hodc giy quy bao
v€ moi truong).

0,761

HV6. Chia s¢, tuyén truyén va

khuyén khich ngudi khac dung san 0,695

oz ; HE so tl'l;o’ng Cronbach’s
Bién quan sat quan bién — 2
2 alpha tong
tong
Kién thirc
NT1. T6i nhan thirc duoc tac hai
ctia hanh vi tiéu dung gy 6 nhiém 0,771
mdi truong, bién dbi khi hau.
NT2. T6i hiéu “tiéu ding xanh” la 0.716
tiu dung than thién v&i moi trudng. ’
T . TA s 1A ) 5 h)’\ .
NM3 ’01liletca::sarA’1p afr?xarjhglup 0.812 0.901
gidm tac dong xau dén moi truong.
NT4. T6i c6 thé phan biét san pham
o 2 A . 0,834
xanh va san pham thong thuong.
NTS5. Tbi biét cac nhin hiéu hodc
chung nhan xanh (nhu Energy 0,677
Star, VietGAP, EcoLabel, ...).
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pham xanh.

Thang do kién thirc, thai do va hanh vi déu co hé sb
Cronbach’s alpha > 0,6 va hé sb trong quan bién tong 16n
hon 0,3. Do do, thang do da dép tmg so bd cc yéu cau vé
do tin cay theo hé sd Cronbach’s alpha dé c6 thé dugc sir
dung trong nghién ctru dinh lugng chinh thirc [9].

3.2 Két qua vé cac dic diém nhan khau hoc cua ddi
tuong nghién ciru

Bang 2 Dic diém vé gidi tinh cta d6i tugng nghién

clru
cre s SO lwong 1A fo
Gidi tinh (n = 400) Ty 1€ (%)
Nam 85 21,25
Nit 315 78,75

Két qua nghién ciru cho thay trong s6 400 SV tham gia
khao sat thi 78,25 % la nir gidi va 21,25 % la nam gioi.
Pay 1a mot ty 1 chénh léch dic trung ddi véi nganh
dugc, khac voi két qua vé ty 16 nam — nit (49,5 % va
50,5 %) khi nghién ciru vé cac yéu td anh huong dén
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hanh vi tiéu dung xanh cua 1 064 SV & cac truong dai
hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh (TP HCM) [7].

3.3 Panh gia kién thirc, thai do va hanh vi tiéu dung
xanh ctia SV thé hé Z Khoa Dugc NTTU

3.3.1 Panh gia kién thtc tiéu ding xanh ctia SV thé hé
Z Khoa Dugc NTTU

Bang 3 Két qua danh gia nhan thirc tiéu dung xanh ciia
SV thé hé Z (tat ca cac “nhan thirc” déu c6 s6 lugng SV
tham gia trd 101 1a n = 400 nguoi)

- 1A o -
Ty;ltz ( f) Trung ?9
(Rat dong| | . Iéch
;A ,~| binh 2
v, dong y) chuan

Nhan thire

INT1. T6i nhan thirc dugc tac hai
ctia hanh vi tiéu ding gy 6 nhiém|
moi truong, bién doi khi hau.

NT2. Toi hiéu “tiéu dung xanh” 13
tiéu dung than thién véi moi truong.

89,25 | 4,38 (0,795

88,50 | 4,30 | 0,786

INT3. Tbi biét cac san phim xanh gitp
giam tac dong xdu dén méi trudng.

INT4. T6i c6 thé phan biét san pham|
xanh va san pham thong thuong.

INTS5. Toi biét cac nhin hiéu hoid

87,75 | 4,26 {0,857

70,75 | 3,89 {0,904

chirng nhan xanh (nhu Energy Star,| 61,50 | 3,68 | 1,075
'VietGAP, EcoLabel, ...).
Trung binh 79,55 | 4,10

Béng 3 cho thdy c6 79,55 % SV da nhan thirc duoc vé
hanh vi tiéu dung xanh, diém trung binh chung cua
nhoém nhan t6 Nhan thirc 14 4,1. SV nganh dugc c6 nhdn
thirc vé tiéu ding xanh cao hon trong nghién ciru [7]
khi da s6 SV dai hoc tham gia nghién ctru nam 2024
thudc nhiéu nhom nganh (kinh té, k¥ thuat, xa héi, cong
nghé,...) con tho o voi tiéu dung xanh, chi c6 26,4 %
1a da tim hiéu, 18,7 % it nghe noi dén tiéu dung xanh.
Mic du vy, qua théng ké cho thdy, c6 dén 29,25 % SV
van chua phén biét dwoc san phidm xanh v6i san pham
thong thuong, va 38,50 % khong biét cac nhan
hiéu/chung nhén xanh.

3.3.2 Panh gia thai d6 vé tiéu dung xanh cta SV thé hé
Z Khoa Dugc NTTU

Két qua danh gia thai do tiéu dung xanh cta SV thé hé
Z & Béang 4 cho thay SV co thai d9 tich cuc véi tiéu
dung xanh khi c6 dén 89,75 % SV thé hé Z tin ring mdi
c4 nhan c6 thé gop phan bao vé méi trudng qua tiéu
ding xanh (diém trung binh 4,37 + 0,76). C6 89,00 %

SV cho ring, tiéu dung xanh 1 can thiét dbi véi xa hoi
hién nay dé bao vé strc khoe va moi trudng (diém trung
binh 4,43 + 0,77). Tuy nhién, chi c6 66,25 % san sang
tra gia cao hon cho san pham xanh. Diéu nay cho thy
gi4 san pham 1a mot rao can d6i vai viée tiéu dung xanh
cua SV.

Bang 4 Két qua danh gia thai d6 tiéu ding xanh ctia SV
thé hé Z (tét ca cac “thai d6” déu co s lugng SV tham
gia trd 101 1a n = 400 nguoi)

Ty 1€ (%)
(R4t dong
va dong ¥)

b
1éch
chuin

Trung

Thai do binh

TP1. Toi cho ring tiéu ding xanh|
14 can thiét dbi voi xa hoi hién nay|
dé bao vé sirc khoe va moi trudng.
TP2. T6i san sang tra gia cao hon
cho san pham than thién moi truong|
TP3. Toi tin rang mdi ca nhan c6
thé gop phan bao vé moi truong
qua ti€u dung xanh.

TP4. Toi cam thay hai long khi
sir dung san pham xanh.

TP5. Toi quan tim dén thuong
hiéu c6 chinh sach bao vé moi
truong.

3.3.3 Panh gia hanh vi tiéu dung xanh ctia SV thé hé Z
Khoa Dugc NTTU

89,00 4,43 0,766

66,25 3,83 {0,949

89,75 4,37 10,758

81,75 4,16 10,813

79,25 4,12 10,855

Bang 5 Két qua danh gia hanh vi tiéu dung xanh cuia
SV thé hé Z (tat ca cac “hanh vi” déu c¢6 sd luong SV
tham gia tra 101 1a n = 400 nguoi)

Ty 1€ (%)

. bo
Hanh vi (Th?ong Tr‘ung léch
xuyén va | binh | ¥ ;
N R chuan
luon ludn)
HV1. Mang theo thi vai/thung 3425 | 323 | 1,064

dung khi mua hang.

HV2. Han ghé ding san pham nhya
dung mot 1an.

HV3. Tit dién, nudc, thiét bi khi

49,25 | 3,56 0,956

khong sir dung, 88,50 | 4,450,793
HV4. Uu tién mua hang c6 bao bi
i ché holic d& phén hiiy. 59,75 | 3,81 10,954
HVS. T6i tham gia cé‘c hoat dong
bao v& mdi trudong (trong cay, thu 4450 | 3.47 1,061

gom réc, tai ché hodc gay quy bao|
v€ moi truong).
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HV6. Chia s¢, tuyén truyén va
khuyéq khich nguoi khac sir dungl 50,50 | 3,59 | 1,082
san pham xanh.

Trung binh 3,81

Mic du SV thé h¢ Z Khoa Duge NTTU c6 nhén thite
cao va thai d¢ tich cuc vdi tiéu dung xanh, nhung khi
danh gia vé hanh vi tiéu diing xanh cho thay, diém trung
binh vé hanh vi tiéu dung xanh chi ding lai 6 muc 3,81
diém. Théi quen mang theo tai vai/thung dung khi mua
hang ¢ muc d6 thudong xuyén va luén luén cua SV la
34,25 % (diém trung binh 3,24 + 1,064). C6 1& SV ua
chudng tinh tién loi va nhanh chong nén da khong mang
theo thi vai, ma st dung ludn tui nilon tai cac clra hang.
bay la mot trong nhiing nguyén nhan lam ting lugng
tai nilon dugc xa thai ra moi trudng sbng.

3.3.4 Cac rao can va ngudn thong tin tiép can tiéu dung

xanh

Bang 6 Rao céan khi thyc hién ti€éu dung xanh
A2 So lwgng| Ty lé
Rao can m=400)| (%)
Gié san pham xanh cao hon 317 79,25
Kho tim mua san phiam xanh 225 56,25
Thiéu théng tin )r(: ;;ng vé san pham 180 45,00
Thoéi quen c4 nhan kho thay doi 240 | 60,00
Khong tin tudng nhan “xanh” 53 13,25
Thiéu thoi gian/quan tim 105 | 26,25

Bang 6 thé hién rao can khi thuc hién tiéu ding xanh
ctia SV thé hé Z. Theo SV, cac rao can 16n nhit anh
huéng dén hanh vi tiéu dung xanh 13 gia thanh cao
(chiém 79,25 %). Két qua nay mot 1an nita khang dinh
vé thai d¢ ciia SV & phan nghién ciru phia trén khi chi
¢6 66,25 % san sang tra gia cao hon cho san phim xanh.
Rao can tiép theo 1a thoi quen c4 nhan kho thay ddi
(chiém 60,00 %) twong dong voi két qua nghién ctru co
34,25 % SV thuc hién “HVI. Mang theo tui vdi/thung
dung khi mua hang” va 49,25 % thuc hién “HV2. Han
ché ding san pham nhuwa ding mét lan” & muc do
thuong xuyén va luén luén. Ngoai ra, viéc kho tim mua
san pham xanh (56,25 %) va thiéu thong tin 1 rang vé
san pham xanh (45,00 %) ciing 14 nguyén nhan can tré
hanh vi tiéu dung xanh cua SV thé hé Z. Két qua nay
tuong dong vai két qua cta nghién ctru [3] khi cho ring
thong tin vé san phiam xanh dugc phat hién 1a yéu t6
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chinh quyét dinh hanh vi mua hang xanh cua ngudi tiéu
dung trong nghién ctu.
Bang 7 Nguon thong tin vé tiéu dung xanh

X S6 lwgng|—.. .+ o
Nguon thong tin (n = 400) Ty 1€ (%)

Mang xa hdi (Facebook, TikTok, 351 87,75
Instagram, v.v.)
Ban bé/ngudi than 162 40,50
Truyén thong, quang céo 230 57,50
Giang vién, nha truong 230 57,50
Céc chién dich méi trudng (Green|
Friday, Earth Hour, ...) 154 38,50

Khi duoc héi vé ngudn thong tin vé tiéu ding xanh ma
SV tiép cén thi két qua ¢ Bang 7 cho thiy, phan 16n SV
tiép can dén kién thic vé tiéu ding xanh thong qua
mang xa hoi (Facebook, TikTok, Instagram, ...) (chiém
87,75 %) va truyén thong, quang c4o (chiém 57,50 %).
Diéu nay ciing d& giai thich do sy tién loi vé mit tiép
can mang xa hoi trudc su bung nd vé internet va cong
nghé, twong dong véi két qua ciia nhom tac gia trong
nghién ctru [2]. Ngoai ra, gidng vién va nha truong
ciing 14 yéu t6 chinh giup SV tiép can véi tiéu dung
xanh, chiém 57,50 %. Két qua thu dugc kha twong dong
v6i nghién ctru [7] khi cho rang hoc hoi tir nha trudng
lai 1a nhan t6 quan trong nhat anh hudng dén nhén thirc
tiéu dung xanh ctia SV. Pay la co sé cho cac bién phap
gi4o dyc vé tiéu ding xanh trong Nha trudng.

3.4 Mot sb yéu t6 co lién quan dén kién thirc, thai do va
hanh vi tiéu dung xanh cta SV thé hé Z Khoa Duoc
NTTU

3.4.1 Mbi lién quan giita kién thic, thai do, hanh vi tiéu
dung xanh véi gidi tinh

Bang 8 Kiém dinh F-test va t-test mbi lién quan giita
kién thuee, thai o, hanh vi véi gi6i tinh

Noi | Gi6i|S6 hrong Mean P® 1éch  p p

dur}g tinh |(n = 400) chuan |(F-test)|(T-test)
thee [ [ 315 a3 [omis] 458 | 192
o a |15 Tz [omia] 045|053
; 4,01 | 0,764

H?/Iilh I\II:‘;IH 38155 3:67 0:832 0,01 10,001

Béng 8 thé hién mdi lién quan giita kién thuc, thai do
va hanh vi tiéu dung xanh véi giéi tinh cua déi tugng
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nghién ctru. Kiém dinh F-test vé kién thirc va thai do
cho thiy gia tri p 1an lugt 1a 0,488 va 0,425 16n hon
0,05, nghia 1 khong c6 sy khac biét vé phurong sai kién
thirc, thai do gitra 2 nhém nam va nir. Kiém dinh z-zest
cho két qua p > 0,05 nén khong c6 su khac biét diém
trung binh kién thirc va thai do tiéu ding xanh giita nam
va nit.

Diém trung binh vé hanh vi d6i véi tiéu dung xanh ciia
nam (4,01 = 0,76) cao hon so voi nit (3,67 + 0,83).
Kiém dinh F-test thu duoc p = 0,01 < 0,05, nghia la
phuong sai vé hanh vi tiéu ding xanh giita 2 nhém nam
va nit ¢6 sy khac biét. Kiém dinh ¢-test cho két qua p =
0,001 < 0,05 nén c6 su khac biét diém trung binh hanh
vi tiéu dung xanh giira 2 dbi tuong nghién ciru co gisi
tinh khac nhau. Két qua nay ciing twong ddng véi
nghién ctru [7], cé sy khac biét vé hanh vi tiéu dung
xanh gifta nam va nit. Tuy nhién, & nghién cuu nay,
hanh vi ti€u dung xanh ctia nam SV nganh dugc thé hé
Z t6t hon so véi nit SV Duge thé hé Z.

3.4.2 Mbi lién quan giira kién thire, thai do, hanh vi tiéu
dung xanh véi khoa hoc

Bang 9 Panh gia su khac biét vé kién thirc tiéu dung
xanh gitta cac khoa hoc bang phan tich ANOVA

SV - P P
Khéa Inim Nhf) L('rp Mean b 1éch (Kiem |(Kieém
thir nhatnhat chuan | dinh | dinh
Levene)| F)
21DDS| 5 | 3 | 5 | 4,15 0,576
22DDS| 4 | 1 5 | 4,00 | 0,941
23DDS| 3 | 3 | 5 | 4,11 | 0,656 | 0,215 | 0,618
24DDS| 2 | 2 | 5 | 4,18 | 0,725
25DDS| 1 1 5 14,09 | 0,766

Bang 9 cho thdy, diém trung binh vé kién thuc tiéu
dung xanh cua cac khoa SV thé hé Z dao dong tur 4,00
(khoa 22DDS) dén 4,18 (khoa 24DDS). Tuy nhién,
kiém dinh Levene cho gia tri p=0,215> 0,05 cho thiy
khong co su khac biét vé phuong sai giita cac khoa hoc.
Két qua kiém dinh F-test & bang ANOVA cho gia tri p
= 0,618 > 0,05 ciing cho thay khong c6 su khac biét
diém trung binh kién thirc tiéu ding xanh giita cac
khoa.

Bang 10 cho thy, diém trung binh vé thai do ddi véi
tiéu dung xanh cda cac khoa SV thé hé Z dao dong tur
4,13 (khoa 21DDS, 22DDS) dén 4,34 (khoa 24DDS).

Kiém dinh Levene cho gia tri p = 0,000 < 0,05 cho vé
phuong sai cta thai do tiéu dung xanh giita cac khoa
hoc thay c6 su khac biét. Tuy nhién két qua kiém dinh
Welch cho gia tri p = 0,123 > 0,05 cho thay khéng co
su khac biét diém trung binh thai do ddi véi tidu ding
xanh giita cac khoa.

Bang 10 Danh gia su khac biét vé thai do ddi véi tiéu
dung xanh gitra cac khoa hoc bang phéan tich ANOVA

|5V |Nhé|Lém Do (K?ém (K?ém
Khoa nam| . « z.|Mean| léch . .
thir nhatnhat ch.ufm dinh | dinh
Levene) (Welch)
21DDS| 5 | 3 | 5 | 4,13 | 0,487
22DDS| 4 1 |5 | 413 (0,960
23DDS| 3 | 3 | 5 | 429 (0,640| 0,000 | 0,123
24DDS| 2 | 3 | 5 | 4,34 | 0,674
25DDS| 1 1 |5 4,16 (0,702

Bang 11 Panh gia su khac biét vé hanh vi tiéu ding
xanh gitta cac khoa hoc bang phan tich ANOVA

A P P
|5V |Nhé|Lém DO | Kiém | (Kiém
Khéa |nam| z.|Mean| léch . .
thir nhatnhat ch. in dinh dinh
u Levene) | Welch)
21DDS| 5 | 2 | 5 | 3,66 | 0,810
22DDS| 4 | 1 | 5 | 3,68 [0,938
23DDS| 3 | 2 | 5 | 3,56 {0,809 0,029 | 0,008
24DDS| 2 | 2 | 5 | 3,86 | 0,807

25DDS| 1 | 3 | 5| 3,96 |0,719

Bang 11 cho thay, diém trung binh vé hanh vi tiéu ding
xanh cua cac khoa SV thé hé Z dao dong tur 3,56 (khoa
23DDS) dén 3,96 (khoa 25DDS). Kiém dinh Levene
thu dugc gia tri p = 0,029 < 0,05 cho théy co su khac
biét vé phuong sai giita cac khoa hoc. Két qua kiém
dinh Welch cho p = 0,08 < 0,05 cho th?iy co su khac
biét diém trung binh vé& hanh vi tiéu ding xanh gitra cac
khoéa, trong d6 khoa c6 hanh vi tiéu dung xanh t5t nhat
1a khéa 25DDS, tirc 1a SV nam nhat. Két qua nay da
chuing minh dugc cho cu hdi nghién ctru dua ra, khi
ngudn thu nhap chinh ciia SV 14 do cha me cung cép va
kha han hep, vay thi hanh vi ti€u dung xanh ctia SV c6
lién quan dén gia dinh va cong dong. Két qua thu duoc
ciing khac véi nghién ctru [7] khong c6 sy khac biét vé
tiéu dung xanh ddi véi nganh hoc va nam hoc, cho théy
tinh chit dic thu riéng ciia SV nganh dugc so véi cac
nganh khéc.

E Dai hoc Nguyén T4t Thanh
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3.5 Dé xuét giai phap thuc ddy hanh vi tiéu ding xanh
ctia SV thé hé Z NTTU

Bang 12 Pé xuat giai phap thac ddy hanh vi tiéu dung
xanh

S6 lwong|Ty 18

Giai phap (n =400)| (%)
To chue cdc budi tuyén truyén hodc ) oq  |cg 5o
workshop vé 10i song xanh.

Tang cuong hoat dong tai che, phéan loai 262 165,50

rac trong khuon vién trudng.

Khuyén khich str dung ly, binh, hdp c4

nhan tai can tin hoac quan ca phé trong 268 67,00
truong.

X?y“dung cac”cau lac bd hodc phong 194 148,50
trao “SV xanh”.

lea ndi du~ngvg1a0;duc moi trudong vao 173 4325
mon hoc ky nang song.

Giam st dung giay, khuyén khich tai 176 144,00

li¢u dién tu.

Bang 12 thé hién cac giai phap ma SV dé xuat dé thuc
ddy hanh vi tiéu dung xanh: t6 chtic cac budi tuyén
truyén hodc workshop vé 16i séng xanh (chiém 69,50
%); su dung ly, binh, hop ca nhan tai can tin hoac
quén ca phé trong truong (67,00 %), ting cuong hoat
dong tai ché, phan loai rac trong khuon vién truong
(65,50 %); xay dung cau lac bo hoac phong trao “SV
xanh” (48,50 %);

Ngoai ra, nham loai bo rao can vé gia anh hudong dén
hanh vi tiéu dung xanh, nha trudng can co cac chinh
sach hd tro gia, vu dai tai truong dé c6 thé mua dugc,
0 hiru va stir dung céc binh dyng nudc ca nhan.

4 Két luan

Két qua nghién cuu dat dugc 3 muc ti€u dat ra. Phan
16n SV ¢6 nhan thie cao (mean = 4,10) va thai do tich
cuc (mean = 4,18) vé tiéu dung xanh. Mic du viy, diém
trung binh vé hanh vi tiéu dung xanh chi c6 3,81. Theo

Tai lidu tham khao
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SV, cac rao can chinh gom: gia thanh cao (79,25 %),
théi quen ca nhan kho thay ddi (60,00 %), khé tim mua
san pham xanh (56,25 %) va thiéu thong tin 13 rang vé
san pham xanh (45,00 %). Kiém dinh t-test cho thdy co
su khac biét vé hanh vi tiéu ding xanh giita nam va nir
(p =0,01 <0,05). Phan tich ANOVA cho két qua hanh
vi tiéu dung xanh gilrta cac khoa khac biét c6 y nghia
thdng ké (p = 0,008 < 0,05), trong d6 khoa 25DDS ¢6
hanh vi tiéu dung xanh t6t nhat (diém trung binh 3,96
+ 0,719). Nghién ctru d& xuit t6 chuc cac budi
workshop vé 16i song xanh; tang cuong hoat dong phan
loai rac trong khudn vién trudng; khuyén khich sir dung
ly, binh c4 nhan tai can tin truong; dua gido duc moi
truomg vao mén hoc k¥ ning séng; xay dung cau lac bd
hodc phong trao “SV xanh” va dac biét la chinh sach
ho trg gia, uu dai tai truong dé loai bo rao can gia thanh
cao. Két qua 1a co so tham khao cho nha trudng khi xay
dung chién lugc giao duc, gop phén hinh thanh 16i séng
bén vitng cho SV nganh dugc thé hé Z. Tir d6 6 thé ap
dung nhan rong ra cho SV cac trudng khac, dong thoi
lan toa trong gia dinh cac SV. Tuy nhién, nghién ctru
moi chi danh gia thuc trang vé kién thirc, thai do va
hanh vi tiéu dung xanh, va chi dimg lai & mutc d6 thong
ké mo ta cac rao can ma chua xac dinh dugc muc do
anh huong cac nhan t6 dén hanh vi tiéu dung xanh. Do
do, trong thoi gian tdi c6 thé mo rong pham vi nghién
ctru dé danh gia cac yéu td anh huong dén hanh vi tiéu
dung xanh cta sinh vién néi chung va cong dong SV
nganh dugc ndi riéng.

Loi cdm on

T6i xin cam on Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh, cac
ban sinh vién thé hé Z Khoa Dugc Truong Pai hoc
Nguyén T4t Thanh da tham gia khao sat trong nghién
clru nay.
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Survey of green consumption knowledge and behavior of generation Z students
of Pharmacy Faculty, Nguyen Tat Thanh University.

Nguyen Thi Nhu Quynh
Faculty of Pharmacy, Nguyen Tat Thanh University, Ho Chi Minh City, Viet Nam.
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Abstract Given the increasingly serious environmental pollution and climate change, surveying the knowledge
and green consumption behaviors of Generation Z is necessary to propose educational solutions. This cross-
sectional descriptive study involved 400 regular Pharmacy students from cohorts 21DDS to 25DDS using
convenient sampling techniques, evenly divided among 5 cohorts. The majority of students had high awareness
and positive attitudes towards green consumption, but the average behavioral score was only 3.81. Up to 29.25%
of students were unable to distinguish between green and conventional products, and 38.50% were unaware of
green brands. The t-test showed a difference in green consumer behavior between men and women (p = 0.001).
According to students, the main barriers include: high cost (79.25%) and ingrained personal habits that are difficult
to change (60.00%). The study proposes organizing workshops on green living; improving waste sorting on
campus; encouraging the use of personal water bottles in the school cafeteria; and offering preferential pricing
policies for purchasing personal water bottles to address the high cost barrier. The results provide a basis for the
school to develop educational strategies, contributing to the formation of sustainable lifestyles among Generation
Z pharmacy students.

Keywords Green consumption, generation Z, pharmacy students, consumer behavior, Nguyen Tat Thanh University.
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