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Tom tat
Nghién ctru nhim xac dinh cac nhan t§ anh huong dén nhu cau sir dung vi dién tir
clia nguoi tiéu dung tai phudng Thu Pic, Thanh phd HS Chi Minh trong bdi canh
chuyén d6i s6. Dua trén céc 1y thuyét TAM, UTAUT va cac nghién ciru trude, mod
hinh dé xut gdm 7 yéu t6 tac dong dén y dinh sir dung. Phuong phap nghién ctru hdn
hop duogc ap dung, két hop dinh tinh dé xay dyng thang do va dinh luong véi 251
quan sat. Dit liéu dugc phan tich bang PLS-SEM va kiém dinh Cronbach’s alpha cho
thdy thang do dat do tin cdy va gia tri hoi tu tt. Két qua md hinh cau tric cho thiy
dong luc hudng thu c6 tdc dong manh nht, tiép theo 1a hiéu qua mong doi, su tin
cay, tinh dé sir dung va diéu kién thuan loi. Trong khi d6, anh hudng xa hdi va nhan
thirc tiét kiém khong c6 y nghia thong ké. Tir d6, nghién ctru dé xuét cac ham ¥ nhdm
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1 it van dé

Trong ky nguyén Cach mang cong nghiép 4.0, dién mao
cin ban cua hé théng thanh toan toan cau da bi thay doi
boi sy bung nd cua coéng nghé tai chinh (Fintech). Xu
huéng chuyén doi tir nén kinh té tién mit sang nén kinh
té s6 khong chi 1a muc tiéu chién lugc cia cac quic gia
phat trién ma con 14 uu tién hang dau cua cac nén kinh
té dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam. Chinh phu Viét
Nam xéc dinh viéc thuc ddy cac hinh thic thanh toan
dién tir 1a mot yéu cau cap thiét nham ti wu hoa ngudn
lyc xa hoi va tang cuong tinh minh bach trong cac giao
dich dan su. Bén canh dich vu e-banking, tai Viét Nam,
vi dién tir (nhu MoMo, ZaloPay, VNPay,...) dd ndi 1én
nhu mot cong cu thanh toan linh hoat, tién 1¢1, tich hop
nhiéu tién ich tir thanh toan hoa don dén dich vu giai tri.
Tuy nhién, ty 1 chap nhin va mirc do gin b6 cua nguoi
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ding vin chua tuong ximg véi tiém niang, mic du ha
tang cong nghé va s6 luong nha cung cap dich vu ting
truéng manh mé&. Hanh vi st dung vi dién tir chiu anh
hudng boi nhiéu nhén t4 nhu sy tin tuong, tinh bao mat,
su tién loi cam nhan duogc va cac rao can vé thoi quen
tidu ding tién mat lau doi.

Thanh phé H6 Chi Minh (TP HCM), véi tu cach 1a dau
tau kinh té, ludn tién phong trong viéc img dung cong
ngh¢ méi. Trong d6, khu vuc phuong Thu Puc la mot
dia ban dic thu v6i co cau dan cu bao gdm mot lugng
16n sinh vién, cong chirc tré nang dong va ca nhéom cu
dan kinh doanh truyén théng. Tuy nhién, muc do st
dung van chua dong déu giita cac nhoém ngudi tidu
dung. Do dic diém déan cu da dang, phuong Thu Pic
duoc chon 1am khu vuc dién hinh dé nghién ctru hanh
vi nay. Viéc xac dinh cac nhan td anh hudng dén nhu
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cau sir dung vi dién tir 1a can thiét nhim hiéu rd hanh
vi nguoi ding. Két qua nghién ctru gitip doanh nghiép
xdy dung chién lugc phi hop dé thu hut khach hang.
Péng thoi, nghién ctru gop phan hd tro phat trién thanh
toan khong dung tién mat. Muc tiéu nghién ctu: (i) Xac
dinh céc nhan té ¢6 anh huong dén y dinh st dung vi
dién tir ciia nguoi ti€u dung trén dia ban phuong Thu
buc, TP HCM. (ii) Po luong mtrc dd tac dong ctia tirng
nhan t6 dén y dinh sir dung vi dién tir cia nguoi tiéu
ding. (iii) Kiém dinh sy phii hop ctia mo hinh nghién
clru trong bdi canh nguoi tiéu dung tai dia ban nghién
ctru. (iv) Pé xuat mot s6 ham y quan tri nham hd tro cac
doanh nghiép cung cap dich vu vi dién tir xy dung chién
luoc thu hat va duy tri nguoi dung, dong thoi gop phan
thiic ddy thanh toan khong dung tién mit tai dia phuong.
2 Co s¢ 1y thuyét va mo hinh nghién ciru

2.1 Cac khai niém

Vi dién tir: vi dién tir dugce hiéu 1a mot tai khoan s6 luu
trit gia tri tién t& va cho phép nguoi ding thyc hién cac
giao dich thanh toan dién tir thong qua thiét bi di dong
[1]. Thanh toan di dong la viéc st dung thiét bi di dong
¢6 két ndi mang dé thyc hién cac giao dich tai chinh
gitra cac bén. Trong d6, vi dién tr 1a mdt hinh thire ctia
thanh toan di dong, dong vai trd nhu “vi s6” thay thé vi
truyén thong trén dién thoai [2]. Vi dién tir hd tro nhiéu
loai giao dich (C2C, B2C, online), giup thanh toan
nhanh, tién loi va thuc ddy hanh vi mua sam cia nguoi
dung [1].

Y dinh sir dung: ¥ dinh sit dung dugc hiéu 13 muc do
san sang va kha nang mot c4 nhan du dinh thyc hién
hanh vi str dung mot san pham hoic dich vu trong twong
lai [3]. Trong linh vyc ngan hang va vi dién tir, y dinh
st dung phan anh xu huéng chip nhan va tiép tuc st
dung cong nghé thanh toan sb ciia nguoi tiéu ding [4,
5]. Nhiéu nghién ctru cho th?iy y dinh st dung chiu anh
hudng béi cac yéu td nhu thai do, su hai long, niém tin
va loi ich cam nhan [6, 7]. Bén canh do, cac yéu té vé
tinh dé sir dung, diéu kién thuén loi va anh hudng xa

hoi ciing gop phan hinh thanh ¥ dinh hanh vi [8, 9].
Trén pham vi qudc té, ¥ dinh sir dung con bi chi phdi
boi cac yéu t6 nhu nhan thire hiru ich, bao mat va cht
lugng dich vu [10-12].

2.2 Céc nghién ctru lién quan

Cac yéu t6 nhu nhan thue dé sir dung, hitu ich, bao mat
va chi phi hop 1y 1a nhiing rao can dbi véi ¥ dinh st
dung ngén hang dién tr tai Jordan [11]. Chat luwgng dich
vu dién tor c6 anh huong manh dén su hai long, tir 6
thiic ddy viée sir dung ngan hang dién tt, trong d6 cac
yéu t6 nhu d¢ tin cdy, kha ning dap tmg va nang luc hd
trg dong vai tro quan trong [12]. Niém tin, ky vong hi¢u
suét va ky vong nd luc tac dong tich cuc dén viée chép
nhéan ngan hang dién tir, trong khi su hd trg ctia Chinh
phi1 khong ¢ ¥ nghia théng ké [10]. Cac yéu té nhu
thai do, nhan thac dé su dung, an toan va anh hudng xa
hi tac dong dén y dinh str dung dich vu ngén hang dién
tir [4]. C6 nhiéu nhan té anh hudng dén y dinh sir dung
vi dién tir clia nguoi tiéu dung, trong do, thai do va sy
hai long anh hudng truc tiép va gian tiép dén y dinh tiép
tuc str dung thong qua théi quen va sy ddi méi [5, 6].
Vai tro cua loi ich cam nhan, sy hai 1ong va niém tin
trong vi€c hinh thanh y dinh st dung [7], dac biét 1a
dong luc huong thy, c6 anh huéng manh dén y dinh st
dung vi dién tir, cling nhu nhiéu yéu t6 nhu hitu ich, dé
st dung, tin cdy, chi phi va ho tro x4 hdi co tac dong
dang ké dén y dinh st dung vi dién tu [8].

3 Cac ly thuyét lién quan

3.1 Ly thuyét chap nhin cong nghé (Technology
Acceptance Model - TAM)

TAM dugc Davis phat trién dua trén nén tang 1y thuyét
hanh dong hop 1y (TRA) [13] (Hinh 1). Khac véi TRA
vén nhin manh yéu t& chuén muc xa hoi va thai do,
TAM tap trung vao viéc gidi thich va du doan hanh vi
chdp nhan sir dung cong nghé ciia nguoi ding. Theo
mo hinh ndy, su hitu ich cam nhan va sy dé sir dung
cam nhén 13 hai yéu t6 chinh anh huéng dén thai do
ngudi dung ddi voi viée sir dung hé thdng cong nghé.
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Thai d6 tich cuc s€ thic déy y dinh hanh vi, va cudi cung
13 hanh vi sir dung thuc té. TAM duoc xem 14 mot trong
nhitng mé hinh nén tang va cé anh hudng su rong trong
nghién ciru vé hanh vi ngudi dung trong linh vye cong
ngh¢. Trong bbi canh nghién ctru nay, TAM phu hop dé
ly giai vi sao khach hang Iya chon sir dung dich vu ngan
hang sb. Cu thé, khi khach hang cam thiy viéc sir dung
ngan hang s gitp tiét kiém thoi gian, chi phi, tién loi
hon (yéu t6 hitu ich cam nhén), dong thoi thao tac don
gian, d& hoc va d& lam quen (yéu t6 dé s dung cam
nhan), ho s& c6 xu hudng chip nhan va chuyén doi tir
hinh thtre truyén théng sang ngan hang sd.

3.2 Ly thuyét chip nhan va st dung cong nghé -
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT)

Day 1a 1y thuyét duoc Venkatesh va cong su d& xudt, cac
tac gia cho rang t6i vu hon cho mé hinh nay khi ké thira
nhimg két qua cac nghién ciru trude khi ¢6 4 nhan t6 anh
hudng chinh vao mé hinh 1 két qua mong doi, n lyc mong
doi va anh huong xa hoi tac dong truc tiép dén quyét dinh
hanh vi, hanh vi thuc su thi quyét dinh boi quyét dinh hanh
vi va yéu t diéu kién thuan loi [14] (Hinh 2).

(i) Performance Expectancy-PE: 1a ky vong két qua
thuc hién dugc, 1a mirc d6 ma mot ca nhan tin réng viéc
str dung hé thdng s& giup ho co thé dat dugc loi nhudn
trong hiéu suét cong viéc.

(ii) Effort Expectancy-EE: 1aky vong nd lyuc, 1a mtc do
d& dang két hop vai viée st dung cac hé thong.

(ii1) Social Influence: 1a anh huéng xa hoi dugc dinh
nghia mirc d6 ma mot ca nhan cho rang nhitng nguoi
khac nhu ban be, dong nghiép tin rang ho nén sir dung
nhiing tién ich méi.

(iv) Facilitating Conditions-FC: 14 cac didu kién thuan
lgi, dugc dinh nghia 1a mirc 0 ma mdt ca nhan tin ré“mg
co so ha tﬁng ky thuat va duoc td chirc ton tai dé hd trg
st dung hé théng. Su tac dong ctia FC vao viéc st dung
s& bi anh hudng theo chi phi, do tudi, va kinh nghiém.
(v) Behavioral Intention-BI: 1a mrc d0 nguoi sir dung
c¢6 quyét dinh chip nhan va sir dung hé thong va day 1a
nguyén vong va muc tiéu cudi cing.

(vi) Ngodi ra trong mé hinh con cé cdc yéu t6: G
(gender - gi6i tinh), A (Age - tudi), E (Experience -
Kinh nghiém) va VU (Voluntariness of Use - Su tinh
nguyén st dung).
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Hinh 2 M6 hinh 1y thuyét chip nhan va sir dung cong nghé
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2.3 M6 hinh nghién ctru

Duya trén nén tang ciia TAM va UTAUT, nghién ctru dé
xuét rang ¥ dinh st dung vi dién tir ctia ngudi tiéu ding
chiu tac dong boi cac yéu té nhan thirc, xa hoi, diéu kién
hd tro va cam nhan dic thu cua dich vu. Trude hét, hiéu
qua mong doi dugc xem 1a nhéan t& quan trong vi khi
ngudi tiéu dung nhan thdy vi dién tir giup giao dich
nhanh hon, thuan tién hon va nang cao hi€u qua thanh
toan, ho s€ c6 xu hudng gia tang y dinh str dung; 1ap luén
nay phti hgp véi cac nghién ctru vé vi dién tir va ngan
hang dién tr [4, 5, 7-9, 11]. Bén canh do6, anh huong xa
hoi ciing duoc ky vong tac dong dwong dén y dinh sir
dung vi trong bdi canh cong nghé s, quyét dinh chap
nhan mot hinh thirc thanh todn médi thuong chiu anh
huong tir ngudi than, ban bé va cong dong xung quanh;
két qua nay ciing dugc ghi nhan trong cac nghién ctru [5,
7, 8]. Pdng thoi, diéu kién thuan loi nhur thiét bi hd tro,
két ndi Internet, kha ning tiép cin Gmg dung va muc do
phé bién ctia diém chip nhan thanh toan tao nén tang dé
ngudi tiéu dung cam thay viéc sir dung vi dién tir tré nén
kha thi va dé thuc hién hon [4, 10, 11]. Ngoai ra, dong
luc huong thy ciing c6 thé thic day y dinh s dung vi
néu qua trinh thanh toan bang vi dién tir mang lai cam
giac hién dai, tién loi va tha vi, ngudi dung s& dé hinh
thanh khuynh huéng chap nhan dich vu hon; hudng tiép
can nay ciing pht hop véi cac nghién ctru vé thai o, trai
nghiém va su hai 10ng trong dich vu tai chinh sé [6, 12].
Déi véi dic thi clia vi dién tir, nhan thire tiét kiém duoc
dua vao mo6 hinh vi ngudi ti€u dung thuong quan tim
dén 1oi ich kinh té nhu tiét kiém thoi gian, chi phi giao

dich va tan dung uvu dai, tir d6 lam gia tang y dinh su
dung [5, 7-9]. Cung vdi do, sy tin cdy gilt vai tro déc biét
quan trong vi vi dién tir gdn véi giao dich tai chinh va dir
liéu cé nhan; khi nguoi tiéu dung tin tudng vao tinh an
toan, minh bach va on dinh cua dich vu, ho s& sin sang
st dung hon [4, 6, 10 va 11]. Cubi cung, tinh dé sir dung
duogc ky vong tac dong duong dén ¥ dinh sir dung vi néu
giao dién ro rang, thao tac don gian va ngudi dung khong
mét nhiéu nd luc dé hoc cach st dung, ho sé& dé hinh
thanh y dinh chdp nhan cong nghé hon [4, 5, 7-9]. Trén
co s& d6, nghién ciru ky vong ca bay yéu té gdm hiéu
qua mong doi, anh hudéng xa hoi, diéu kién thuan loi,
dong lyc hudng thy, nhan thic tiét kiém, sy tin cay va
tinh d& sir dung déu tac dong duong dén y dinh sir dung
vi dién tu cua nguoi ti€u dung trén dia ban phuong Thu
Puc, TP HCM. Viée xay dung thang do, thiét ké mo hinh
va kiém dinh cac gia thuyét nay duoc thyuc hién theo quy
trinh nghién ctru dinh lugng [3, 15].

Dua trén cac nghién ctru trudc, mo hinh dé xudt xem “y
dinh st dung vi dién tu” 1a bién phu thudc, chiu tac
dong boi bay yéu td chinh. Cac yéu td bao gom hiéu
qua mong doi, anh huéng xa hoi, diéu kién thuan loi va
dong luc huong thy, ké thira tir TAM va UTAUT. Bén
canh d6, md hinh b sung cac yéu t6 nhan thuc tiét
kiém, su tin cdy va tinh dé sir dung nham phéan anh dac
thu dich vu vi dién tir. Cac gia thuyét déu ky vong mbi
quan hé tich cyc gilra cac bién doc 1ap va y dinh st
dung. M6 hinh hudng dén giai thich hanh vi ngudi dung
va lam co s dé xuat ham ¥ quan tri (Hinh 3).
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Piéu kién thuan loi

Dong lire hwong thu

Y dinh sir dung
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Hinh 3 M6 hinh 1y thuyét chap nhan cong nghé
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HI: Hiéu qud mong doi tac dong dwong dén y dinh sir dung vi dién tir

H2: Anh huong xd hdi téc dong dwong dén y dinh sit dung vi dién tir

H3: Piéu kién thudn loi tac dong duong dén ¥ dinh sw dung vi dién tur

H4: Dong luc huong thuy tac dong duong dén ¥ dinh su dung vi dién tur

HS: Nhn thirc tiét kiém tac dong dwong dén y dinh sir dung vi dién tiv

H6: Su tin cdy tac dong dwong dén y dinh sir dung vi dién tir

H7: Tinh dé sir dung téc déng dwong dén y dinh sir dung vi dién tit.

Nghién ctru sir dung phuong phap hdn hop gom dinh
tinh va dinh lwong nham phén tich cac nhan té anh
huéng dén nhu cau sir dung vi dién tir tai phuong Thit
buc, TP HCM. Nghién ctu dinh tinh dugc thyc hién
thong qua thao luan nhom dé hiéu chinh thang do va
xay dung bang hoi dya trén cic nghién cuu trudce.
Nghién ctu dinh lugng dwoc tién hanh véi phuong
phap chon mau thuan tién, khao sat 251 ca nhan c6 y
dinh str dung dich vu vi dién tir trong thoi gian tir thang
12/2025 dén thang 01/2026 bang bang hoi Likert 5 mirc
d6 (tir 1: Hoan toan khong ddng ¥ dén 5: Hoan toan
ddng ). Dit lidu dwoc phan tich bang phwong phap
PLS-SEM két hop kiém dinh d tin cdy Cronbach’s
alpha. M6 hinh do luong va mé hinh cau tric duoc danh
gia thong qua cac chi s nhu outer loading, AVE,
HTMT, R? va hé s duong dan. Két qua nhim kiém
dinh m6 hinh va cac gia thuyét nghién ciru dé xuét.

Nghién ciru nay ké thira thang do tir nghién ctru s6 [5]
do c6 mirc d6 twong dong cao v6i bdi canh nghién ciru
vé y dinh st dung vi dién tir tai TP HCM, dong thoi
hi€u chinh cau chit cho phu hgp véi nguoi tiéu dung
trén dia ban phuong Thu Pic nhung van giit nguyén
ndi ham cac khai niém nhu hiéu qua mong doi, anh
hudng xa hoi, diéu kién thuan lgi, dong lyc hudng thy,
nhan thuc tiét kiém, sy tin cdy, tinh d& sir dung va y
dinh sir dung. Do khong c6 ddy du khung mau cia tong
thé nghién ctru, dé tai sir dung phuong phap chon mau
phi xac suét theo ky thuat thuén tién, voi dbi tuong
khao sat 1a nhitng ngudi tiéu dung dang sinh sdng, hoc
tap hoac lam viéc tai phuong Tha Pac, TP HCM, c6
biét dén hodc da ting st dung vi dién tir. D li¢u dugc
thu thap bang bang hoi ciu tric sdn theo phuong phap
thudn tién, thong qua phat phiéu truc tiép va khao sat
tryc tuyén, str dung thang Likert 5 mirc dé do luong cac
bién quan sat. Sau khi 1am sach va ma hoa dir liéu,
nghién ctru sit dung phuong phap PLS-SEM dé phan
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tich mo hinh cac nhan t6 anh hudng dén y dinh sir dung
vi dién tir cua nguoi tiéu dung trén dia ban phuong Thu
buc, TP HCM, trong do lan luot danh gia mo hinh do
luong thong qua d6 tin cay va gia tri cia thang do. Sau
d6 kiém dinh mo hinh céu triic nhim x4c dinh muc do
tac dong cta ting nhén té va kiém dinh cic gia thuyét
nghién ctru biang k¥ thuét bootstrapping trén phan mém
SmartPLS.

4 Két qua va thao luan nghién ctru

4.1 Théng ké mo ta
Bang 1 Tom tit thong tin mau nghién ciru

Pic diém Thudc tinh S0 Tyie
) j lwgng | (%)
Nam 131 52,2
Gidi tinh Nit 120 47,8
Tong 251 100,0
<8 56 22,3
Thu 8 dén <12 61 243
nhap/thang | 12 dén <15 61 243
(triéu dong) | 15 tré 1én 73 29,1
Tong 251 100,0
<24 66 26,3
24 d¢én <35 55 21,9
Do tudi 35 dén < 45 78 31,1
45 tré 1én 52 20,7
Tong 251 100,0
Trung hoe pho | oy 15 g
thong tré xuong
Trinh d6 Trunglc?’lp 69 27,5
Cao dang 32 12,7
Pai hoc trd 1én 70 27,9
Tong 251 100,0
A = Cong chuc,
Nehenghiep | e ehtie,nhan | 74 | 295
vién van phong
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o o S6 | Tyl
Pac diem Thuoc tinh
) ) lwgng | (%)
Th i
. uons :nal’ 74 29,5
lam nghé tu do
H inh, sinh
.c;)c sinh, sin 64 255
vién
Khac 39 15,5
Tong 251 100,0

MAu nghién ciru gom 251 khao sat véi ty 16 nam chiém
52,2 % va nit chiém 47,8 %. Vé thu nhap, nhém c6 thu
nhap duéi 8 triéu dong/thang chiém 22,3 %, tir 8 triéu
dong/thang dén dudi 12 triéu dong/thang chiém ty 18
243 %, tir 12 triéu dong/thang dén dudi 15 tridu

Bang 2 Kiém dinh d6 tin cay

dong/thang chiém ty 16 24,3 % va tir 15 triéu dong/thang
tro 1én chiém 29,1 %. Vé d6 tudi, nhom dudi 24 tudi
chiém ty 18 26,3 %, tir 24 tudi dén dudi 35 tudi chiém ty
18 21,9 %, tir 35 tudi dén dudi 45 tudi chiém 31,1 % va tir
45 tudi tré 1én chiém 20,7 %. V& trinh do hoc van, nhom
trung hoc pho thong trd xubng chiém 31,9 %, trung cip
chiém 27,5 %, cao déng chiém 12,7 % va dai hoc tré 1én
chiém 27,9 %. Vé nghé nghiép, nhom cong chirc/vién
chirc/nhan vién vian phong va nhom thuong mai/lam nghé
tir do chiém ty 18 29,5 % mdi nhom, nhom hoc sinh/sinh
vién chiém 25,5 % va nhom cong viéc khac chiém
15,5 %. Méu nghién ctru c6 su da dang vé dic diém nhan
khau hoc (Bang 1).

4.2 PBanh gia mo6 hinh do luong

H¢ s6 . e AR Do tin ciy Phuong sai
<X . L ea DJ tin cay tong P i
Bién quan sat Ky hiéu Cronbach's hop rho_a tong hop trich trung
alpha ) - rho ¢ binh (AVE)
Anh huéng xa hoi AHXH 0,786 0,798 0,843 0,519
bong luc hudng thu NTDL 0,729 0,796 0,827 0,546
Tinh dé sir dung NTSD 0,863 0,872 0,908 0,711
Y dinh sir dung YDSD 0,854 0,870 0,896 0,636
Hiéu qua mong doi YTHQ 0,838 0,864 0,891 0,672
Su tin cdy YTTC 0,849 0,867 0,897 0,685
Nhan thirc tiét kiém YTTK 0,711 0,810 0,823 0,616
Diéu kién thuan loi YTTL 0,839 0,894 0,901 0,753

Nhin chung, cac thang do déu dat do tin cay va gia tri
hoi tu t6t. Cu thé, Cronbach’s alpha ctia cac bién quan
sat déu 16n hon 0,7, cho thdy bién quan sat c6 do tin cay
chép nhén dugc dén tot; trong d6: Tinh d& st dung, Y
dinh st dung, Hi€u qua mong doi, Su tin cay va biéu
kién thuén loi dat mirc kha cao (Bang 2). Déng thot,
cac chi sb rho a va Composite Reliability déu vuot
ngudng 0,7, khang dinh tinh nhit quan noi tai cua cac
bién quan sat. Gia tri AVE ciia tat ca bién déu 16n hon
0,5 cho thay cac bién quan sat giai thich tot bién tiém
4n tuong tng. Tuy nhién, thang do Anh hudng xa hoi,
Pong lyc huong thu va Nhan thuc tiét kiém co
Cronbach’s alpha thap hon cac bién quan sat con lai,
nhung vin nam trong ngudng chap nhan.

4.3 Panh gid m6 hinh ciu trac

Két qua kiém dinh cho théy y dinh str dung vi dién tir clia

nguoi tiéu dung cha yéu dugce thiic ddy boi nhitng cam
nhan mang tinh trai nghiém va tién ich thyc té. Trong do,
dong luc huong thu ndi 16n 12 yéu t6 c6 anh hudng rd nhat,
ham ¥ rang khi viéc st dung vi dién tir mang lai cam giac
thuan tién, tha vi va thodi mai, ngudi tiéu dung s€ dé& hinh
thanh y dinh str dung hon. Bén canh d6, hi€u qua mong
doi, tinh dé sir dung, su tin cay va diéu kién thuan loi gop
phén ciing ¢d y dinh sir dung, cho thiy nguoi ding khong
chi quan tAm dén loi ich nhan dwoc ma con cht ¥ dén murc
dod an toan, sy don gian trong thao tac va sy san c6 cla
diéu kién hd tro. Nguoc lai, anh huong xa hoi va nhéan
thure tiét kiém chura cho thiy vai tro dang ké trong mé hinh
nghién ctru. Diéu nay cho thiy quyét dinh sir dung vi dién
tir trong bdi canh nghién ctru nay thién nhiéu hon vé danh
gia va trai nghiém ca nhan hon la do tic dong tir nguoi
xung quanh hay yéu t tiét kiém chi phi.
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Bang 3 Két qua phan tich mé hinh SEM
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S e dong Gid ri méu tri‘; :;ilh }z;lll:;h Théngké T | Gié tri
gbe (0) miu ) | sTDEY) | (O/STPEVD P

AHXH > YDSD 0,065 0,070 0,056 1,163 0,245
NTDL > YDSD 0,503 0,504 0,053 9,579 0,000
NTSD > YDSD 0,130 0,130 0,050 2,617 0,009
YTHQ > YDSD 0,196 0,196 0,045 4356 0,000
YTTC > YDSD 0,138 0,134 0,059 2,366 0,018
YTTK > YDSD 0,077 0,084 0,048 1,614 0,107
YTTL > YDSD 0,111 0,114 0,046 2,412 0,016

Két qua nghién ctru cho thiy y dinh str dung vi dién tir
clia ngudi tiéu ding chiu tac dong khac nhau tir cac yéu
t trong md hinh, trong d6 dong luc hudng thu c6 tac
dong duong manh nhét dén y dinh sir dung v6i hé s6 p
= 0,503 va p < 0,001, cho thdy trai nghiém thi vi va
cam xtc tich cuc 1a yéu t6 thuc ddy ndi bat nhat déi voi
nguoi dung (Bang 3). Bén canh d6, hiéu qua mong doi
cling 6 tac dong duong dang ké dén y dinh sir dung
v6ip=0,196 va p <0,001, ham ¥ rang nguoi tiéu ding
quan tam ro rét dén loi ich va hiéu qua ma vi dién tu
mang lai. Tinh dé sir dung c6 anh hudng tich cuc va c6
¥ nghia thong ké v6i p = 0,130 va p = 0,009, phan anh
rang ngudi ding c6 xu huéng chap nhan vi dién tir khi
tmg dung don gian, d& thao tac va d& hiéu. Su tin cay
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cling tac dong duong va c6 y nghia dén y dinh sir dung
v6i B = 0,138 va p = 0,018, cho thiy yéu t5 bao mat va
an toan thong tin dong vai trd quan trong trong quyét
dinh str dung. Pong thoi, didu kién thuan loi c6 tac
dong duong va c6 ¥ nghia théng ké véi p=0,111 va p
= 0,016, chiing t6 ha tﬁng k¥ thuat va sy hd tro gitp
ngudi dung tiép can va st dung vi dién tir thuan tién
hon. Ngugc lai, anh hudng xa héi khdng co6 tac dong cod
¥ nghia thong ké dén y dinh str dung vé6i p = 0,245, con
nhan thtre tiét kiém ciing khong c6 ¥ nghia théng ké voi
p=0,107, diéu nay cho thiy trong bdi canh nghién ciru,
quyét dinh st dung vi dién tir chi yéu xuét phat tir trai
nghiém va d4nh gia ca nhan hon 1a tir y kién ctia ngudi
xung quanh hay yéu té chi phi va wu dai.
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4.4 Théo luan nghién ctu

Két qua nghién ctru cho thdy mau khao sat 251 nguoi
tiéu dung tai phuong Thu Purc ¢6 su phan bd kha da
dang vé gidi tinh, d6 tudi, thu nhap, trinh d6 hoc vén va
nghé nghiép, qua d6 phan anh twong dbi phu hop dic
diém ctia d6i tugng nghién ciru. Vé mé hinh do luong,
cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cay va gia tri hoi
tu khi Cronbach’s alpha, rho_a, tho_c déu vuot ngudng
chap nhan va AVE déu 16n hon 0,5, cho thiy cac bién
quan sat phan anh t6t cac khai niém nghién ciru. Vé mo
hinh ciu triic, két qua cho thay dong luc huong thy la
yéu td tac dong manh nhét dén ¥ dinh sir dung vi dién
tr, ham y réng trai nghiém tha vi va cam xuc tich cuc
dong vai tro rat quan trong trong viéc thuc day nguoi
tiéu dung chép nhéan dich vyu. Bén canh d6, hiéu qua
mong doi, tinh dé str dung, su tin cay va diéu kién thuan
loi déu 6 tac dong duong va c6 ¥ nghia théng ké, cho
thiy nguoi ding quan tim dong thoi dén lgi ich thuc té,
su thuan tién trong thao tac, d¢ an toan va kha nang tiép

can dich vu. Nguoc lai, anh huéong xa hoi va nhan thuc
tiét kiém khong c6 ¥ nghia thong ké, cho thiy quyét
dinh st dung vi dién tir trong bdi canh nghién ctru nay
thién vé& danh gia va trai nghiém ca nhan hon 1a sy tac
dong tir nguoi xung quanh hay loi ich tiét kiém chi phi.
Nhin chung, két qua nghién ciru khang dinh rang dé gia
tang y dinh sir dung vi dién tir, cac nha cung cap can wu
tién cai thién trai nghiém nguoi dung, nang cao tinh don
gian, do tin cay va kha nang hd tro sir dung trong thuc
te.

5 Két luan va ham y

5.1 Két luan

Nghién ctru da xac dinh dugc cac nhan t6 anh hudng
dén ¥ dinh st dung vi dién tir ciia ngudi tiéu dung trén
dia ban phuong Thu Pirc, TP HCM, qua d6 gép phan
1am 16 hanh vi chap nhén thanh toén s6 trong bdi canh
chuyén d6i sé hién nay. Két qua cho thiy dong luc
hudng thu la yéu td tac dong manh nhét, tiép theo 1a
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hiéu qua mong doi, sy tin cay, tinh dé sir dung va diéu
kién thuan lgi. Diéu nay ham y ring ngudi tiéu ding co
xu hudng sir dung vi dién tir khi cam thay dich vu vira
mang lai trai nghiém tich cuc, vira hitu ich, an toan va
dé tiép can trong thuc té. Nguoc lai, 4anh hudong xa héi
va nhén thic tiét kiém chua cho thiy tac dong co ¥
nghia thong ké, cho thiy quyét dinh sir dung chi yéu
xudt phat tir cAm nhan va d4nh gia ca nhan cta nguoi
dung. Tir két qua nay, nghién ciru khong chi bo sung
thém bang ching thyc nghiém cho cac 1y thuyét vé
chap nhan cong nghé, ma con cung cip co sé thuc tién
cho doanh nghiép trong viéc xay dung chién lugc phat
trién dich vu vi dién tr. Nhin chung, d¢ gia ting y dinh
sir dung, cac nha cung cip cin wu tién ning cao trai
nghiém ngudi dung, tang tinh tién loi, cung cb su tin
cdy va hoan thién cac diéu kién hd tro sir dung.

5.2 Ham y

- Ham y Pong liee hwong thu: day 1a yéu t6 co tac dong
manh nhat dén y dinh str dung, do d6 doanh nghiép can
wu tién nang cao trai nghiém nguoi ding. Cu thé, nén
thiét ké giao dién than thién, tich hop cac yéu td giai tri
va tao cam giac tha vi khi sir dung. Viéc duy tri sy hap
dan thong qua céc tinh niang méi s& giup ting mirc do
gin b6 ctia khach hang.

- Ham y Hiéu qua mong doi: yéu té ndy (quan trong thir
2) cho thay nguoi ding quan tim dén loi ich thyc tién
khi stir dung vi dién tir. Do d6, doanh nghiép cAn nhéan
manbh tinh tién loi, tiét kiém thoi gian va hiéu qua trong
thanh toan. Pong thoi, mo rong hé sinh thai thanh toan
s€ giup gia tang gia tri s dung cho khach hang.

Tai liéu tham khao
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- Ham y Su tin cdy: su tin cay (quan trong thur 3) dong
vai trd quan trong trong viée thiic ddy y dinh sir dung
vi dién tir. Doanh nghiép can ting cudng bao mat thong
tin, minh bach trong giao dich va xiy dung uy tin
thuong hiéu. Cac chinh sach bdo vé nguoi dung ciing
can dugc cong bd rd rang dé cung c¢b niém tin.

- Ham y Tinh dé sir dung: mirc quan trong thir 4. Ngudi
dung c¢6 xu huéng chip nhan cong nghé khi thao tac
don gian va dé hiéu. Vi vay, vi dién tir cin dugc thiét
ké truc quan, d& st dung va phi hop voi nhiéu dbi
tuong. Bén canh do, can cung cip huéng din rd rang
dé hd tro nguoi dung mai.

- Ham y Piéu kién thudn lgi: yéu t6 nay (quan trong thir
5) phan anh vai tro cua ha tang va sy hd trg trong qua
trinh st dung. Doanh nghiép cAn dam bao hé théng hoat
dong on dinh, lién két da dang vai cac dich vu va cung
cap hd tro kip thoi. Didu ndy gitp gidm rao can va nang
cao trai nghiém nguoi dung.

- Ham y Nhdn thire tiét kiém: yéu t6 nay & mirc quan
trong thir 6. Mic du chua ¢ ¥ nghia théng ké, yéu t0 tiét
kiém van c6 thé tac dong trong dai han. Doanh nghiép
nén trién khai cac chuong trinh wu dai, hoan tién va giam
gia dé thu hat ngudi dung. Tuy nhién, can két hop véi
cac yéu t gia tri khac dé dam bao tinh bén viing.

- Ham y Anh hieong xd héi: yéu td nay (quan trong thir
7), khong co tac dong dang ké trong nghién ciru, nhung
van c6 thé dugc khai thac thong qua truyén thong va
hiéu tng lan toa. Doanh nghiép co thé sir dung KOLs,
mang xi hoi va chuong trinh gidi thiéu ban bé dé ting
nhan dién. Tuy nhién, can két hop véi cac yéu td cdt 16
dé dat hiéu qua cao hon.
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Factors Influencing Consumers' Intention to Use E-wallets in Thu Duc Ward, Ho Chi Minh City

Tran Dinh An®, Le Minh Truong™
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Abstract This study aims to identify several factors influencing consumer demand for e-wallets in Thu Duc Ward,
Ho Chi Minh City, in the context of digital transformation. Based on TAM and UTAUT theories and previous
studies, the proposed model comprised seven factors affecting the intention to use. A mixed-methods research
approach was applied, combining qualitative and quantitative methods with 251 observations to construct the
measurement scale. Data were analyzed using PLS-SEM and Cronbach's Alpha testing, showing that the scale
achieved good reliability and convergent validity. The structural model results showed that the motivation for
enjoyment had the strongest impact, followed by expected effectiveness, reliability, ease of use, and convenience.
Meanwhile, social influence and perceived savings were not statistically significant. Therefore, the study proposed
implications to enhance the intention to use e-wallets.

Keyword Intention to use; e-wallet; intention to use e-wallet; Thu Duc.
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