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Tom tat

V6i sy phat trién manh mé ciia cong nghé s6 va qua trinh toan cau hoa, dam bao chat
lwong gido duc dai hoc tré thanh yéu ciu cép thiét dbi v6i hé thong gido duc Viét
Nam. Nghién ctru nham phan tich thyc trang cong tac dam bao chat luong gido duc

dai hoc, nhan dién nhitng thach thic chu yéu ma céac co so gido duc dang phai dbi

mat, dong thoi dé xuit mot sb giai phap nham nang cao hidu qua quan 1y va chat

lwong dao tao trong bdi canh chuyén ddi s6. Nghién ciru duge thuc hién théng qua

phuong phap phan tich va tong hop tai lidu, két hop vai so sanh va danh gia cac chinh

sach, md hinh dam bao chat lugng gido duc dai hoc hién hanh ¢ Viét Nam va mot sb
xu hudng quéc té. Két qua cho théy, hé théng dam bao chét luong gido duc dai hoc
tai Viét Nam da c6 nhitng budc tién nhét dinh trong viéc xdy dung khung phép 1y,
trién khai kiém dinh va nang cao nhén thuc vé chat lugng dao tao. Trén co sé do,
nghién ctru dé xuat cac giai phap phu hop trong méi trudng gido duc dai hoc.
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1 Gidi thiéu

Trong nhitng nim gan day, dam bao chét luong gido
duc dai hoc tré thanh mét trong nhiing chu dé duoc
quan tim rong rdi trong bdi canh toan cau hoa va
chuyén doi s6. Nhiéu nghién ctru cho rang hé thong
dam bao chat luong can chuyén tir cach tiép can mang
tinh hanh chinh sang mé hinh quan tri chat lugng toan
dién, chu trong dén két qua hoc tap va ning luc cia
ngudi hoc. Cac xu hudng nghién ctiru gin ddy nhin
manh vai tro cia cong nghé s, tri tué nhan tao va hé
thng quan tri dit liéu trong viéc hd tro qua trinh danh
gid va cai tién chat lugng dao tao. Cac mo hinh dam
béo chit lugng hién dai cling hudng téi viée tich hop
c4c tiéu chudn qudc té va ting cuong tinh minh bach
trong quan tri dai hoc [1]. Bén canh do6, nhiéu nghién
clru gan day ciing chi ra ring hé thong dam bao chit
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luong gido duc dai hoc can thich ing vé6i cac phuong
thirc dao tao méi nhu hoc truc tuyén, hoc két hop va
cac hinh thtrc chimg chi vi mé trong bdi canh gido duc
s6. Nhitng xu hudng nay dit ra yéu cau doi moi mo
hinh nhiam bao dam tinh linh hoat, kha ning thich tng
va hiéu qua cua hé thong gido duc dai hoc trong moi
truong hoc tap hién dai [2].

Tai Viét Nam (VN), cac nghién ctru gan day tap trung
phan tich moi quan hé gilra dam bao chét luong, kiém
dinh gido duc va tu chu dai hoc. Két qua cho théy viéc
trién khai hé thong kiém dinh va cac tiéu chuan chat lugng
da gop phan nang cao nhan thirc vé quan tri chét luong
trong cac co s& gido duc dai hoc, ddng thoi thic day qua
trinh hoi nhap qudc t€ ctia hé thong gido duc VN [3].
Giao duc dai hoc dong vai tro trung tdm trong viéc dinh
hinh sy phat trién vé mat tri tué, kinh té va xa hoi cua
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cac qudc gia. Khi chung ta bude vao ky nguyén Cong
nghé 4.0 véi tién bd nhanh chong clia cong nghé sb, tri
tu€ nhan tao va ty dong hoa, bdi canh cia giao duyc dai
hoc dang trai qua su chuyén doi dang ké. Trong bdi
canh nay, viéc dam bao chét lugng gido duc dai hoc
ngdy cang tré nén phtrc tap va quan trong ddi véi tinh
bén vimg va kha ning canh tranh cia cac to chuc.
Nghién ctru nay kham pha tinh trang hién tai ctia chat
lugng gido duc dai hoc, nhiing thach thirc ma td chirc
phai d6i mit va cac giai phap tiém ning dé dam bao cac
tiéu chuén gido duc cao.

Thoi dai Cach mang Coéng nghé 4.0, dac trung bdi su
troi day cua tri tu€ nhan tao, dir li¢u 16n, tu dong hoa va
internet van vat da lam gian doan nhidu nganh cong
nghiép, bao gém ca giao duc dai hoc. Nhu ciu cla cac
t6 chuc gido duc dai hoc can ddi mai dé thich tmg véi
nhing thay d6i nay 1a t6i quan trong, dam bao rang ho
tiép tuc cung cap nén gido duc chat luong dap img nhu
cau cua sinh vién va luc luong lao dong. Chét luong
trong giao duc dai hoc vuot ra ngoai cac bién phap
truyén thong nhu thanh tich hoc tip va co sé ha tang;
gio day no lién quan dén viéc tich hop cic cong nghé
moi, thiic day d6i méi va dam bao rang sinh vién dugc
trang bi cac k¥ ning s6 dé phat trién trong mot thé gisi
do cong nghé thuc day.

2 Hién trang chét luong gido duc dai hoc tai VN

Trong nhitng nim gan day, hé théng gido duc dai hoc
tai VN da c6 nhing chuyén bién tich cuc trong viéc xay
dung va trién khai cac hoat dong dam bao chét lugng.
Trong bdi canh hoi nhap qudc té va chuyén déi sd, dam
bao chat luong khong chi 1a yéu cau bt budc ma con
1a yéu t6 then chdt nham nang cao ning luc canh tranh
cua cac co so giao duc dai hoc.

Vé khung phap 1y, VN di timg budc hoan thién hé thong
van ban quy pham lién quan dén kiém dinh va dam bao
chét luong giao duc dai hoc. Cac tiéu chuin va quy trinh
danh gia chét lugng dugc ban hanh déng bo, tao co sé cho
viéc trién khai hoat dong kiém dinh trong toan hé théng.
Diéu nay gop phan dinh huéng cac co s& gido duc chuyén
tir m6 hinh quan 1y hanh chinh sang mé hinh quan trj chat
luong theo chuan myc quéc té.

Vé trién khai thuc tién, nhiéu co s¢ gido duc dai hoc da
chii dong xay dung hé théng dam bao chét lwong ndi bo

(Internal Quality Assurance - IQA), huéng dén cai tién
lién tuc va nang cao chat luong dao tao. Cac trudong dai
hoc 16n nhur Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Pai hoc Quéc gia
Thanh ph6 H6 Chi Minh va mot s truong dai hoc tu thuc
da trién khai cac quy trinh tyr danh gid, thu thap phan hoi
tir nguoi hoc va doanh nghiép, tir 46 diéu chinh chwong
trinh dao tao phi hop hon v&i nhu cau thyc tién.

Bén canh d6, viéc tham gia cac hé théng kiém dinh khu
vue va quoc té, dic biét 1a AUN-QA, da thic day quéa
trinh chuyén d6i sang mé hinh gido duc dinh hudng két
qua dau ra (Outcome-Based Education - OBE). Nhiéu
chuong trinh dao tao da duoc thiét ké lai theo hudng
tiép can nay, cha trong dén chudn dau ra va ning luc
ciia ngudi hoc. Tuy nhién, thyuc tién cho théy viée trién
khai OBE van con gip kho khin, dic biét trong viéc
dam bao sy lién két giita chuan dau ra, néi dung chuong
trinh, phuong phap giang day va hé thong danh gia.[4]
Ngoai ra, mot ) chuong trinh dao tao tai VN da dat
chimg nhan kiém dinh quéc té, gop phan néng cao uy tin
va kha nang hoi nhdp cia gido duc dai hoc VN. Tuy
nhién, mérc do trién khai giita cac co sd giao duc con
chua dé)ng déu, phan anh sy khac biét vé nguén luc, nang
luc quan tri va mirc do sin sang trong chuyén dbi sb.
Tir goc do so sanh voi xu hudng qudc té, hé thdng dam
bao chét luong gido duc dai hoc tai VN van dang trong
giai doan chuyén ddi. Trong khi nhiéu qubc gia da ap
dung cac mo hinh dam bao chét lugng dua trén dir liéu
16, tri tu€ nhan tao va danh gia theo thoi gian thyc, thi
tai VN, cac hoat ddng dam bao chat lugng van chu yéu
dwa trén danh gia dinh ky va cac tiéu chi truyén thong.
Bén canh nhiing Kkét qua dat dugc, hé théng dam bao
chét lugng gido duc dai hoc tai VN van tdn tai mot sd
han ché nhu: viéc trién khai chua déng bo gitra cac co
s dao tao; su lién két giita dao tao va nhu cau thi
truong lao dong con han ché; ning lyc ung dung cong
nghé trong quan 1y va giang day chua cao; ciing nhu ap
luc thich (mg v6i cac md hinh gido duc méi trong boi
canh chuyén dbi sb.

3 Nhiing thach thirc chinh trong viéc dam bao chat
lugng gido duc dai hoc trong Cach mang Cong
nghi¢p 4.0

3.1 Sy gian doan cong nghé va chuyén déi s6
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Sy phat trién cua cong nghé sb nhu nén tang hoc truc
tuyén, tri tué nhan tao, hoc may, big data va phan tich
dir li€u da dinh hinh lai cach thirc giao duc dugc cung
cép va trai nghiém. Mic du cic cong nghé nay mang lai
nhiéu co hoi dang ké dé mo rong kha ning tiép can giao
duc, nhung cling dat ra nhiing thach thic trong viéc
dam bao chat lugng giao duc ludén nhét quan. Vi duy,
viéc st dung ngay cang nhiéu cac dinh dang hoc truc
tuyén va két hop doi hoi cac to chuc phai xem xét lai
quy trinh dam bao chét lugng cia minh va dam bao
rang cac cong cu k¥ thuat sd nang cao két qua hoc tap
thay vi 1am lodng cac cong nghé s trén [5].

3.2 Toan cau hoa va hoc tap lién van hoa

Toan cAu hoa gido duc dai hoc da mang dén nhiing thach
thitc méi trong viée duy tri cac tiéu chuan thong nhét trén
nhiéu hé théng gido duc khac nhau. Sy hop tac qudc té,
gido duc xuyén bién gidi va dong sinh vién qudc té db vao
da khién cac to chirc phai thich img véi cac nén tang gido
duc va van hoa khac nhau ctia nguoi hoc. Cac hé théng
dam bao chét luong phai tré nén linh hoat va toan dién
hon dé dap tmg su da dang trong khi van duy tri cac tiéu
chuén cao vé giang day va hoc tap [6, 7].

3.3 Su san sang cuia lyc lugng lao dong va khoang cach
k¥ nang

Trong Cach mang Cong nghiép 4.0 , toc do thay doi
cong nghé nhanh chong da tao ra khoang cach dang ké
gilta cac k¥ ning ma nguoi st dung lao dong yéu ciu
va cac k¥ nang ma cac to chirc gido duc dai hoc cung
cip. Su khong lién két gitta nhu cdu gido duc va nhu
ciu ciia nganh nay 1am ndi bat tim quan trong cua viée
dam bao chuong trinh giang day dugc cép nhat lién tuc
dé phan anh nhu cau thay doi cua thi truong viéc lam.
Gido duc dai hoc phai chu dong thu hep khoéng céch
k¥ ning thong qua quan hé dbi tac véi nganh, thuc tap
va cac co hoi dao tao thuc hanh [8].

3.4 Quyén riéng tu va bao mat dit liéu trong hoc tap ki
thudt s6

Véi su phu thude ngay cang ting vao cac nén tang ki
thuat sé dé hoc tap va quan 1y, quyén riéng tu va bao
mat dir liéu da trod thanh mdi quan tim quan trong. Céc
td churc phai dam béo dir liéu cta sinh vién dugc bao vé
khoi cac mdi de doa trén mang va viéc st dung sai muc
dich trong khi tuan thu cac quy dinh vé bao vé dir liéu.
Dong thoi, ho phai dam bao rang cac cong cu va nén
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tang hoc tap ky thuat s6 cta ho than thién véi nguoi
dung, d& tiép can va bao gdm tit ca sinh vién [9].

3.5 Thach thirc trong viéc dam bao chét lugng trong
Cach mang Cong nghiép 4.0

Pam béo chét luong trong gido duc dai hoc trong Cach
mang Cong nghiép 4.0 dat ra mot s thach thue [10-12]:
- Tich hop céng nghé: mic du cong nghé co tiém ning
to 16n, nhung viée tich hop cong nghé vao céc to chirc
gido duc thuong chdm va khong dong déu. Nhidu
truong dai hoc thiéu co s ha tﬁng hoac nguén luc can
thiét dé trién khai cac cong cu k¥ thuat s6 c6 thé ning
cao trai nghiém hoc tap.

- Sy phat trién nhanh ctia cong nghé budc gido duc phai
d6i m&i mo hinh dao tao truyén thong dé phu hop vai
phuong thic hoc tap linh hoat, c4 nhan hoa.

- Phat trién chuong trinh giang day: viéc cap nhat
chuong trinh giang day dé phan anh nhiing thay doi
trong luc luong lao dong va bdi canh cong nghé 1a rat
quan trong. Tuy nhién, cac t6 chirc hoc thuat thuong
phai d6i mat v6i nhitng thach thirc vé mat quan liéu lam
cham tré viéc sira doi cac chuong trinh da 16i thoi.

- Toan ciu héa va da dang: v6i sinh vién dén tir nhiéu nén
tang khac nhau va & nhiéu noi trén thé gidi, cac truong dai
hoc phai ¢am bao rang ho cung cip nén gido duc toan dién
va phtt hop, dép tmg nhu ciu cua tat ca ngudi hoc.

- Pao tao va phat trién giang vién: cac nha gido duc
phéi dugc dao tao lién tuc dé theo kip nhiing tién bo
cong nghé va phuong phap su pham méi nhat dé dam
bao rang ho c6 thé cung cip nén gido duc chat luong
mot cach hiéu qua.

- Thi trudng lao dong dang thay d6i nhanh chong, yéu
cau k¥ ning méi lién tyc xuét hién trong khi chuwong
trinh dao tao chua kip cdp nhat.

- Su chuén bi cua sinh vién: nhiéu sinh vién budc vao
gido duc dai hoc ma khong c6 cac k¥ ning vé hiéu biét
k¥ thuat sb can thiét, khién ho kho c6 thé huong loi day
du tir mdi trudng hoc tap do cong nghé thiic déy.

- Viéc lam dung cong nghé néu khong di kém chinh
sach va gidm sat chat luong c6 thé gdy mét can bang va
giam hiéu qua gido duc.

4 Giai phap dam bao chit luong trong gido duc dai
hoc trong Cach mang Cong nghiép 4.0

4.1 Piéu chinh hé théng dam bao chat luong cho hoc
tap k¥ thuat sb



Tap chi Khoa hoc & Cong nghé Vol 9, No 3

Dé tmg phé vé6i su ndi 1én ngdy cang ting cua gido duc
truc myén, céc to chirc can xem xét lai cac m6 hinh dam
bao chit luong ctia minh dé tich hop hoc tap k¥ thuat sb
mot cach hiéu qua. Didu nay bao gdm dam béo rang cac
khéa hoc truc tuyén dép tng cac tiéu chuin trong tu vé
muc d) tuong tac, danh gid va tuong tac nhu hoc tap truc
tiép. Cac to chirc cong nhan nén thiét 1ap cac hudng dan
va thong 18 t6t nhat dé danh gia chuong trinh hoc truc
tuyén va hoc tap két hop dam bao chét luong cao.

4.2 Thiic day hoc tap subt doi va cai tién lién tuc

Véi su phat trién nhanh cua kién thirc va cong nghé,
khai niém hoc tap subt doi tré nén quan trong hon bao
gid hét. Cac to chirc gido duc dai hoc nén cai tién lién
tuc cac chuong trinh dao tao, trong dé ca sinh vién va
giang vién déu dugc khuyén khich tham gia vao qua
trinh phat trién chuyén. Cach tiép can nay khong chi
gitip cac to chirc duy tri kha ning canh tranh ma con
chun bi cho sinh vién dbi mat vai luc lugng lao dong
luén thay dbi.

4.3 Tan dung tri tu€ nhan tao, dit liéu 16n va phan tich
dir liéu dé ca nhan hoa hoc tap

Viéc st dung tri tu€ nhan tao, dir li€u 16n dé phan tich
c6 thé cai thién dang ké chat luong gido duc cho phép
trai nghiém hoc tap duoc ca nhan hoa nhiéu hon. Bﬁng
cach phan tich dit liéu sinh vién, cac t chirc co thé xac
dinh cidc mo6 hinh hoc tép, diém manh, diém yéu va linh
vuc cin cai thién, d@)ng thoi diéu chinh noi dung gido
duc dé dap ung nhu cau cua timg c nhan. Céch tiép
can nay giup tang cuong sy tham gia, gilt chan sinh
vién va bao dam chit luong gido duc dé thanh cong
trong hoc tip, dong thoi dam bao riang két qua hoc tap
phut hop v6i muc tidu phat trién ca nhan va nghé nghiép.
4.4 Tang cuong hop tac véi cac ddi tac

Tang cuong quan hé dbi tac voi cac nganh nghé va nha
tuyén dung 1a giai phap chinh dé giai quyét khoang
cach ky ning. Céc trudng dai hoc c6 thé hop tac voi cac
doanh nghiép dé thiét ké chuong trinh gidng day phan
anh nhu cau hién tai ciia nganh, cung cép cac chuong
trinh thuc tap va giai quyét viéc lam, ddng thoi dam bao
ré“mg sinh vién duge chuin bi tét cho luc luong lao
dong. Hop tac v6i cac nha tuyén dung ciing cung cip
phan hdi c6 gia tri vé chat luong gido duc va sy phu
hop cua cac chuong trinh dao tao.

4.5 Nha quan 1y gido duc can thay ddi dé nang cao chat
luwong gido duc dai hoc

X3 hoi ngay cang phat trién, doi hoi phai c6 ngudn nhan
luc chit lugng cao. Pé dap tmg nhu ciu do, gido duc
phai khong ngimg d6i méi va nang cao chit lugng. Vai
trod cia nha quan 1y gido duc trong qua trinh nay la vo
cung quan trong.

Sau day 1a mot s6 1y do giai thich tai sao nha quan Iy
gi4o dyc can thay d6i [13-15]:

4.5.1 Thich tmg v&i sy thay doi ctia xa hoi

- Cong nghé: su phat trién ctia cong nghé thong tin, tri
tué nhan tao, va cic nén tang hoc tap truc tuyén doi hoi
nha quan ly gido duc phai tim cach tich hgp cong nghé
vao qua trinh day va hoc, tao ra méi truong hoc hién
dai va hap dan.

- Toan cau héa: sy hoi nhap qudc t& doi hoi sinh vién
phai ¢6 nhitng k¥ nang mém va kién thtrc chuyén mon
dap tmg tiéu chuan qudc té. Nha quan 1y gido duc can
xay dung cac chuong trinh dao tao phu hop véi xu
huéng toan cau hoa.

- Nhu ciu cua thi truong lao dong: thi truong lao dong
ngay cang canh tranh, doi hdi nguoi lao dong phai co
nhitng k¥ ning mém va chuyén mon cao. Nha quan ly
gi4o duc can cip nhat thong tin vé nhu ciu cta thi trudng
lao dong dé diéu chinh chuong trinh dao tao phu hop.
4.5.2 Nang cao chat luong gido duc

-D6i méi phuong phap giang day: nha quan 1y gido duc
can khuyén khich gido vién d6i moi phuong phap giang
day, tao ra cac hoat dong hoc tdp tich cuc, giup sinh
vién chu dong tim toi, kham pha kién thirc.

- Panh gia chét luong gido duc: nha quan 1y gido duc can
xdy dung hé théng danh gia chat luong gido duc toan dién,
bao gém cé viée danh gia két qua hoc tap cuia sinh vién va
hi¢u qua cong tac cua gido vién, nha truong.

- Xay dung moi truong hoc tap: nha quan 1y gido duc
can tao ra mot moi trudng hoc tap than thién, an toan,
khuyén khich sy sang tao va d6i méi ciia sinh vién.
4.5.3 Giai quyét cac van dé ciia gido duc

- Giam ganh ning kién thirc cho sinh vién: thay vi nhoi
nhét kién thuc 1y thuyét, nha quan 1y gido duc can tap
trung vao viéc phat trién k¥ nang tu duy, sang tao, thuc
hanh va giai quyét vin dé cho sinh vién.
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- Pam bao cong bang gido duc: nha quan 1y gido duc
can tao diéu kién cho tit ca nguoi hoc dugc tiép can voi
gido duc chét luong, bat ké hoan canh xuét than.

- Phat trién d6i ngil gido vién: nha quan 1y gido duc can
dau tu vao viée dao tao, boi dudng do6i ngili giao vién,
gitp ho nang cao trinh d¢ chuyén moén va nghiép vu.
4.5.4 Tang cuong hop tac:

- Hop tac véi doanh nghiép: nha quan 1y gido duc can
tang cuong hop tac v6i doanh nghiép dé dua chuong
trinh dao tao sat v6i nhu cau cua thi truong lao dong.

- Hop tac v6i cong dong: nha quan 1y gido duc can hop
tac voi cong dong dé xay dung mot hé thong gido duc
toan dién, dap ung nhu cau cta x4 hoi.

Dé dam bao chit luong gido duc, nha quan 1y gido duc
can c6 tim nhin, thyc hién d6i méi va kha ning thich
g voi nhitng thay doi cua xi hoi. Ho can xay dung
mot hé théng gido duc linh hoat, dap tng nhu clu cla
sinh vién va xa hoi, déng thoi tao ra méi truong hoc tap
ly tuong dé phat trién cac thé hé tré.

4.5.5 Giai phap bao dam chét luong gido duc dai hoc
Dé giai quyét nhitng thach thirc ndy va dam bao chit
lugng gido duc dai hoc trong Cach mang Céng nghiép
4.0, c6 thé trién khai mot s giai phap sau [16, 17]:

- Pau tu vao céng nghé va co s& ha ting: cac truong dai
hoc phai uvu tién dau tu vao cong nghé, ca vé co s6 ha
téng, vi du: internet toc do cao, 16p hoc k¥ thuat sb va
tai nguyén khac, vi du nhu phan mém cong cy, hé thong
quan ly hoc tdp (LMS - Learning Management
System), nén tang hoc truc tuyén, phan mém tri tué
nhan tao, phong thyc hanh, phong thi nghiém.

- B6i mé6i chuong trinh giang day: cac trudong dai hoc
nén lién tuc sira d6i va d6i méi chuong trinh giang day
cia minh dé dam bao dap tmg dwoc nhu cau thay doi
ctia thi truong lao dong. Chuong trinh dao tao can duge
tich hop céc cong ngh¢ méi. Viéc hop tac véi doanh
nghiép phat trién cac chuwong trinh phi hop c6 thé thu
hep khoang cach gitra giao duc va vi¢c lam.

- Chuong trinh dio tao giang vién: tao diéu kién va to
chirc cac chuong trinh phat trién chuyén mén lién tuc
danh cho giang vién, nén tap trung vao vi¢c trang bi cho
ho cac k¥ ning can thiét dé tich hgp cong nghé vao viéc
giang day va theo kip cac phuong phap su pham méi.
- Tiéu chuén dam bao chat luong toan cau: viéc phat
trién cac tiéu chuén dugc chip nhan rong rii vé dam
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béao chét lwong c6 thé giup cac truong dai hoc cai thién
va duy tri tiéu chuén gido duc xuyén bién gidi, dam bao
réng sinh vién nhan dugc nén giao duc vura phu hop voi
toan cau vira c6 thé thich ing véi dia phuong.

- Thuc déy hoc tap sudt doi: khuyén khich mé hinh gido
duc md, cung cap tai nguyén gido duc mé (OER) dé hd
tro hoc tap subt doi. Tao co hdi hoc tap linh hoat, da
dang hoa cac hinh thirc hoc tap dé moi d6i tuong co thé
tham gia.

- Ho tro va thu hut sinh vién: cac trudng dai hoc nén tap
trung vao viéc cai thién trinh d6 hiéu biét vé cong nghé
s6 cua sinh vién bang cach cung cap cac hoi thao, khoa
hoc va hé théng hd tro sinh vién toan dién dé ho thich
nghi véi moi truong hoc tap dya trén cong nghé.

- Po ludong hiéu qua gido duc: thiét 1ap cac hé thong
danh gia, sir dung cac cong cu cong nghé sé dé do luong
hiéu qua ctia chuong trinh gido duc va cai tién kip thoi.
Theo doi két qua dau ra nham dam bao chat luong rang
ngudi hoc dat duoc cac ky nang va kién thirc can thiét
dé 1am viéc trong méi truong toan ciu.

- Chuyén di bao dam chat luong gido duc sang mé hinh
béo dam chat lugng gido duyc lién tuc: tich hop thu nhan
phéan hoi theo thoi gian thye tir sinh vién va doanh nghiép.
- Str dung blockchain trong ching nhéan hoc tap: minh
bach hoa két qua dao tao, chéng gian 1an bang vin bang
dién ta.

- Thanh 13p mang ludi kiém dinh hoc tap mad: cac
truong dai hoc phai tham gia vao mang ludi kiém dinh
mé nham chudn hoa chat lwong va dé dang cong nhan
13n nhau.

- Tang cuong vai trd sinh vién trong kiém dinh noi bo:
sinh vién dugc trao quyén phan hoi, tham gia vao hoi
ddng danh gia chwong trinh hoc.

5 Thuyec tién d6i mai gido duc tai Truong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh (NTTU)

Nhitng nam gan ddy, nhiéu truong dai hoc ¢ Viét Nam
trong d6 ¢c6 NTTU di cha dong trién khai cac chuong
trinh d6i moi dé thich ung véi bdi canh Cach mang
Cong nghiép 4.0. M6t sb xu hudng ndi bat bao gdm:

- Chuyén dbi s6 toan dién: nhiéu trudng da xay dung nén
tang hoc tap tryc tuyén (LMS), tich hop phin mém quan
1y hoc vu, trién khai 16p hoc ty dong, t6 chuc thi truc
tuyén. Vi du: NTTU da trién khai hé théng LMS, x4y
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dung chuong trinh E-learning, huéng dan giang vién,
nhan vién img dung Al vao giang day va cong viéc hang
ngay va chuan bi phat trién nén tang kho hoc liéu sd.

- P6i méi chuong trinh dao tao: NTTU da 4p dung mo
hinh dao tao tich hop, xay dung cac nganh hoc méi nhu
Tri tué nhan tao, Khoa hoc dir li€u, An ninh mang,
ICDL Profile Certificate. Khoa Cong ngh¢ thong tin va
Trung tdm tin hoc 1a nhiing don vi tién phong trong
thiét ké chuong trinh hoc méi sat véi thuc tién.

- Py manh lién két doanh nghiép: nha trudng ciing hop
tac voi cac doanh nghi€p trong thiét ké hoc phﬁn, mé
phong thi nghiém doanh nghiép va t6 chirc cac chuong
trinh thue tap hi¢u qua.

- Khuyén khich khoi nghiép va doi méi sang tao: tir cac
ndm trude, NTTU da thye hién nhiéu khéa dao tao khoi
nghi€p cho sinh vién, thanh 1dp Trung tdm sang tao va
wom khoi nghiép (NIIC) véi sy tham gia ctia nhiéu sinh
vién. Nha truong dang tham gia hudng ting “Pai hoc khdi
nghiép” nham hudéng dén nang cao chat luong gido duc.
- Pio tao ddi ngii giang vién: cac truong to chire dinh
ky cac khoa bdi dudng phuong phap giang day méi co
ung dung Al, td chirc cac cudc hoi thao khoa hoc,
khuyén khich gidng vién hoc tap nang cao trinh d9.

6 Két luan

Pam bao chit luong gido duc dai hoc trong Cach mang
Cong nghiép 4.0 khong chi la mét thach thirc ma con 1a

Tai liéu tham khao

co hoi dé cac t6 chirc gido duc cai tién va ddi mai. Thuc
trang hién nay cho thay, bén canh nhimng tién b vé cong
nghé, cac truong dai hoc ciing d6i mat véi nhidu van dé
nhur sy chénh 1éch vé nang luc k¥ thuat s, ap luc tir nhu
cau hoi nhap qudc té, va yéu cau phat trién cic k§ ning
méi cho nguoi hoc.

Cac thach thirc nay doi hoi cac bén lién quan, bao gom
cac nha quan ly, gidang vién, sinh vién phdi cung nhau
hanh dong mét cach chién luge. Viée 4p dung cong nghé
s6 khong chi @& nang cao hiéu qua ma con phai di kém
v6i nhimg chinh sach dam bao tinh céng bang, chét luong
va kha nang tiép can gido duc cho moi dbi tuong.

Trong twong lai, cac giai phap duoc dé xut trén cling véi
xay dung hé théng dam bao chit lugng toan dién, dau tu
phat trién nang luc s, va khuyén khich hoc tap sudt doi
s& 1a chia khéa dé thuc day gido duc dai hoc phat trién bén
vimg. Bang cach tan dung sirc manh ctia Cach mang Cong
nghé 4.0, cac truong dai hoc ¢o thé dinh hinh lai vai trd
ctia minh, trd thanh trung tam ddi méi va lan toa tri thc,
gop phan xay dung mot nén gido duc cht lugng va bén
ving trong bdi canh toan cau hoa.

Viéc dam bao chét luong gido duc dai hoc khong con
1a Iya chon ma 1a yéu cau bat budc. Chi khi hé thong
gio duc thich nghi nhanh chéng, chu dong d6i moéi thi
moi ¢6 thé dao tao dugce ngudn nhan luc chat luong cao
cho dit nuéc trong ky nguyén sb.
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Abstract With the rapid development of digital technologies and the process of globalization, ensuring the quality
of higher education has become an urgent requirement for the Vietnamese education system. This study aims to
analyze the current state of quality assurance in higher education, identify the major challenges faced by educational
institutions, and propose several solutions to enhance management effectiveness and training quality in the context
of digital transformation. The research is conducted through document analysis and synthesis, combined with the
comparison and evaluation of existing quality assurance policies and models in higher education in Viet Nam, as
well as selected international trends. The findings indicate that the higher education quality assurance system in
Viet Nam has made notable progress in establishing a legal framework, implementing accreditation processes, and
raising awareness of educational quality. Based on these findings, the study proposes several solutions, including
innovating quality assurance models in alignment with digital transformation, strengthening the application of
technology in management and teaching, promoting lifelong learning, expanding collaboration between
universities and enterprises, and enhancing educational governance capacity.

Keywords Higher Education Quality; Quality Assurance; Era 4.0; Educational Innovation; Lifelong Learning.
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