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Cong nghé s trong chiam soc strc khoe dang tao ra nhitg co hdi méi cho duge si va Nhan 25/12/2025

nganh dugc pham trong viée cung cip san pham va nang cao chit luong dich vu dugc. Pugc duyét 06/01/2026

Muc tiéu cua nghién ctru la xéc di’nh moi lién hé gitra kién thtc, k¥ ning va tl{éi do Cong bd 28/05/2026

trong moi truong so voi nang lyc so cho sinh vién dugc trong qua trinh dao tao, dé sinh

vién t6t nghiép c6 thé theo kip xu hudng chuyén doi s cua nganh dugc. Nghién ctru

thuc hién cit ngang thong qua khao sat 389 sinh vién dugc tai Trudng Pai hoc Nguyén

Tat Thanh tir thang 7 dén thang 10 nam 2025. Dit lidu dugc thu thap bang bang hoi gom

32 céu héi, theo hinh thire tryc tiép va tryc tuyén. Két qua phén tich d6 tin cdy dat yéu

ciu v6i Cronbach's alpha > 0,7 va CR > 0,7. Phan tich mé hinh c4u trac tuyén tinh cho Tur khéa

thay cac gia thuyét Hla, H1b, Hlc déu duogc chap nhéan véi p < 0,05, dong thoi xac dinh L

dugc 15 bién quan sat c6 dong gop vao md hinh nghién ciru. Két qua cung cap co sé Chuyén doi s6;

khoa hoc cho viéc xay dung chuin dau ra, phat trién chuong trinh gido duc duoc, thiét  sinh Viéf} dugc;

ké tai lidu hoc tap va hudng dan sinh vién nang cao ning luc sb theo su phat trién cong dugc Phén} 4.0; )

nghé sd trong nganh duoc. nang lyc so; stc khoe so.
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1 Dit van dé dong trong nganh dugc pham c6 nang lyc s6, kha ning

o L ) s thich tmg trong méi truong sb 1a can thiét. Dé giai quyét
1.1 Boi canh gido duc dugc theo xu hudéng chuyén doi A aX xaniqa. X e \
<. +1h duroc van dé nay doi hoi c6 chuong trinh gido duc phu hop
"SFO cua ﬁgﬁn D duc d o ch b de dao tao the hé sinh vién hién tai va twong lai, dong
.rong ) in vue glfo HC u’qc,f:ac ¢ Au0’ng tm,l .io ta? thoi thu hep khoang cach kién thire va k¥ nang vé strc
sinh vién (SV) can lién tuc cap nhat theo kip ti€én bo ST £ \ - n
A R N R khoe so lién quan dén nganh dugc [1]. Nhitng nghién
cong nghé, dé toi uu hoa lgi ich cua strc khoe ky thuét

sO (digital health). Lién doan Dugc pham Quéc té
(International Pharmaceutical Federation — FIP) da dua

ctu da chi ra con nhi€u thach thirc doi vdi viée trién
khai giao duc strc khoe so va khong c6 mot con duong

. L . A cu thé hay mo6 hinh chudn nao c6 thé ap dung cho
ra muyc tiéu phit trién bén ving cho nganh duoc, yéu chuyén d6i sb, ma mdi ca nhan hay t6 chtc phai xac
cau xay dung chinh sach va chién lugc nham nang cao dinh 16 trinh riéng phi hop v6i bdi canh ctia minh
hiéu qué hoat dong thong qua lyc lugng lao dong tron e A oia A

" Ed : hx' gV‘ qu o " i % | 1 & | & Nhirng nghién ctru da xéac dinh céc linh vye ndi bat can
nganh dugc pham. V1 vay, viec phat trien lyc lvgng lao , s g £ . s R iR -

& cp Ay, vieep : e duogc danh gia va giai quyét trudce khi co thé trién khai
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gido duc strc khoe sd rong rii trong cac nganh nghé
cham soc stc khoe [2]. Thtr nhat, vé khung chuong
trinh va ndi dung dao tao, hién tai con thiéu céc tiéu
chuan, hau nhu khong ¢ nhitng quy dinh thyc hanh dbi
v6i stic khoe s 1a bat bude ddi v6i cac chuyén gia cham
soc suc khoe. Cac co s¢ gido duc trong linh vuc cham
soc stre khoe khong thé chi giang day cac chu dé vé stc
khoe sb trong chuwong trinh dao tao. V& ban chat, sirc
khoe s6 12 mét linh vuc lién nganh trai rong va sau trén
nhiéu linh vue thi tredng va doi hoi chuyén mén trong
cac linh vuc khoa hoc cong nghé. Thu hai, vé co s vat
chit va nguén luc, tai liéu cho viéc gidng day cho céc
chu dé stc khoe ki thuat sb lién quan dén cac van dé
khac vé& nhu cau cong nghé cho hudng din thyc hanh
van con han ché; ddc biét khong gian phong thi nghiém
mo phong va phan mém chuyén méon dé giang day.
Cubi cliing viéc tao ra mot khong gian sirc khoe k¥ thuat
s6 @& luu trir cac cong nghé c6 lién quan thuc té dé st
dung c6 thé 1a 1a thach thirc 16n ddi véi co so dio tao.

Trong bdi canh nay, nguoi lao dong nganh dugc duoc
ky vong phat trién nang luc s trong cac linh vy chinh:
kham phé thudc, phat trién va thir nghiém 1am sang,
quan 1y thude, giam sat an toan, truyén thong va quan
ly. Tuy nhién, viéc xay dung khung ning luc cbt 15i dé
dap mg yéu cau cho ky nguyén Dugc pham 4.0 van
con nhiéu han ché va thach thire nhat dinh [2]. Tai Viét
Nam, hé théng giao duc dai hoc dang phai ddi mat voi
nhitng thach thirc 16n, dac biét 1a trong viéc g:fm Kkét két
qua dio tao voi nhu ciu cia thi truong lao dong. Thach
thirc nay ngdy cang tré nén cap thiét trong bdi canh thi
truong viée 1am toan cau hoa véi tinh canh tranh ngay
cang cao, cac doanh nghiép dang nd luc thu hit ngudn
nhén luc chat lugng cao. Linh vuc gido duc dugc hién
nay c6 tinh canh tranh cao trong nudc va ca quc té [3].
Theo nghién ciru cing tic gia vé chuyén ddi sé gido
duc dai hoc da phat trién mé hinh dir lidu sb cho SV
dugc tai Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh (NTTU),
cho biét vai trd quan trong clia co s¢ dio tao dugc trong
viéc ddy nhanh qué trinh tng dung strc khoe k§ thuat
s6 thong qua viée gido duc thé hé duoc si trong lai. Cac
chuong trinh dao tao dugc si khong chi giang day cac
khia canh ky thuat ctia cong nghé s6 ma con hudng dan
cach ung dung trong chim séc dwoc pham [4]. Mot
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nghién ctru da danh gia hién trang va mirc o dap ung
clia cong tac chuyén ddi s tai NTTU cho thay két qua
tich cyc voi diém s6 dao dong tir (86,1-91,2) %, trong
d6 muc do dap tng tot nhat thudc vé nhom ndi dung hd
trg nguoi hoc 91,2 %; co sé ha tﬁng thiét bi, ky thuat
cong nghé thong tin 90,5 %; lanh dao va quan ly 89,8
%; chuong trinh dao tao 88,5 %; nguén luc 86,9 %; hé
thong thu vién dién tir/ thu vién s6 86,9 %; va thap nhat
12 nhém ndi dung vé mang ludi két ndi va truyén thong
86,1 %. Nghién ctru khuyén nghi can quan tim nhiéu
hon dén cac nhom ndi dung chuyén déi sé vé: xay dung
dién dan trao doi va cac cong cu ho trg nguoi hoc; phat
trién co s& dit lidu tap chi chuyén nganh; tap huin
chuyén sau xay dung hoc li¢u $6; phat trién hon nita
vi€c xay dung tai liéu hoc tap s6 [5]. Muc tiéu cu thé
ctia nghién ciru nay 1a phan tich cac hoat dong chuyén
ddi sb trong nganh dugc, xac dinh cac mdi lién hé gitia
kién thirc, ki niang va thai d6 ddi voi moi trudng sb dé
phat trién nang lyc s6 cho SV duoc trong qua trinh dao
tao tai co sO gido duc.

1.2 Xac dinh méi quan hé gitra cac bién cho md hinh
nghién ciru nang lyc sb sinh vién dugc

Trong thoi dai s, niang luc s (digital competence) da
tro thanh yéu t6 thiét yéu ddi véi moi nganh nghé.
Trong bdi canh cham séc sirc khoe va nganh duge, ning
luc s6 cang tré nén quan trong hon [6]. Dya trén cac ly
thuyét nén tang trén, nghién ctru dé xudt gia thuyét tong
quat vé mdi quan hé gitra cac nhan t6 tac dong dén ning
luc s6 cua SV duoc:

HI: kién thirc s6, ky néng so, thdi do trong méi trwong
$6 tdc dong dén nang luc s6 ciia SV duwoc

Kién thirc s6 1a kha ning sir dung cong nghé dé tham
gia va tao gid tri trong xa hoi. Trong nganh dugc, nhan
vién nha thudc can thanh thao cong nghé thong tin va
cac ung dung eHealth, voi mire d§ nang lyc phu thude
vao kinh nghiém va dao tao [6]. Tac gia dé xuét gia
thuyét vé mbi lién hé nhan t6 kién thuc sd ctia nganh
dugc tac dong dén nang lyc sb cia SV dugce can dat
dugc sau khi t6t nghiép tham gia vao nganh cong
nghiép dugc:

Hla: kién thirc 56 cé lién quan dén nang lyc sé ciia SV
duoc
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Nhiéu bang ching khoa hoc cho thiy cong nghé s gitip
cai thién tuan thi huéng dan, ngin ngira sai sét, ting an
toan thudc, hd tro sir dung hop 1y va t6i wu hidu qua [7].
Tac gia dé xuét gia thuyét vé mbi lién hé nhan 6 thai
d6 trong moi trudng sd tac dong dén nang luc s6 cua
SV dugc can dat duoc sau khi tot nghiép tham gia vao
nganh cong nghi¢p duogc

HIb: thai @6 méi truong so6 ¢ lién quan dén nang luc
s6 cuia SV duoc

Kién thirc s6 nganh Hia
dugce
H1 i
. . Nang lyc s6
Tha_l dd moi truong . sinh vizn
so nganh dugc duoc
Ky ning sb nganh Hile
dugce
Bién doc lap Bien phu thuge

Hinh 1 Mo hinh nghién ctru ning luc s6 SV duoc
Cong nghé sé cung cip cong cu hd trg, duoc si khong
chi ndm rd cach hoat dong cua dich vu s6 ma con phai
c6 thai do tich cuc huéng dan ngudi mua, ngudi su
dung, nganh dugc can tich hop nang luc sb vao dao tao

Z?’xpx(1—-p) 1,967
n: =

va thuc hanh [1]. Tac gia dé xuét gia thuyét vé méi lién
hé nhan t k¥ ning s6 cua nganh dugc tac dong dén
nang lyc s6 ctia SV duoc can dat duoc sau khi tot
nghiép tham gia vao nganh cong nghiép duogc:

Hle: ky ndng s6 cé lién quan dén nang luc sé ciia SV diroc
2 Phuong phap nghién cuu

Nghién curu thuc hién phuong phép nghién cuu mo ta
cit ngang. Di twong nghién ctru ning luc sé cho SV
dugc trong qua trinh dao tao tai co s¢ gido duc. Mot
bang hoi duoc phat trién 32 bién quan sat theo thang do
Likert 5 diém, biéu thi mirc d6 dong ¥ ctia ngudi tra 10
véi cac cau hoi trong bang cau hoi (1 = Hoan toan
khong dong y, 2 = Khong dong ¥, 3 = Khong co y kién
manh mé, 4 = Pong ¥, 5 = Hoan toan dong ¥). Tiéu chi
lya chon mau cho nghién ctru 14 nhitng SV duoc nam 4
va nam 5 dang theo hoc chuong trinh duoc hoc cta dai
hoc chinh quy tai NTTU, dé dam bao tinh hop 1y va
chinh xac, kich thudc ¢& mau téi thiéu 1a 385, ngudi
tham gia khao sat dung tiéu chi lya chon va hoan thanh
tra 161 day du bang hoi c6 32 bién quan sat. Mau duoc
thu thap ngau nhién tham khao theo tai liéu [8]:

X 0,5 % (1—0,5)

= 385 sinh vién

d2
Mau nghién ctru dugc thu thap theo hinh thirc khdo sat
online va truc tiép tir thang 7 ndm 2025 dén thang 10
nam 2025. Nghién ciru str dung phan tich s lidu véi
thong ké mo ta, cac gia tri Crobach's alpha, phan tich
nhan t6 (EFA). Tiép theo nghién ctru sir dung phan tich
nhan t§ khang dinh (CFA) va mé hinh c4u trac tuyén
tinh (SEM) véi cac gi tri vé cac chi sd clia cu trac mo
hinh nhur 13 chi s6 phii hop tuyét déi (RMSEA), Chi s6
muirc d6 pht hop (GFI), Chi s6 phu hop gia ting CFI,

0,052
chi s6 danh gia mirc d6 phu hop ctia mé hinh 1y thuyét
v6i dir liéu thyc t& (TLI) va chi s6 phu hop t6i gian
Chisq/df so voi cac gia tri khuyén nghi & murc dat, gitp
Iira chon dugc cac bién quan sat phit hop méi quan hé
giit cac bién doc 1ap va bién phu thudc theo mé hinh
nghién cuu trong Hinh 1.

3 Két qua va thao luan

3.1 Két qua

Bang 1 Két qua thong ké mo ta va do tin cdy ciia cac nhén t6

M3 héa Nhin t6 N | Mean | Std. Deviation C“:l‘;’:;‘:h's
KN Kién thtrc s6 nganh dugc 389 | 3,9537 0,84025 0,836
AT Thai d6 moi truong $6 nganh dugc | 389 | 4,0812 0,82375 0,856
SK K¥ nang ) nganh dugc 389 | 4,4062 0,70475 0,869
CA Nang luc s6 SV duge 389 | 4,1125 0,776 0,871
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Nghién ctru da xac dinh dugc 389 nguoi hoc tham gia
khao sat ding cac ti€u chi lya chon, hoan thanh tat ca
cac cau hoi va dam bao kich ¢& méu téi thiéu cia
nghién ctru. Két qua phan tich hé s Cronbach’s alpha
dugc sir dung dé xac dinh d6 tin cay nhat quan ndi bd
clia cac yéu td. Do tin cdy phai tir (0,60) trd 1én dé biéu
thi su hoi tu hodc nhit quan ndi bo day du dugc trinh
bay trong Bang 1.

Két qua nghién ctru phan tich EFA cho thdy v&i phuong
phap trich nhan t6 “Rotated Component Matrix” phép
quay promax cho phép trich duoc 4 nhan t6 véi 18 bién
quan sat c6 loading > 0,5 loai 14 bién quan sat so véi
ban dau. Phuong phap trich nhan t6 cho ra 4 nhan t6 c6
KN_A va KN B nhu kiém dinh gia thuyét. Trong
phuong phap nay xic dinh cac bién quan sat thudc
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KN_A (KN2, KN3, KN1, KN4) va KN B (KN7, KN6,
KN8). Két qua phéan tich EFA cho thay v6i phuong
phéap trich nhan t6 «
“promax” cho phép trich dugc 4 nhan té tir 18 bién
quan sat co phuong sai trich tich iy dugc 1a 62,727 %
(dat yéu cau > 50 %).

Két qua nghién ctru trinh bay gia tri cAu trac dat duge
khi cac chi s6 @6 phu hop mé hinh CFA cho mét ciu
truc dat dugc muc yéu cau. Cac gia tri vé cac chi sb cua

principal component”, phép quay

céu trac md hinh nhu 1a chi s phu hop tuyét ddi 1a
RMSEA = 0,59 két qua dat trong pham vi tir 0,05 dén
1; GFI = 0,92 két qua dat > 0,9. Chi s6 phu hop gia ting
1a CFI = 0,945 két qua dat > 0,9; TLI = 0,932 két qua
dat > 0,9) va chi s6 phu hop tdi gian Chisq/df = 2,351
< 550 v6i cac gia tri khuyén nghj & mirc dat.

chiquare/df 2.351

rmsea .059
cfi .945
ofi .920

tli .932
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Hinh 2 Két qua theo mé hinh ciu trac tuyén tinh

Dé céac chi sb phu hgp mé hinh dép tmg murc yéu ciu
CR va AVE, nghién ctru x6a bo nhing cau héi c6 hé sd
tai nho dé duoc cho mé hinh cubi ciing dat CR va AVE
cung véi 18 bién quan sat. Gia tri hoi tu AVE va d6 tin
cdy téng hop CR cia cac nhan té KN véi 2 bién doc 1ap
dugc tach ra chay mo hinh do luong 1a KN_A c6 4 bién
quan sat (KN1, KN2, KN3, KN4) véi AVE 1a 0,533 >
0,5vaCR1a 0,818 > 0,6 ; KN Bco 3 bién quan sat
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(KN6, KN7, KN8) voi AVE 14 0,599 > 0,5 va CR la
0,817 > 0,6; nhan t6 SK ¢6 3 bién quan sat (SK2, SK3,
SK7, SK8) v6i AVE 14 0,515 > 0,5 va CR 13 0,809 >
0,6; nhan t5 AT c6 4 bién quan sat (ATS, AT6, AT7,
AT8) v6i AVE 14 0,543 > 0,5 va CR 1a 0,821 > 0,6;
nhan t6 CA c6 3 bién quan (CA2, CA7, CA8) v6i AVE
12.0,5>0,5 va CR 12 0,750 > 0,6.
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Két qua nghién ciru cho biét cac gia tri cdu trac dat
dugc khi cac chi sb @6 phii hop mé hinh CFA cho mot
cAu tric dat dugc mirc yéu cau. Cac gia tri vé cac chi
sO ciia cdu tric mo hinh nhu 12 chi s6 phu hop tuyét doi
(RMSEA, GFI), chi s6 phu hop gia ting (CFI, TLI) va
chi s6 phu hop tdi gian (Chisq/df) so véi cac gia tri
khuyén nghi ¢ mirc dat xem Hinh 2.

Béang 2, két qua cho théy hé sb beta thuc té va sai sb
chuan cuia trong s6 hoi quy S.E, cho thdy mirc y nghia
dbi véi trong s6 hdi quy (P_ value):

- Beta (Hla) = 0,129: khi cac yéu t6 khong ddi, néu
KN a tang 1 don vi, thi CA tang 0,129 don vi, c6 sai
s6 chuan trong khoan S.E = 0,056, két qua P_value 1a
0,022. Noi cach khac, trong s hdi quy cho KN_a trong
dur doan cua CA c6 ¥ nghia thong ké nhé hon 5 %. Gia
thuyét Hla duoc chap nhén.

- Beta (H1a’) = 0,010: khi cac yéu t6 khong doi, néu

KN b tang 1 don vi, thi CA tiang 0,010 don vi, ¢ sai
s0 chuan trong khoan S.E = 0,066, két qua P_value 1a
0,878. Noi cach khac, trong s6 hoi quy cho KN_b trong
du doan ctia CA c6 y nghia thong ké 16n hon 5 %. Gia
thuyét Hla’ khong duoc chp nhan.

- Beta (H1b) = 0,291: khi cac yéu t6 khong doi, néu AT
tang 1 don vi, thi CA tang 0,291 don vi, don vi, c6 sai s6
chuén trong khoan S.E = 0,062, két qua P_value & miic
<0,001. N6i cach khac tron s hdi quy cho AT trong du
doan ctia CA c6 y nghia thong ké nho hon 0,1 %. Gia
thuyét H1b dugce hd tro vé mat théng ké.

- Beta (H1c) = 0,535: khi cac yéu t6 khong doi, néu SK
tang 1 don vi, thi CA tang 0,535 don vi, don vi, c6 sai
s6 chudn trong khoan S.E = 0,105, két qua P_ value &
< 0,001. Noi cach khac tron sb hdi quy cho SK trong
du doan ciia CA c6 ¥ nghia thong ké nho hon 0,1 %.
Gia thuyét Hlc duoc hd trg vé mit théng ké.

Bang 2 Két qua tir AMOS véi cac gia thuyét cho mé hinh ciu trac

Céu tric Gia thuyét Bet(:il:lht;’i i S.E. | C.R. | P value Két ludn
CA — SK Hlc 0,535 0,105 | 5,118 | P value Co y nghia
CA — KN a Hla 0,129 0,056 | 2,292 koxk Co6 y nghia
CA — AT Hl1b 0,291 0,062 | 4,715 | 0,022 Co y nghia
CA — | KNb Hla’ 0,010 0,066 | 0,154 | 0,878 |Khong c6 v nghia

**% cho biét c6 nghia ¢ mitc < 0,001, P_value < 0,05 (5 %) c6 y nghia

3.2 Thao luan

Sau khi hoan thanh phén tich c4u trac CFA, nghién ctru
tién hanh phén tich thém SEM bang cach sir dung cu
truc bac hai voi mo hinh do luong dugc xac dinh.
Nghién ciru di xac dinh 15 bién quan sat cho cac nhan
t6 c6 tac dong voi nhau trong md nghién ciru. Tir Bang
3, két qua tir nghién ctru voi cac bién quan sat dat duoc
phut hop v6i mé hinh nghién citu ¢ trong bién doc 1ap
va bién phu thude:

3.2.1 Kién thire s cho SV duge

Thuec té d6i v6i SV duge NTTU danh gia kién thirc
toan thong ké ung dung (KN1) trong hoc phan
nganh duoc 13 71,6 %. Két qua & mot nghién ciru
cho biét 64 % v kién khao sat & Khoa Duoc quan
tam dén cac khai niém thong ké co ban [9]. Khai
thac dir li¢u theo y hoc ching ctr giup nang cao
chat lwong chim soc va phat trién nghé nghiép cua
dugc si. SV duge NTTU déanh gia cao k¥ nang khai

thac dir liéu va thong tin (KN2) 1a 80 %. Vé khia
canh tiép can thong tin, c6 42 % nguoi hoc dugc
thé hién sy quan tim dén viéc tim hiéu dugc pham
thong qua kénh truc tuyén [1]. Thuc trang SV duoc
NTTU danh gid cao k¥ nang phan tich di li¢u
nganh dugc va thong tin thudc trong chudi cung
tmg (KN3) 1a 81,4 %. D6i véi nhém ngudi hoc
chua dugc trang bi kién thure vé stre khoe sd c6 nhu
cau khai thac va truy cap cac nén tang 1am sang sd
duoc ghi nhan & muic 60 % [1]. Kién thirc phan tich
dir liéu phan 4nh thyc té va suy luan thong tin hiru
ich (KN4), SV duge NTTU déanh gia 79,4 %. Dbi
voi kha nang ung dung cong ngh¢, dugc si tim
kiém céc nén tang website va ding cac phan mém
hiru ich dugc ghi nhan 95,4 %. Ngoai ra trong thuc
hanh 1am sang c6 73,8 % dugc si bénh vién c6 thé
truy cép cac cong cu chuyén mon. Dugc si lam
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sang cho rang can m& rong kién thirc va tim bang
chung dé cai thién cong viée 1a 63,2 % [10].
Bang 3 Danh muc céc bién quan sat cho cac nhan t6 trong mo hinh nghién ciru
Kién thirc s6 cho SV duge Mean | Percent (%)
Kién thirc toan thong ké tmg dung giang day tich hop trong cac hoc

KNI 3,58 71,6

phan nganh dugc
KN2 | Khai thac dir liéu va thong tin trong nganh dugc 4,00 80,0
Phan tich dir liéu nganh duoc va thong tin thudc trong chudi cung

KN3 | | 2 4,07 81,4
ung dugc pham
KN4 P.huo;ng’phép phan tich dit liéu phan anh thyc té va suy luan ra thong 3.97 79.4
tin htru ich
Thai d§ méi truwdng s6 nganh duoc Mean | Percent (%)
St dung tri tué nhan tao (AI) kiém soat chat luong san pham hoic
AT5 | dich vy, t6i uu hoa quy trinh va giam 15i do con ngudi trong qua | 3,91 78,2
trinh hanh nghé
St dung Al dé tao ndi dung, kham pha kién thirc va giai quyét cac
AT6 | , . . o N N 3,95 79,0
van dé trong cong viéc, hoc tap va hanh ngh¢ duoc
AT7 Hiéu, ,sfr (%ung’g va d?’.flh gia cac cong cu, h¢ théng Al mot cach co 415 83.0
dao duc va trach nhiém
ATS C’hiuAtréch;nhié:’m rﬁ.iﬂro khi lya c}.lgn él? dunfg Al cho cac hoat dong 4,05 81.0
tac dong dén cac nhiém vy thyc ti€n ctia nganh dugc
K¥ ning s6 nganh dwoc Mean | Percent (%)

SK2 TEI d’uy Phén.biégva deﬂinh gi4 thong tin dé phan biét tin that — gia, 410 82,0
xt 1y thong tin hi€u qua

Dién dat rd rang, ngan gon tranh hi€u 1am khi khéng c6 ngén ngiv

SK3 1. = . N £ 4,12 82,4
co thé ho trg, gidm xung dot trong moi trudng so
SK6 Giai quy’ét xu.n;g df)t tI'l,‘I’C tl’,lyél’l réfn 1uyéf1 giao tiép thang thin, ton 3.97 79.4
trong, tranh hi€u 1am va tranh khiing hoan
Thuec hién quy tic Gng xir hodc chuan muc hanh vi va kién thirc khi
SK7 | twong tac trong méi trudng sé lién quan cude sdng hodc lam viée | 4,13 82,6
chuyén mon
Phit trién ning hre s6 cho SV dwoc: Mean | Percent (%)

Két ndi va twong tac giita cac linh vuc duoc va cong nghé thong tin
CA2 ] " . o 4,02 80,4
trong cac hoat dong ngoai khoa tai co so dao tao.

Xay dung mot 16 trinh rén luyén ning luc s6 duoc si phi hop ting

CA7 .. g 4,18 83,6
linh vuc véi chuyén doi sO nganh dugc
St dung cong nghé sb phat hién cac van dé, dua ra giai phap hitu
CAS8 | ich, thuc hién ddi méi sang tao va khoi nghiép trong linh vuc duge | 4,19 83,8
pham
3.2.2 Thai d6 maéi trudong s nganh duogc con ngudi (AT5). Bbi voi trién vong cua tri tué nhén tao,

SV dugce NTTU danh gia 78,2 % viéc tng dung Al trong  da sd ngudi tham gia khao sat nhan dinh Al s& tao ra
kiém soét chét lugng, téi uru hoa quy trinh va giam 18i do cudc cach mang trong thuc hanh dugc 1am sang va cac
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nganh khoa hoc dugc khac véi ty 1€ ghi nhan 1an luot 1a
67,8 % va 71,3 %. Bén canh d6 c6 64,2 % cho biét s&
theo ddi cac cap nhat moi nhat vé Al trong chim soc sirc
khoe [11]. SV duge NTTU danh gia 79 % viéc dung Al
dé tao ndi dung, kham pha kién thirc va giai quyét van
dé trong hoc tap, cong viéc va hanh nghé (AT6). Panh
gia vé thai do dbi véi tri tué nhan tao c6 58,9 % ¥ kién
xem Al nhu mét dbi tac hd trg hiu qua; ¢6 55,9 % doi
tuong khao sat can nhac ap dung quy trinh 1dm sang c6
tich hop AI dé phan tich chan doan trude khi duoc si
chuyén khoa xem xét [11]. SV dugc NTTU danh gia
83 % viéc hiéu, st dung va danh gid Al c6 trach nhiém
(AT7). Mot két qua khao sat hanh vi nguoi ding ddi véi
Al duoc ghi nhan ty 1€ nguoi tham gia khong xac minh
thong tin 13 26,2 % va ty 1& khong kiém tra chéo dit liéu
chiém 73,8 % [12]. Chiu trach nhiém rui ro khi lya chon
ap dung Al cho cac hoat dong tac dong dén cac nhiém
vu thyc tién cta nganh duoc (ATS), SV duoc NTTU
tham gia danh gia co ty 1& 81 %. Két qua khao sat tir mot
nghién ciru cho biét 60,5 % SV nganh dugc cho rang nén
duoc dao tao vé Al trong qua trinh hoc va 62,9 % sinh
vién nhan théy viée hoc vé Al s& ¢6 loi cho su nghiép
ctia ho. Khi dwoc yéu cau chi ra chuyén nganh nao co
kha nang bi anh huong nhiéu nhat boi Al trong tuong lai
gan, ty 18 phan trim cau tra 10i cao nhat 1a thong ké duoc
pham 53,9 %, tiép theo la thiét ké thudc 49,7 %. Trong
khi hai linh virc ¢6 ty 1€ phan trim ngudi tra 16i thap nhat
la dugc thao 13,1 % va sinh Iy bénh 15,8 % [11].

3.2.3 K¥ ning sb ctia nganh dugc

SV NTTU danh giad cao k¥ ning tu duy phan bi¢n va
phan biét tin that — gia (SK2) 1a 82 %. Két qua khao sat
vé cac ngudn thong tin lién quan dén thuc hanh dugc,
dugc si sir dung internet 1a ngudn tham khao dugc sir
dung thuong xuyén nhat véi 70,4 %, tiép theo 1a co s&
dir liéu va ung dung 43,9 % va cac ngudn tai liéu dya
trén bang ching 43,3 % [13]. K§ ning giao tiép s6 dién
dat rd rang, ngan gon gitp giam xung dot trong moi
truong s6 (SK3), SV dugc NTTU déanh gia 82,4 %.
Danh gia vé& hiéu qua cua Al cho thiy cong nghé nay
nang cao nang luc 1a 51,8 %, dac biét ¢ ky ning thuyét
trinh 32,7 % va viét 22,3 % [12]. K¥ ning giao tiép truc
tuyén c6 79,4 % SV dugc NTTU danh gia viéc rén
luyén giao tiép thang thin, ton trong gitip tranh hiéu

14m va khung hoang (SK6). Panh gia vé dong luc thac
day cac hanh dong ciia nhan vién y té lo ngai vé tranh
chap phap 1y co ty 1& 80,4 %, tiép theo kinh nghiém
phap 1y trudc day 65,7 %, lo ngai vé yéu cau bdi thuong
59,8 %, kinh nghiém phap ly c4 nhan 51,8 % va lo ngai
vé thong tin tiéu cuc trén phuong tién truyén thong
43,5 % [14]. SV dugc NTTU c6 82,6 % danh gia viéc
tuan tha quy tic ing xtr va chuan muc hanh vi trong
moi trudong sb 1a can thiét cho hoc tdp va cong viéc
chuyén mon (SK7). V& khia canh thuc trang st dung
Al ¢6 53,4 % duoc si bay to sy san 1ong xem xét ing
dung quy trinh 1am viéc 1am sang lién quan dén Al dé
¢6 thong tin chan doén cho bénh nhan [13].

3.2.4 Phat trién nang lyc s6 cho SV dugc

Phan 16n SV duoc NTTU dénh gia cao viéc két ndi hoat
dong ngoai khoa va tuwong tac gitta dugc va cong nghé
thong tin (CA2) co ty 1é 80,4 %. Danh gia vé nang luc y
té s6 cho thiy c6 48 % SV cho rang ho duoc trang bi
ning luc y té s sau tot nghiép; trong khi d6 mot ty 1
cao hon 52 % dong ¥ cho rang nha trudng c6 kha ning
cap nhat nhanh cac ky ning y t& s6 méi vao chuong trinh
giang day [15]. Pa s6 SV duoc NTTU c¢6 83,6 % danh
gia cao viéc xay dung 16 trinh rén luyén ning luc s6 phi
hop véi timg linh vire trong chuyén doi s nganh dugc
(CA7). Nhan thirc vé vai tro cong nghé trong y té c6 dén
86 % nguoi tham gia cho rang dua stc khoe sd vao
chwong trinh giang day gitp cai thién két qua hoc tap, va
71 % ky vong tmg dung stc khoe sb trong thuc hanh
[15]. Panh gia vé vai tro ctia Al trong nganh Dugc cho
thdy cong nghé nay mang lai nhidu tic dong tich cuc, dic
biét 1a thong ké dugc pham 53,9 %, thiét ké thudc 49,7
%, tiép thi & quang céo dugc pham 44,3 %. Cac linh vuc
chiu anh hudng manh boi Al d6i v6i thdng ké bao gom
sinh hoc dugc phém 47,9 %, dugc ly di truyén hoc 41,2
%, tiép thi dugc pham 39,3 % va thiét ké thudc 38,7 %
[11]. SV dugec NTTU 83,8 % danh gia cao viéc st dung
cong nghé s6 dé phat hién van d¢, dua ra giai phap, doi
moi sang tao va khoi nghiép trong linh vuc dugc phdm
(CA8). Béi v6i nhu cau déi méi ndi dung giang day, ty
16 ngudi tham gia quan tim dén cac khai niém ddi méi
va sang tao chiém 49 %, va ty 1& chu trong vao ndi dung
y hoc sb dua trén bang ching ¢ mirc 41 % [1].

4 Két luan
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Cong nghé s ngay cang déng vai trd chu dao trong san
xudt, chudi cung ung, nghién ciru va tiép thi duoc
pham. Nghién ciru nay da thyc hién kiém dinh gia
thuyét bang mo hinh cau trac tuyén tinh (SEM). Két
qua cho thay nhiéu gia thuyét dugc hd tro, phan tich
CFA khiang dinh d6 tin cdy va mo hinh cau triic SEM.
Nghién ctru xac dinh 15 bién quan sat 1am co s xdy

Tap chi Khoa hoc & Cong nghé Vol 9, No 5

hop trong gido duc dugc. Nghién ctru con gidi han la
tién hanh khao sat tai mot trudng ngoai cong 1ap véi SV
nam 4 va nam 5. Trong tuwong lai m¢ rdng pham vi
nghién ciru sang cac truong cong lap va nhidu ddi tuong
lién quan trong nganh dugc.

Loi cdm on

Nghién ciru dugce tai trg béi Truong Dai hoc Nguyén

dung chuin chuong trinh dao tao, tai liéu hoc tap, tiéu
chi danh gia nang lyc s6 cho SV dugc va gop phan co

Tat Thanh, Thanh phd H6 Chi Minh trong khuon kho
dé tai ma s6 2026.01.47/HD-KHCN.
s& dao tao lya chon va dbi sanh khung nang Iy sb phu
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Survey of Digital Competence for NTTU Pharmacy Students according to The Digital
Transformation Trend of The Pharmaceutical Industry

Nguyen Huu Khanh Quan®, Nguyen Thi Ngoc Yen
Faculty of Pharmacy, Nguyen Tat Thanh University, Ho Chi Minh City, Viet Nam
‘nhkquan@ntt.edu.vn

Abstract Digital technology in healthcare is creating new opportunities for pharmacists and the pharmaceutical
industry in providing products and improving the quality of pharmaceutical services. The research aims to identify
the relationship between knowledge, skills, and attitudes in the digital environment to develop digital competencies
for pharmacy students during their training, enabling graduates to keep pace with the digital transformation trends
in the pharmaceutical industry. The study was conducted cross-sectionally through a survey of 389 pharmacy
students at Nguyen Tat Thanh University from July to October 2025. Data was collected using a questionnaire
consisting of 32 questions, both in person and online. The reliability analysis results met the requirements with
Cronbach's alpha > 0.7 and CR > 0.7. Structural Equation Modeling (SEM) analysis showed that hypotheses Hla,
H1b, and Hlc were all accepted with p < 0.05, and identified 15 observed variables that contributed to the research
model. The results provide a scientific basis for developing learning outcomes, formulating pharmaceutical
education programs, designing learning materials, and guiding students to enhance their digital skills in line with
the development of digital technology in the pharmaceutical industry.

Keywords Digital transformation; pharmacy student; pharmaceutical 4.0; digital capacity; digital health.

w Dai hoc Nguyén T4t Thanh
o,

NGUYENTATTHANE



