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Tém tht

Nghién ctru dénh gi4, dé xuit vé thuc trang va cac giai phap d6i méi hinh thire dao tao
truc tuyén nganh bao chi — truyén thong tai Viét Nam trong bdi canh chuyén doi so.
Nghién ctru chi ra su dich chuyén tir mé hinh dao tao truyén thong sang hé sinh thi
giao duc s6, nhan manh vai tro cta hoc tap két hop va ca nhan hoa 19 trinh hoc tap nho
tri tué nhan tao. Cac diém sang ndi bat bao gdm viéc chuan héa quy trinh qua hé thong
quan 1y hoc tép chuyén nghip va tng dung tda soan hdi tu moé phong trén dién toan
dam may. Tuy nhién, qué trinh ndy van ddi mat voi nhimg diém nghén vé ha ting
cong nghé, an ninh mang va dac biét 1a nang luc s6 cua ddi ngli giang vién lan sinh
vién. Cudi ciing, nghién ctru dé xuit hé thong giai phap dong bd nhu hoan thién hanh
lang phép 1y, nang cao nang luyc s6 va that chit két ndi gitra nha truong va co quan bao
chi. Pay khong chi 1a sy thich ing cong nghé ma 13 cudc cach mang vé tu duy dé dao
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Chuyén doi sb;

dao tao truc tuyén;
bao chi — truyén thong;

tao ngué)n nhan lyc chét lugng cao cho thoi dai 4.0.
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1 it van dé

Trong bdi canh Cach mang Céng nghiép lan thu 4, sy
két hop giira cong nghé sb va cac nén tang vat ly da
tao ra nhiing thay doi quan trong trén pham vi toan
cau. Tai Viét Nam, gido duc va bao chi — truyén thong
(BC-TT) la hai linh vuc wu tién trong Chién lugc
Chuyén di s6 qubc gia ¢én nam 2025. Viéc img dung
tri tué nhan tao (Al), dir liéu 16n (Big Data) va dién
toan dam may (Cloud Computing) dang lam thay dbi
phuong thirc van hanh va cdu tric cia hé sinh thai
BC-TT hién dai. Theo d6, nganh BC-TT dang chuyén
d6i tir mo hinh truyén thong sang mé hinh hoi tu, da
phuong tién [1, 2]. Piu nay doi hoi hé thong nhan sy
lam nghé phai 1am chi céng cu cong nghé va co tu
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duy dir liéu. Thuc tién nay tao ap luc bude cac co sd
dao tao bao chi phai d6i méi chwong trinh va phuong
phap giang day.

2 Toéng quan nghién ciru

Nghién ctru vé d6i méi hinh thirc dao tao BC-TT
trong ky nguyén sb dwa trén khung ly thuyét vé
chuyén doi sb giao duc dai hoc. Chuyén do6i s6 khong
don thudn 1a viéc 4p dung cong nghé thong tin vao
giang day ma 1a qué trinh thay doi tong thé vé van hoa
t6 chtrc va phuong thirc truyén dat tri thire. Trong do,
E-learning (hoc tap truc tuyén) dugc xem la giai doan
dau ciia qué trinh nay, tao tién dé cho viéc chuyén doi
mdi truong hoc tap tir truyén thdng sang méi truong
4o [3, 4]. Hién nay, cac nghién ctru tap trung nhiéu

https://doi.org/10.55401/r02t1019



Tap chi Khoa hoc & Cong nghé Vol 9, No 6

hon vao mé hinh Blended Learning (hoc tip két hop).
Pay dugc xem 1a phuong thire t6i wu hoa su twong tac
truc tiép (Face-to-face) va su linh hoat ctia hoc tap
tryc tuyén. M6 hinh nay khong phai 1a sy két hop don
thuan giira hai phuong phép ma la sy tich hop c6 hé
théng dé tao ra mot hé sinh thai giao duc $0, léy nguoi
hoc lam trung tdm, cac nén tang cong nghé dong vai
tro 1a ha téng két ndi, va giao duc dao tao dugc ciu

trac hoa theo hudng ca nhan héa va tuong tac da chiéu.

Viéc xay dung h¢ sinh thai nay ddc bi¢t quan trong déi
vdi cac nganh hoc mang tinh thyc hanh cao nhu BC-
TT, noi ma tri thirc luén van dong va doi hoi su két
ndi lién tuc véi thuc tidn xa hoi.

Trén binh dién quéc té, cac xu huoéng dao tao bao chi
hién dai da thich ing nhanh voi su thay doi cia cong
nghé truyén thong, thé hién rd qua cac cong trinh vé
bao chi dir liéu hay Gng dung Al trong quy trinh san
xudt tin tirc. Cac nghién ctru tir Columbia University
hay University of Missouri khang dinh viéc tich hop
cac k¥ ning sb 1a yéu cau cdt 16i trong giang day [8].
Chang han, mé hinh toa soan mé phong dua trén dién
toan ddm may da cho phép sinh vién thuc hanh tac
nghiép tir xa, phdi hgp nhom dé san xudt cic san
pham da phuong tién ngay trén cac nén tang quan tri
n6i dung tryc tuyén. Xu hudng nay cho thiy gido duc
bao chi thé gi6i da chuyén sang giai doan dao tao dya
trén nang lyc thich tng va thuc hanh truc tuyén thay
vi chi truyén thu Iy thuyét mot chiéu.

Tai Viét Nam, vin dé dao tao BC-TT duogc nhiéu nha
nghién ctru va quan 1y gido duc quan tdm. Tac gia
Nguyén Thi Truong Giang [5] trong cic cong trinh
vé bao chi da phuong tién da khang dinh yéu cau cap
thiét cua viéc tai cu tric chuong trinh dao tao dé
pht hop véi quy trinh san xuat noi dung s tai cac
toa soan hién dai. Tuong tu, khi xem xét vé nang luc
thuc thi, tac gid Pang Thi Thu H?mg [6] nhan manh
rang chuyén doi sd trong dao tao khong don thuan 1a
s6 hoa hoc liéu ma 1a qua trinh xay dung mot hé sinh
thai hoc tap két hop, noi k¥ ning sb cua ca giang
vién va ngudi hoc dong vai tro quyét dinh hiéu qua
dao tao. Mic du, cac nghién ctru cua tac gia Nguyén
Tri Thire [3] hay Tran Quang Diéu [7] di cung cip
c4i nhin thuc té van hanh cu thé tai céc lop hoc

chuyén nganh nhung van con nhiing khoing tréng
dang ké. Cac cong trinh hién tai chu yéu tap trung
vao cdu hoi dao tao ndi dung gi dé dap ung thi
truong trong khi phuong thirc to chic thuc hanh
nghiép vu trén khong gian sd lai chua dugc nghién
cuu hé théng. Cu thé, viée ung dung cac toa soan gia
lap dya trén nén tang dién toan dam may dé mo
phong quy trinh tac nghiép thuc té hay viéc thiét lap
cac ti€u chi danh gia nang lyc sinh vién dya trén di
lifu tu hé théng quan tri ndi dung (Content
Management System - CMS) vin la nhimg van dé
can duoc luan giai chi tiét. Sy thiét hut cac minh
chimg thyc nghiém vé mé hinh twong tac giita nha
trudng va toda soan trong mdi trudong 4o chinh la co
s dé nghién ctru nay tap trung phén tich va dé xuét
cac giai phap d6i méi hinh thic dao tao BC-TT tai
Viét Nam hién nay

3 Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung phuong phéap tiép cin hdn hop,
két hop linh hoat giita phan tich dinh tinh va khao sat
dinh luwong. Pau tién, tic gia phan tich hé thong tai
liéu thir cap, bao gom khung chuong trinh ddo tao, dé
cuong hoc phan va chién luge chuyén ddi sé tai cac
co sO dao tao bao chi trong diém nhu Hoc vién Béo
chi va Tuyén truyén (BC&TT); Truong Pai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan van (KHXH&NV) — Dai hoc
Quéc gia Ha Noi; Truong Pai hoc KHXH&NV — Pai
hoc Qudc gia Thanh phd HO Chi Minh. Viéc ddi soat
cac van ban nay nham nhén dién mic do twong thich
giita quy dinh phap 1y va kha ning van hanh thyc té
cua hé thdng quan tri hoc tap (LMS) [6]. Tiép theo,
tac gia phong van sau 8 chuyén gia 1a cdc nha quan ly
gido duc va lanh dao co quan bao chi dé lam rd cac
han ché vé ha téng va nang lyc s6 ma cac con s6 théng
ké chua thé hién hét.

Vé mit dinh lugng, khao sat dugc thuc hién qua bang
hoi truc tuyén (thang do Likert 5 mirc d6) d6i véi 450
sinh vién nganh BC-TT tai ba co sé dao tao trong
diém bao gém Hoc vién BC&TT, Truong DPai hoc
KHXH&NV (Pai hoc Qudc gia Ha Noi) va Truong
bai hoc KHXH&NV (Pai hoc Quéc gia Thanh phé
Ho6 Chi Minh). Nham dam bao dir liéu thu dwoc phan
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anh dung thuc tidn dbi méi, nghién ctru tap trung vao
nhitng sinh vién di hoan thanh it nhit mot hoc phan
nghiép vu trén nén tang s6 hodc timg tham gia thuc
hanh tai cac toa soan gia lap.
Pé dam béo tinh dai dién va do tin cay khoa hoc cho
mot tong thé 16n nhu sinh vién nganh BC-TT tai cac
co s& dao tao trong diém, nghién ctru ap dung cong
thic (1) x4c dinh ¢& mau ngiu nhién cia Slovin
(1960):

n = N/(1+N*e?) (1)
Trong d6, 14 c& miu can thiét; 1a quy mo tong thé
muc ti€u (udc tinh khoang 5 000 sinh vién thudc dién
khao sat tai ba truong); va e 1a sai s6 cho phép, dugc
4n dinh & mrc toan hoc chuén 1a 0,05 (twong ung do
tin cdy 95 %). Theo Cong thuc (1), ¢& mau tdi thiéu
theo 1y thuyét can dat la 371 sinh vién. Thyc té,
nghién ciru da thu thap va xu 1y thanh cong 450 miu
hop 1&. Quy mé nay khong chi t6i wu hoa niang luc dai
dién cho quﬁn thé, giam thiéu sai s6 do hao hut phiéu,
ma con hoan toan vugt mirc yéu cau khit khe cta cac
kiém dinh chuyén sau nhu phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) va hé¢ sb tin cay Cronbach’s alpha dugc thuc
hién & cac bude tiép theo.
Dit liéu thu thap tir thang 9/2025 dén thang 1/2026 va
duogc xur Iy bang phan mém SPSS 26.0 théng qua kiém
dinh Cronbach’s alpha, phan tich nhan t& kham pha
(EFA) va thng ké mé ta dé danh gia mirc d6 hai long
ciing nhu hiéu qua twong tic ciia ngudi hoc. Két qua
kiém dinh Cronbach’s alpha cho thdy, cic thang do vé
mirc d6 hai Iong va hiéu qua tuong tac trén nén tang sb
déu dat hé sd tin cay rat cao, dao dong trong khoang tir
0,82 dén 0,89, ching minh cac cau hoi khao sat co tinh
nhét quan. Bén canh d6, vi€c phan tich nhan t6 kham
phé (EFA) ciing cho thdy cac bién quan sat tap trung rd
nét trong cac nhom nhan t chinh 14 ha tang cong nghé,
nang luc sO va su tuong tac. Voi hé s6 tai nhan tb cua
cac bién déu dat & mirc trén 0,5, md hinh nghién ctru da
khéng dinh dugc gia tri, tao nén tang viing chéc cho cac
két qua thuc nghiém & cac phan tiép theo.
Nghién ctru ap dung phuong phap tiép can hdn hop,
két hop giita nghién ctru dinh tinh va dinh luong.
Céch tiép can nay giup giai quyét tinh chat phirc tap
cua d6i twong nghién ctlru, von chiu tac dong dan xen
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gilta cac yéu td k¥ thuat va dic thu vé nghiép vu bao
chi. Su két hop nay cho phép tac gia vira phén tich cac
nhan dinh chuyén sau tir chuyén gia, vira cung cap céc
bang chimg thong ké dé dam bao tinh khach quan va
kha ning khai quét hoa cao cac két luan.

Tién trinh nghién ctru bt ddu bang viéc phén tich tai
lidu dé thiét 1ap khung 1y thuyét va thyc tién. Tac gia
thuc hién ra soat khung chwong trinh dao tao, dé
cuong hoc phén va chién luge giao duc s6 tai cac co
s¢ dao tao bao chi trong diém nhu Hoc vién BC&TT,
Truong Pai hoc KHXH&NV (Pai hoc Quéc gia Ha
Nbi) va Trudong Pai hoc KHXH&NV (Pai hoc Quéc
gia Thanh phd HO Chi Minh). Noi dung phan tich tap
trung vao cac quy dinh vé chuan dau ra, phuong thirc
danh gia tryc tuyén va cac vin ban huéng dan van
hanh hé théng quan tri hoc tap (LMS). Hoat dong nay
nham nhan dién sy twong thich giita khung phap 1y
v6i yéu cau chuyén doi sb trén thyuc té, ddng thoi 1am
1& cach thirc quan 1y cau trac hoa chuong trinh dao tao
béo chi trong mdi trudng so.

Sau budc phan tich van ban, tac gia thyc hién phuong
phap phong van sdu nham thu thap y kién tir cac
chuyén gia gido duc, giang vién va nha quan ly tai toa
soan. Noi dung phong vén tip trung vio rao can vé ha
tAng cong nghé va ning luc sb cia doi ngi ké can.
Nhiing dit li€u dinh tinh nay gitp ly giai thuc trang
dao tao truc tuyén tai Viét Nam va céac han ché hién
nay vé phuong phap giang day ciing nhu tinh tuong
tac su pham. Pé bd trg cho cac nhan dinh tur chuyén
gia, nghién ctru trién khai khéo sat bang bang hoi vé6i
sinh vién nganh BC-TT. Phuong phap nay nham dinh
luong mtrc @6 hai long va hiéu qua hoc tap thuc té
trén cic nén tang truc tuyén. Két qua khao sat cung
cap dir liéu vé hanh vi va thai do ciia ngudi hoc doi
v6i cac md hinh toa soan 4o hay hoc tép két hop. Viéc
phan tich tai lidu, y kién chuyén gia va s6 liéu khao
sat sinh vién cho phép ddi chiéu dir liéu tir nhidu
ngudn, dam bao tinh khach quan va 1am co so cho cac
dé xudt giai phap ¢ ndi dung tiép theo.

4 Két qua nghién ctru va thao luan

4.1 Thuc trang cac hinh thirc dao tao truc tuyén BC-
TT tai Viét Nam hién nay
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Két qua khao sat tai Hoc vién BC&TT, Truong Dai
hoc KHXH&NV (Pai hoc Qudc gia Ha Noi), Truong
Pai hoc KHXH&NV (Pai hoc Quéc gia Thanh phé
H6 Chi Minh) cho thiy xu hudng thay ddi trong cu
truc van hanh cua cac mod hinh dao tao truc tuyén.
Khac voi giai doan trude khi viéc dao tao chi dung lai
& cac 10p hoc dong bo qua Zoom hay Microsoft
Teams, hién nay cac co sd giao duc dai hoc da chuén
hoa quy trinh théng qua hé thong LMS nhu Moodle

hay Canvas. Hé théng LMS khong chi luu trit hoc liéu
ma con hd tro quan 1y tién do, twong tac khong dong
bd va danh gid nang luc dua trén dir li¢u thoi gian
thuc. Sy thay d6i nay cho thdy qua trinh dich chuyén
tir mo hinh dao tao tir xa truyén théng sang mo hinh
gido duc sb chinh quy, chii trong chét luong dau ra.

Thay vi chi sir dung cac cong cu hoi thao truc tuyén
don thuan nhu giai doan trudc, sinh vién hién nay da
tiép can sau hon vai cac hé théng LMS chuyén nghiép.

Bang 1 Tan suit st dung cac nén tang hoc tip truc tuyén (= 450)

Nén ting Thuong xuyén (%) | Thinh thoing (%) | Hiém khi (%)
Hé théng LMS (Moodle, Canvas) 78,2 15,6 6,2
Cong cuy hoi thao (Zoom, Teams) 42,4 45,8 11,8
Nén tang toa soan gia 1ap 31,5 38,2 30,3

Két qua khao sat thuc té tai ba co s& dao tao bao chi
trong diém cho thdy su thay doi trong phuong thirc
tiép can giao duc sb cta sinh vién. Thay vi sit dung
cac cong cu hoi thao tryc tuyén mang tinh Gmg pho,
dir liéu ghi nhan sy pho bién ciia cac LMS véi ty 18 sir
dung thuong xuyén 1a 78,2 %. Con sb nay cho thay, 16
trinh hoc tp di dugc hé thong hoa theo mé hinh gido
duc s6 chinh quy, thay thé dan cho cac budi hoc dong
bd trén Zoom hay Microsoft Teams von chi dat muc
42,4 %. Thuc té nay phan anh viéc ngudi hoc chuyén
sang uu tién viéc khai thac hoc li€u va tuong tac
khong dong bd. Tuy nhién, mot han ché dang luu y 1a
ty 1€ sir dung céc tda soan gia lap chi dat 31,5 %,
trong khi 30,3 % sinh vién hiém khi tiép can véi cac
cong cu nay. Su chénh l&ch gilra nang lyc quan tri hoc
tap va kha niang sé hoa thuc hanh nghiép vu cho thiy,
ha tang cong nghé mo phong chuyén sau chua twong
ximg véi tbc do phd bién cua cic nén tang quan ly
chung. Vi vy, viéc ddi moi giao duc bao chi can tap
trung vao sd héa dong bod cac quy trinh tic nghiép gia

lap dé dap ung yéu cau thuc té ciia thi trudng lao dong.

Pong thoi, cac chwong trinh dao tao ngin han va
chimg chi sé hién dang dugc tich hgp phd bién trong
hoat dong dao tao BC-TT Viét Nam. bé dap ung su
thay d6i nhanh chong ciia cac k§ ning bao chi hién

dai nhu bao chi dit liéu, san xuét ndi dung da nén tang
hay quan tri mang x3 hoi, cac chtng chi ndy cung cép
mot 1 trinh hoc tap linh hoat cho sinh vién va nhiing
ngudi dang 1am nghé [6]. Viéc dua cac khoa hoc nay
vao khung chuong trinh chinh thure giup da dang hoa
hinh thirc tiép nhan tri thirc dong thdi hd tro nguoi
hoc xay dung mot hd so ning luc phi hop véi yéu cau
thuc té tir cac co quan béo chi va doanh nghiép truyén
thong.

4.2 Nhitng diém sang va budc tién trong d6i méi dao
tao truc tuyén

Mot khia canh dang cha y trong cong cudc ddi mébi
nay la viéc cd nhan hoéa 19 trinh hoc tap thong qua tng
dung Al Céc hé théng hoc tap hién nay tich hop kha
nang phéan tich hanh vi va trinh d¢ cta tung sinh vién
dé dé xuét cac hoc lidu cling nhu cac bai tép bo tro
phu hop. Su chuyén dich tor m6 hinh dao tao dai tra
sang dao tao dua trén nang lyc ca nhan giup tdi wu
hoa viéc tiép thu tri thirc, nhat 1a trong cac hoc phan
nghiép vu yéu cau sy tich luy kj ning khac biét. Dya
trén di liéu phan tich, gidng vién co thé nhan dién
som céc 16 hong kién thirc cuia sinh vién dé can thiép
kip thoi, ddm bao chuén dau ra dong bd trong moi
truong hoc tip s6 von rat nhidu yéu t6 khién nguoi
hoc bi phan tam.
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Bang 2 Danh gia cua sinh vién vé hiéu qua ctia Al va toa soan gia lap (= 450)

Chi s6 danh gia Rit hiéu qua/ | Hiéu qua/ | Khéng hiéu qua/
Pong y Phén van Khéng dong y
(%) (%) (%)
Al dé xuét hoc liéu ca nhan hoa 62,4 28,7 8,9
Kha nang nhan dién 16 hong kién thirc tir dir lidu 58,9 32,1 9,0
Hiéu qua cua toa soan hdi tu mo phong 65,8 24,2 10,0
K¥ ning phdi hop nhom trong méi trudng ao 71,3 20,5 8,2

Theo sé liéu tai Bang 2, c6 62,4 % sinh vién danh gia
cac hé thong Al giup ho tiép can ngudn hoc liéu phu
hop véi trinh d§ c& nhan thay vi hoc theo mét chuong
trinh chung. Do dic thu cac hoc phan nghiép vu bao
chi yéu ciu su tich liy k¥ ning khac biét gitta mdi ca
nhan, viéc Gmg dung nay giup tdi uvu hoa hiéu qua tiép
thu kién thirc. Bén canh do, 58,9 % nguoi hoc ghi
nhan kha ning nhan dién sém cac 16 hong kién thirc
tir dit liéu phan tich, hd tro gidng vién can thiép kip
thoi dé dam bao chudn dau ra trong moi trudng hoc
tap $6. Trong hoat dong thuc hanh, mo6 hinh Toda soan
héi ty md phong ghi nhan muc hiéu qua 65,8 %. Viéc
sir dung cac cong cu quan tri ndi dung (CMS) va phan
mém bién tip tryc tuyén giup sinh vién rén luyén tu
duy tac nghiép da nén ting ma khong phu thudc vao
ha tang studio vat ly. Pang chu ¥, chi sé vé k¥ ning
phéi hop nhom tryc tuyén dat 71,3 % muc do dong ¥.
Két qua nay cho thy, dao tao truc tuyén khong lam
giam sy tuong tdc ma trdi lai dang hinh thanh céc
nang luc can thiét nhu k¥ nang phdi hop tir xa va lam
chu cong nghé. Ngoai ra, sy tham gia thinh gidng cua
chuyén gia qua nén tang s cing nhan dugc phan hoi
tich cuc, gitp bai giang cap nhat sat voi thuc té tac
nghiép tai cac toa soan hién nay.

Bén canh d6, viéc xdy dung cac toa soan hoi ty mo
phong trén nén tang dién toan dam may 1a su thay déi
quan trong vé phuong thire thue hanh nghiép vu. Thay
vi phu thudc vao cac studio vat ly, sinh vién co thé
thyc hién quy trinh san xuét tin, bai da phuong tién
theo nhém trong moéi truong truc tuyén. Viée sir dung
cac cong cu quan tri ndi dung, phé‘m mém bién tap truc
tuyén va hé théng giao tiép nhém gitp mod phong quy
trinh van hanh cua cac toa soan 16n. Piéu nay gitp
sinh vién lam chii cong nghé dong thoi rén luyén tu
duy tac nghiép da nén ting va k¥ ning phdi hop tir xa.
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Ngoai ra, dao tao truc tuyén ciing pha bo nhitng rao
can dia 1y, cho phép cic co so dao tao két ndi véi
chuyén gia, nha bao qudc té tham gia thinh giang. Su
két hop gitra 1y thuyét hoc thuat va kinh nghiém thuc
tién tir cac toa soan hién dai giup bai giang dam bao
tinh thyc tién va cap nhat cac xu hudng truyén thong
hién dai.

4.3 Thao luin vé cac rao can va thach thirc trong qua
trinh chuyén doi

Du dat duoc nhitng két qua ban dau, qua trinh d6i méi
dao tao bao chi truc tuyén tai Viét Nam van dbi mit
v6i cac kho khan vé ha tﬁng va an ninh mang. Viéc
duy tri méi truong gido duc truc tuyén 6n dinh doi hoi
su dau tu vé bang thong, may chu va cac giai phap
bao méat dir li€u. Nhiing su ) duong truyén hoiac
thiéu sot trong bao mat khong chi lam gian doan giang
day ma con gy ra nhimg rii ro vé thong tin c4 nhan
va ban quyén hoc thuét. Dic biét, sy thiéu hut hoc liéu
sO twong tac cao thay vi chi 1a cac bai giang dinh dang
PDF la nguyén nhan chinh lam gidm tinh hi¢u qua cua
dao tao truc tuyén So vai truc tiép.

Thach thirc naim & yéu t6 con ngudi, cu thé 13 ning
luc sb cua doi ngii giang vién va nguodi hoc. Mot bo
phén giang vién lau ndm gdp kho khan trong viéc lam
chu cac phuong phéap su pham sb va cong cu méi, dan
dén tinh trang 4p dung may moc cac phuong phap day
hoc truyén théng vao khong gian mang. Nguoc lai,
kha nang tu quan ly hoc tap va tu duy phan bién truc
tuyén ctia sinh vién van con 1a mot han ché 16n. Ngoai
ra, viéc dao tao trén khéng gian nay nay sinh nhiing
vén dé phuc tap vé dao dtrc nghé nghiép va ban quyén.
Viéc kiém soat dao van, bao vé quyén s& hiru tri tué
d6i v6i cac san pham bao chi cua sinh vién, ciing nhu
viéc duy tri cac gia tri dao dic bao chi trong moi
truong sb 13 bai toan can duoc giai quyét. Nhimg phan
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tich trén cho thdy, chuyén ddi sé khong chi su thay
d6i vé cong nghé ma 1a qua trinh chuyén dich vé tu
duy, doi hoi sy diéu chinh tir ciu tric quan tri,
phuong phap su pham cho dén nhén thirc ciia timg ca
nhan.

5 Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru da cung cap bang ching dinh lugng cho
thdy sy dich chuyén manh mé sang hé sinh thai gido
duc s6 v6i 78,2 % sinh vién sir dung thudng xuyén hé
thdng LMS. Pic biét, hié qua ctia cac mo hinh hién
dai nhu toa soan hoi tu mdé phong (65,8 %) va kha
ning ca nhan hoa hoc tap nhd Al (62,4 %) da khang
dinh vai tro then chdt ciia cong nghé trong viéc ning
cao chit lwong dao tao. Két qua nay cho théy, viéc
chuén hoa quy trinh s6 khong chi 1a xu huéng ma la
yéu cau thyc tién dé sinh vién 1am chu nang lyc phdi
hop nhom trong méi truong o (dat mic dong ¥
71,3 %). Viéc thay dbi hinh thirc dao tao BC-TT tryuc
tuyén tai Viét Nam khong chi 1a sy diéu chinh vé
cong nghé ma con 1a su ciu tric lai phuong thire quan
trj tri thirc. Viéc chuyén dich sang cac mé hinh dao
tao tich hop 1a huéng di can thiét dé nang cao chét
luong ngudn nhan lyc, dap tmg yéu cau thi truong
truyén thong hién nay. Trong bdi canh toa soan hoi ty,

Tai liéu tham khao

gido duc bao chi can gin lién voi thuc té s hoa dé
trang bi cho sinh vién k¥ nang tac nghiép va tu duy
thich tmg [1, 8].

Dé duy tri tién trinh ndy cin co6 hé thong giai phap
mang tinh dong b giita cac bén. Trude hét, co quan
quéan 1y nha nudc can hoan thién hanh lang phap 1y va
bo tiéu chi kiém dinh chat lugng riéng cho dao tao
tryuc tuyén khdi nganh BC-TT. Viéc coéng nhan cic
chimg chi s6 va chuén héa quy trinh danh gia dao tao
tor xa s€ tao dong luc cho cac trudong dau tu va dé6i
méi. Pbi véi cac co so dao tao, trong tdm la xay dung
mdi trudng gido duc sé va nang cao ning luc su pham
s6 cho ddi ngii giang vién théng qua viée hop tac véi
cac co quan bao chi dé trién khai mé hinh toa soan 4o.
Cudi cung, su thay doi nay phu thudc vao nhan thic
ctia ngudi hoc trong viéc chu dong rén luyén ky ning
tu hoc va tu duy phan bién trén khéng gian mang.
Maic du da dat duoc nhitng muc tiéu dé ra, nghién ciru
van ton tai nhiing han ché vé pham vi khao sat va
chua di sdu phan tich su khac biét ving mién trong
tiép can gido duc sb. Pay 1a co sé dé cac nghién ctru
tiép theo mo rong tim hiéu vé tac dong cua tri tué
nhan tao tao sinh (Generative Al) ddi v&i quy trinh
san xudt bao chi va phuwong phap giang day trong thoi
gian toi.
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Abstract This study examined the current status and proposed innovative solutions for online training in
journalism and communication within the context of digital transformation in Viet Nam. The research identified
an inevitable shift from traditional educational models to a digital education ecosystem, emphasizing the pivotal
roles of blended learning and personalized learning pathways powered by Artificial Intelligence (AI). Key
highlights included the standardization of procedures through professional Learning Management Systems (LMS)
and the application of cloud-based simulated converged newsrooms. However, the process encountered
significant "bottlenecks" regarding technological infrastructure, cybersecurity, and particularly the digital literacy
of both faculty and students. Finally, the study recommended a synchronized system of solutions, including the
refinement of legal frameworks, the enhancement of digital competencies, and the strengthening of partnerships
between academic institutions and media agencies. This transition represented not a technological adaptation and
fundamental revolution in mindset to develop a high-quality workforce for the Industry 4.0 era.

Keywords Digital transformation; online training; journalism and communication; blended learning; coverged
newsroom.
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