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Nghién ctru vai tro cua khu nghi dudng trong dinh vi thwong hi¢u

diém dén tai Nha Trang — Cam Ranh, tinh Khanh Hoa
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Tém tht

Nghién ctru nay kham phé vai trd ctia khu nghi dudng cao cp ven bién trong dinh vi
thuong hiéu diém dén Nam Trung Bo, voi truong hgp Nha Trang — Cam Ranh, tinh
Khanh Hoa. Sir dung phuong phap hdn hop tuan ty (khdo sat 200 du khach va phong
van sau 6 quan 1y khu nghi dudng), két qua xac dinh ba vai trd chinh: (1) Kién tao trai
nghiém: khu nghi dudng tao ra sy riéng tu, dich vu chuyén nghiép va bén viing, dinh
hinh cam nhan diém dén (trung binh = 4,36/5, d léch chuan = 0,58); (2) Lan toa gia
tri thwong hi€u: sy hién dién cua thuong hi¢u quéc té tao tin hiéu dang tin cdy, nang
cao uy tin diém dén (8 = 0,51, p < 0,001), dic biét véi khach qudc té; (3) Pong kién
tao cdu chuyén thuong hiéu: con yéu nhit (trung binh = 3,89/5, SD = 0,79), do ndi
dung van hoéa chu yéu béng tiéng Anh (85 %), khién khéach ndi dia it cam nhan su két
nbi. Nghién ciru dé xuat ting cudng nhat quan truyén théng va hop tac cong va tu dé
khai thac ti da vai tro ctia khu nghi dudng cao cip.
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1 it van dé

Trong bdi canh canh tranh du lich toan cau ngay cang
gay git, dic biét & phan khuc cao cip, thwong hiéu
diém dén dong vai trd quyét dinh trong viéc thu hit va
gili chan du khach [1]. Sau dai dich COVID-19, du
khach cao cp uu tién trai nghiém riéng tu, an toan va
bén ving, doi hoi cic diém dén phai dinh vi lai
thuong hiéu mot cach chién luge [2].

Chinh phu Viét Nam [4] d3 chi dao “dinh vi lai
thuong hiéu du lich quc gia mot cach bai ban”. Nam
Trung B9, dic bi¢t Nha Trang — Cam Ranh (tinh
Khanh Hoa), ndi 1én nhu mot cuc tang truong du lich
cao cap v6i su tip trung ctia nhiéu khu nghi dudng

quéc té (Six Senses, Amanoi, Radisson Blu, Melia,...).

Theo Savills Hotels [5], day 1a mét trong nhiing thi
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truong ting truong nhanh nhat khu vuc. Tuy nhién,
cac chién luge quang ba hién nay con roi rac, thiéu su
két ndi gitta khu nghi dudng riéng 16 v6i thwong hiéu
chung cta diém dén.

Mic du da c6 nhiéu nghién ctru vé thuong hiéu diém
dén tai Viét Nam [3], hau hét tap trung vao di san van
hoa hoic du lich sinh thai; cac nghién ctru vé vai tro
ctia hé thong luu tr cao cdp trong dinh vi thuong hiéu
diém dén con rat han ché. Trén thé gidi, cac 1y thuyét
vé hiéu g lan toa [6] va dong kién tao thuong hiéu
[7] d& duogc phét trién nhung chua duoc 4p dung mot
cach c¢6 hé thong vao bdi canh cu thé cua Viét Nam,
dac bi¢t 1a khu vuc Nam Trung B6 sau dai dich va
trong bbi canh chuyén doi sd.

Nghién ciru nay xac dinh vai tro ctia khu nghi dudng cao
cap ven bién tai Nha Trang — Cam Ranh trong dinh vi
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thuong hiéu diém dén Nam Trung B9. Ba cau hoéi dugc
dit ra: (1) Khu nghi dudng kién tao nhimg trai nghiém gi
dé dinh hinh thuong hiéu diém dén? (2) Thuong hiéu
khu nghi dudng qudc té lan toa gia tri dén diém dén qua
co ché nao? (3) Khu nghi dudng tham gia ddng kién tao
cau chuyén thuong hiéu ra sao?

Vé mit 1y thuyét, nghién ctru gbp phan bd sung thém
vao khoang trong vé “thwong hiéu diém dén khu nghi
dudng cao cép” tai mot thi truong mai ndi. Vé mat
thuc tién, két qua dé xuat nhimg khuyén nghi cho S&
Du lich tinh Khanh Hoa va cac khu nghi dudng nham
khai thac t6i da vai tro ctia hé théng luu tra cao cép
trong chién luoc xdy dung thuong hi¢u diém dén.

2 Tong quan nghién ciru va co sé 1y thuyét

2.1 Téng quan nghién ctru vé thwong hiéu diém dén
va vai tro cta co so luu trii cao cap

Thuong hiéu diém dén 1a tap hop cac lién tudng, hinh
anh va ky vong gitp dinh vi mét dia phuong trong tam
tri du khach, tir d6 tao ra su khac biét so véi cac diém
dén canh tranh [1]. Khéc véi cac dinh nghia mo ta don
thuan trudc day [8], cac nghién ciru gan ddy nhin manh
vai trd cua ly thuyét quy két, theo d6 du khach chu
dong giai thich chat lwong diém dén dua trén cac tin
hiéu noi tai (dich vu, van hda) hodc ngoai canh (thuong
hiéu qudc té, ching nhéan uy tin) [1, 9]. Vé mat chién
lugc, Castafieda Garcia va cong su [9] chi ra réng tinh
nhit quan ctia thong diép giita cac bén lién quan (doanh
nghiép, chinh quyén, cong dong) 1a yéu té then chdt dé
xdy dung gia tri thwong hiéu bén vimng.

Trong bdi canh du lich cao cép, vai tro cta co so luu
tri dd duoc quan tdm tur sém. Lee va Kim [6] da
chung minh hi€u tng lan téa thuong hi¢u tir khach
san hang sang sang diém dén: du khach trung thanh
v6i thuong hiéu khach san qudc té ¢6 xu hudng danh
gia diém dén cao hon, dic biét khi hinh anh khach san
ddéng nhéat voi dinh vi diém dén. Nghién ctu cua
Prayag va Ryan [13] ciling chi ra rang chat lugng trai
nghiém luu tra anh hudng tryc tiép dén hinh anh va
long trung thanh véi diém dén va tic dong nay manh
hon & phan khuc cao cap.

Khai niém “dong kién tao thwong hiéu diém dén” da
dugc phat trién manh mé. Mandagi va Centeno [7] dé

xuit khai niém “destination brand gestalt”, tong thé
thwong hiéu hinh thanh tir twong tac giita chinh quyén,
doanh nghiép (bao gdm khu nghi dudng), cong dong
va du khach. Sy gin két giita cac cau chuyén riéng
cua ting bén quyét dinh mirc d6 nhéat quan cua thuong
hiéu tong thé. Tai Viét Nam, Hoang va Nguyén [3]
thuc nghiém tai Hoi An cho thay yéu t bén viing c6
tac dong tich cuc dén déng kién tao gia tri: khi du
khach cam nhan dugc sy chan that trong bao tdn van
hoa va bado v¢€ moi truong tir phia khu nghi dudng va
chinh quyén, ho sin sang lan toa hinh anh diém dén.
B&i canh méi cia du lich xa xi khong chi dimg lai &
viéc s6 hoa, ma con lién quan dén nhiing thay doi vé
hau dai dich. Theo Sudarsono va Ansharil Haq [10],
c6 ba xu hudng du lich xa xi tr nam 2020-2025, bao
gém viéc ca nhan hda trdi nghiém, két hop su bén
vimng, va sir dung cong nghé tri tué nhan tao (AI) lan
thuc té 40. Chatzigeorgiou [11] khing dinh ring
thwong hiéu diém dén trong ky nguyén sé 1a cudc doi
thoai hai chiéu, noi ndi dung dugc tao nén nhd nguoi
ding va thuat toan s& quyét dinh cach tiép can thuong
hiéu. Piéu nay dat ra nhiém vu cho khu nghi dudng
can s6 hoa quan tri danh tiéng truc tuyén, dong thoi
ké chuyén thuong hiéu thong qua cong nghé sb.

Tir téng quan trén, c6 thé xac dinh ba khoang trong
chinh: (1) Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé thuong
hiéu diém dén chii yéu tap trung vao di san vin héa
hoac du lich sinh thai (Hoi An, Pa N?mg, Phu Quéc)
[3], trong khi it co cbng trinh phan tich c6 hé thong
vai trd cta hé thong khu nghi dudng cao cip ven bién
trong dinh vi thuong hiéu diém dén; (2) Trén thé gidi,
cac 1y thuyét vé hiéu tmg lan téa [6] va dong kién tao
thwong hiéu [7] da dugc kiém ching trong nhiéu bdi
canh khac nhau, song chwa dugc ap dung dong thoi dé
giai thich co ché tac dong cua khu nghi dudng cao cap
tai mot diém dén ven bién thudc khu vuc bong Nam
A, dic biét 1a sau dai dich va trong bdi canh chuyén
dbi sb; (3) Nghién ctru nay duoc thiét ké dé bd sung
cac khoang tréng trén, véi muc tiéu xac dinh va lugng
hoéa ba vai tro tiém niang ciia khu nghi dudng cao cap
ven bién tai Nha Trang — Cam Ranh trong dinh vi
thuong hiéu diém dén Nam Trung Bo.

2.2 Co s6 ly thuyét
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Nghién ctru nay tiép can dya trén ba Iy thuyét nén tang:
Ly thuyét tin hiéu: khi khach du lich khong thé dinh
mirc chit lwong ciia diém dén trudc khi trai nghiém &
d6, ho st dung tin hi€u ngoai sinh nhu thuong hi¢u
qudc té, giai thuong, hodc chimg nhan dé dy doan
chat lwong. Cac khu nghi dudng hang hiéu tir cac
chudi khach san quéc té nhu: Six Senses, Radisson
Blu, Melia s€ c6 cong dung nhu mét tin hiéu cé uy tin
dé tao dung hinh anh cao cip cua diém dén nay.

Ly thuyét dong kién tao gia tri: diém dén khong con
duge xdy dung tir trén xudng theo hudng "cong quyén,
doanh nghiép, khach" ma da duoc tao ra nho sy tuong
tac cong hudng gilta nhiing bén lién quan. Khu nghi
dudng 1a chi thé cung cdp trai nghiém va 1a noi dién
ra twong tac van hoéa, ciing co thé tham gia vao quy
trinh dong kién tao thuong hiéu diém dén [7].

béc tinh thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu: nghia
la ching ta can phai biét khac biét gitra ban sic
thuong hiéu (diém dén tao ra) va hinh anh thwong
hiéu. Cac khu nghi dudng hang dau dong mot vai tro
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quan trong trong viéc chuyén ban sic thanh hinh anh
trong tAm tri ciia du khach [1, 8].

2.3 M6 hinh nghién ctru va cac vai tro

Tir co sé 1y thuyét, tac gia dé xuat ba vai tro chinh cua
khu nghi dudng cao cdp ven bién, ba vai tro nay chiu
tac dong diéu tiét ciia bdi canh méi: chuyén ddi sb,
yéu ciu bén viing va hanh vi du khach hau dai dich
COVID-19 (uu tién ri€ng tu, an toan, ca nhan hoa).
(1) Kién tao trai nghiém: khu nghi dudng tao ra trai
nghiém doc dao, riéng tu, bén viing, dinh hinh truc
tiép cam nhan ctia du khach vé chat lugng va ban sic
diém dén;

(2) Lan toéa gia tri thwong hiéu: sy hién dién ctua thuong
hiéu khu nghi dudng qudc té tao tin hiéu dang tin cy,
lam tang uy tin va gid tri cam nhan cua diém dén;

(3) Pong kién tao cau chuyén thwong hiéu: khu nghi
dudng tham gia d6i thoai v6i du khach, chinh quyén,
cong ddng, gop phan xdy dung cdu chuyén thuong
hiéu théng nhat, hip dan va xac thyc.

4 Kién tao trai nghi¢m

Boi cinh diéu tiét
Chuyén déi s6
Yéu cau bén vitng
Hanh vi hau dich

Lan tod gi4 trj H2+
thuong hiéu

Dinh vi
thwong hi¢u
diém dén

" Dbng kién tao cau
chuyén thuong hiéu

Hinh 1 M6 hinh nghién ctru d& xuét vé vai tro cta khu nghi dudng cao cap trong dinh vi thuong hiéu diém dén

3 Phuong phéap nghién ctru

Nghién ctru st dung thiét k& hon hop tudn tu giai
thich. Giai doan dinh tinh duoc tién hanh truéc nhdm
kham pha céc vai tro tiém niang ciia khu nghi dudng
cao cip trong dinh vi thwong hiéu diém dén, tir d6 xay
dung cong cu do luong cho giai doan dinh luong. Giai
doan dinh lugng sau do kiém dinh va lugng hoa murc
d6 anh huong cua ting vai tro, dong thdi so sanh su
khac biét gitra cac nhém du khach.

Dia ban va dbi tuong: nghién ctru dugc thyc hién tai
Nha Trang — Cam Ranh, tinh Khanh Hoa, noi tap
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trung nhiéu khu nghi dudng 5 sao va khu nghi dudng
siéu sang thudc cac thuong hiéu quéc té nhu: Six
Senses, Amanoi, Radisson Blu, Melia va ndi dja. D6i
twong nghién ctru gdm: 6 nha quan ly khu nghi dudng
va 200 khach du lich (100 ndi dia, 100 qudc t&) da luu
tra tai cac khu nghi dudng nay trong 12 thang qua.

Mau va chon mau: mau dinh tinh duge chon véi tiéu
chi: nha quan 1y c6 it nhit 3 nam kinh nghiém, dai
dién cho ca khu nghi dudng qubc té va noi dia. Sb
luong 6 ngudi dam bao nguyén tic bdo hoa dir lidu.
Mau dinh lugng gém 200 khach du lich, duoc xac
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dinh dya trén quy tic 10 quan sat/bién cho hdi quy
tuyén tinh va tham khao cac nghién ciru tuwong tu.
Phuong phap chon méu thuan tién két hop phan ting
theo loai khu nghi dudng (quéc té/ndi dia) va quic
tich (ndi dia/qudc té), ty 18 1:1.

Cong cu va thang do: bang hdi dinh lugng sir dung
thang do Likert 5 mirc 6 (1 = Hoan toan khong dong
¥, 5 = Hoan toan ddng ), bao gdbm 3 thang do chinh:
trai nghiém khu nghi dudng (EXP, 5 chi bao), hi¢u
tmg lan téa (SPILL, 4 chi bao) va dong kién tao cau
chuyén thuong hi€u (COCR, 5 chi bao), ké thira tur
cac nghién cuu trude [6, 7, 13]. Bang héi dugc dich
song ngit Vi€t — Anh va thir nghiém trén 20 khach du
lich. Huéng dan phong van ban ciu trac dugc xay
dung dé kham pha nhan thirc cia nha quén 1y vé chién
lugc truyén thong, hop tac cong — tu, cac thach thirc
trong dinh vi thuong hiéu.

Quy trinh thu thap dir lidu: phong van sdu dugc tién
hanh tir thang 2 dén thang 3/2026. Khao sat dinh
luong duge tién hanh song song trong giai doan nay
v6i phuong phap phat truc tiép qua quay 18 tan va gii
lién két Google Forms qua thu dién tir. Tong cong
phat ra 256 phiéu, thu dugc 200 phiéu hop 1& (ty 16 tra
161 78,1 %). Panh gia ngau nhién cua TripAdvisor
dugc 14y vai s6 lugng 150 mau dé phan tich thém.
Phan tich dir liéu: dir liéu dinh tinh dugc ma hoa theo
chu dé sir dung phan mém NVivo 12. Dit liéu dinh
lwong dwoc phan tich bang phan mém SPSS 26.0 véi
cac phuong phap sau: thong ké moé ta, kiém dinh
Cronbach's alpha (gi¢i han a > 0,7), kiém dinh 7-test
va kiém dinh y2 cho phép so sanh hai nhom va hdi quy
tuyén tinh don bién nhim danh gid tic dong cua
SPILL 1én hinh anh diém dén. Tt ca kiém dinh c6 y
nghia a = 0,05.

4 Két qua va thao luan

4.1 Két qua nghién ciru

Tdng s6 phiéu khao sat hop 16 thu vé 1a 200, trong d6
100 tir khach néi dia (50 %) va 100 tir khach qudc té
(50 %). Bang 1 trinh bay thong ké mo ta mau. Khach
qudc té chu yéu dén tir Han Qudc (28 %), Nga (22 %),
Puc (15 %), Anh (12 %) va cac nudc khac (23 %). P9
tudi phd bién tir 35-54 (62 %), thu nhap trén 4 000
USD/thang chiém 58 % & khach qudc té va trén 40

triéu dong/thang chiém 45 % & khach noi dia. 72 %
khach quéc té Iuu tra tir 3-5 dém, trong khi 68 % khach
ndi dia chi luu tra 2-3 d&€m. Ty 1€ khach quay tr¢ lai
Nha Trang — Cam Ranh 1an thi hai tro 1én 13 41 % dbi
v6i khach ndi dia va 35 % ddi voi khach qudc té.

Bang 1 Dic diém mau khéo sat (n = 200)

Khach néi B
L Khach
Pic diém | Phan loai (d!i qudc té
103) v |(@=100%
Y Nam 52 48
Giéi tinh -
N 48 52
18-34 28 22
Do tudi 35-54 58 62
>55 14 16
Trung binh
thap 15 8
A <1000
Thu nhgp Trung binh
(quy doi)
USD/thng cao (1 000- 40 34
4 000)
Cao
> 4000 45 58
S6 lan dén | Lan dau 59 65
Nha Trang 2-3 31 27
o Caml g 10 8
Ranh (lan)
Thoi  gian 2-3 48 18
luu tra 3-5 44 72
(dém) >6 8 10

Trude khi phéan tich, cac thang do Likert duwoc kiém
dinh d¢ tin cdy noi tai b::ing hé sb Cronbach's alpha.
Két qua tai Bang 2 cho thy, tit ca cic thang do déu
dat ngudng chap nhan (a > 0,7), dao dong tir 0,82 dén
0,87, cho phép tién hanh cac phan tich tiép theo.

Béng 2 D¢ tin ciy cua cac thang do (Cronbach's alpha)

Thang do S6 ’chi Cronbach's
bao alpha

Trai nghiém kh hi

I‘a;l nghiém khu nghi 5 0.87
dudng (EXP)
e p I .

1Ieu  ung lan toa 4 0.84
(SPILL)
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| Dong kién tao (COCR) | 5 | 0,82

Vai tro 1: Kién tao trdi nghiém

Két qua dinh lugng cho thiy, khach du lich danh gia
cao cac yéu tb trai nghiém do khu nghi dudng cao cap
mang lai. Piém trung binh (mean) cua thang do trai
nghiém khu nghi dudng dat 4,36/5 (SD = 0,58). Cao
nhét 1a “su riéng tu va yén tinh” (M = 4,61, SD =
0,52), tiép dén “chat lugng dich vu chuyén nghiép”
(M = 4,58, SD = 0,55), “kién trac va canh quan doc
dao” (M = 443, SD = 0,61), “hoat dong bén
virng/than thién moi trudong” (M = 4,12, SD = 0,72),
va “4m thuc ban dia duge nang tam” (M=4,05, SD =
0,75). Khong c6 su khac biét c¢6 ¥ nghia thong ké giita
khach ndi dia va qudc té vé danh gia tong thé trai
nghiém (#(198) = 0,92, p = 0,358).

Phong van dinh tinh cang lam rd co ché kién tao trai
nghiém. Ngudi tham gia 1 (mdt phé tong quan 1y khu
nghi dudng, thang 2/2026) chia sé: “Chung t6i khong
ban phong hay bita sang. Chung t6i ban nhiing
khoanh khic ma khach khéng thé nao quén — budi
sang nghe song vo trén giuong riéng, bita téi dudi anh
dén dau bén vach da, hodc budi hoc nau n cing dau
bép dia phuong. Tat ca nhiing diéu d6 khién khach
gin két cam xuc v6i khong chi khu nghi dudng ma
con voi toan bd Cam Ranh”.

Nguoi tham gia 2 (mt nhan vién marketing khu nghi
dudng 5 sao qudc té, thang 2/2026) nhian manh su
khéc biét hoa dya trén ban sic dia phuong: “Chung to6i
cb tinh dua chat liéu van héa Khanh Hoa — tir gém
Bau Triic, mudi Hon Khoi dén ca mi vao timg chi tiét
nho. Khach quéc té rat thich. Ho noi r::ing, ho dén
Cam Ranh vi khu nghi dudng nhung & lai vi cau
chuyén van hoa”.

Phan tich ndi dung 150 binh luin ngiu nhién trén
TripAdvisor tr cic khu nghi dudng trong mau ciing
cho théy cac tir khoa “kho quén” (unforgettable), “mot
lan trong doi” (once in a lifetime), “trai nghiém doc
d40” (unique experience) xuat hién voi tin suét cao
(trung binh 4,7 1an/bai danh gia) va thuong di kém véi
tén Khu nghi dudng cung dia danh “Nha Trang” hoac
“Cam Ranh”.

Nhu vay, khu nghi dudng cao cdp tai Nha Trang —
Cam Ranh d3 thanh cong trong viéc kién tao nhiing
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trai nghiém ddc dao, dac biét vé su riéng tu va chét
luong dich vy, qua doé dinh hinh tryc tiép hinh anh
diém dén trong tam tri du khach.

Vai tro 2: Lan toa gia tri thuwong hi¢u

Khao sat cho thiy, 82 % khach qudc té va 71 % khach
no6i dia ddng ¥ hodc rat dong y voi phat biéu: “Viée c6
cac thuong hiéu khu nghi dudng qudc té ndi tiéng nhur:
Six Senses, Amanoi, Melia, Radisson Blu,... khién t6i
tin ring Nha Trang — Cam Ranh 1a mot diém dén sang
trong dang cap thé gi¢i” (M = 4,35, SD = 0,68). Diém
trung binh cua thang do hi€u ung lan téa dat 4,21/5
(SD = 0,72). Phan tich hdi quy don bién cho thiy su
hién dién cua thuong hiéu khu nghi dudng qubc té c6
tac dong duong dén hinh anh diém dén (8 = 0,51, p <
0,001, R?=0,26). H¢ sb £ =0,51 c6 nghia 1a khi cam
nhan vé hiéu tmg lan téa ting 1én 1 diém (trén thang
do 5 diém), thi nhan thirc vé thuong hiéu diém dén du
kién ting thém 0,51 diém. Gia tri R? = 0,26 cho thay
md hinh giai thich dugc 26 % phuong sai ctia bién
phu thude.

Su khac biét gitra hai nhom khach thé hién rd ¢ cau
hoi: “Trudc khi dén, toi da biét dén Nha Trang — Cam
Ranh qua thuong hi¢u khu nghi dudng”, 76 % khach
qudc té tra 161 ddng v, trong khi chi 42 % khach noi
dia dong y. Diéu ndy cho thiy hiéu umg “gateway
brand” (thuong hiéu cira ngd) manh hon d6i véi du
khach qudc té.

Nguoi tham gia 3 (m6t quan ly khu nghi dudng 5 sao
thudc chudi quéc té, thang 12/2025) giai thich co ché
lan téa: “Khi khach thdy logo cua khu nghi dudng
Radisson Blu, The Westin, hay Mdvenpick & Cam
Ranh, ho mic nhién cho ring noi niy ngang tim
Phuket, Bali hay Maldives. Cac thwong hiéu toan cau
mang theo su tin cdy va niém tin d6 chuyén hoa thanh
hinh anh diém dén. Chung t6i thiy rd diéu nay qua
cac khao sat noi bo: ty 1& khach lan déu chon Cam
Ranh vi khu nghi dudng qudc té ting 35 % tir nim
2022 dén 2025.

Nguoi tham gia 4 (mt quan ly tai khu nghi dudng
cao cip nodi dia, thang 2/2026): “Melia hay Radisson
Blu khéng chi 1a noi ngu. Ho 1a nhiing dai st thuong
hiéu tham lang. Khi ho chon dau tu & Cam Ranh, ci
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thé gidi biét rang noi nay co tiém ning 16n. D6 14 hicu
ung domino”.

Nhu véy, sy hién dién cia cac thuong hiéu khu nghi
dudng qudc té tao ra hiéu ting lan téa manh m&, ning
cao uy tin va hinh anh diém dén, dic biét quan trong
dbi véi thi truong quéc té.

Vai tro 3: Pong kién tao cau chuyén thwong hiéu

Két qua dinh lwong cho thay, 71 % khach qudc té va
59 % khach noi dia dong ¥ rang: “Khu nghi dudng da
gitp t6i hiéu sau hon vé vin héa va con nguoi noi
day” (M = 3,94, SD = 0,81). Tuy nhién, c6 mot phat
hién bét ngd: chi 45 % khach ndi dia nhan thay sy két
nbi giita khu nghi dudng va thuong hiéu diém dén,
trong khi ty 1 nay & khach qudc té 1én téi 78 % (x? =
23,4, p < 0,001). Diém trung binh cta thang do ddng
kién tao 14 3,89/5 (SD = 0,79), thip hon so véi hai vai
tro kia.

Phén tich tai liéu truyén thong cho thdy, nhiéu khu
nghi dudng c6 chuyén muyc riéng vé “van hoa dia
phuong” hodc “phat trién bén vimg” trén website. Tuy
nhién, ndi dung chii yéu bang tiéng Anh (85 %), chi
30 % sb chuyén muc nay co ban tiéng Viét diy du.
Céac khu nghi dudng thudng xuyén t6 chirc cac su
kién két hop voi Sé Du lich tinh Khanh Hoa nhu: L&
hoi 4m thuc Nha Trang, tour trdi nghiém nghé mubi
Hon Khoi, hay trién 13m thu c6ng my nghé lang nghé.
Phong van sau cho thdy, cac khu nghi dudng nhan
thirc rd tdm quan trong viéc ké cau chuyén diém dén.
Nguoi tham gia 5 (mét nhan vién dich vu khach hang
khu nghi dudng 5 sao, thang 12/2025) chia sé:
“Chung t6i ¢6 han mot doi ngii chuyén viét ndi dung
vé van hoa Cam Ranh — tir chuyén vé hai san, ling
chai dén céac 18 hoi. Nhung thuc su, ndi dung tiéng
Viét van con yéu vi chung t6i nhdm cha yéu vao
khach qudc té. Pay 1a diém can cai thién”.

Nguoi tham gia 6 (mdt quan 1y khu nghi dudng 6 sao,
thang 12/2025) nhan manh su hop tac véi cac bén lién
quan: “Chung t6i phdi hop véi S& Du lich va Hiép hoi
Du lich tinh Khanh Hoa dé xiy dung bo nhan dién
chung “Cam Ranh — Thién duong nghi dudng ding
cap”. Nhung d6i khi mdi khu nghi dudng van “ké”
theo cach riéng, thiéu sy nhit quan. Cau chuyén
thuong hiéu diém dén can dwoc dong bd hon”.

Nhu viy, vai tro dong kién tao cAu chuyén thuong
hiéu con yéu nhéit trong ba vai tro, dic biét ¢ thi
truong nodi dia. Nguyén nhan chinh dén tir sy thiéu
nhit quan trong truyén théng va rdo can ngdn ngit
(n6i dung chu yéu bang tiéng Anh).

N NG dja NSNS Quoc tc s Toan mau

Kién tao trdi nghiém Pong kién tao ciu chuyén

Lan tod gid trj thwong hiéu

Biéu d6 1 Biéu do tong hop diém trung binh
vai tro theo nhom khach

4.2 Thao luan

Nghién ctiu nay da xac dinh va chimg minh thuc
nghiém ba vai trd ciia khu nghi dudng cao cap ven
bién tai Nha Trang — Cam Ranh trong dinh vi thuong
hiéu diém dén Nam Trung Bo: kién tao trai nghiém,
lan téa gia trj thuong hiéu va ddng kién tao cau
chuyén thuong hiéu. Két qua tng hé manh mé ly
thuyét vé “hiéu tmg lan téa thuong hiéu” [6] va “dong
kién tao thwong hiéu diém dén” [7], dong thoi mo
rong ly thuyét vao bdi canh khu nghi dudng ven bién
tal Viét Nam.

Vai tro kién tao trai nghiém dat diém trung binh cao
nhét (4,36/5) cho thay, khu nghi dudng cao cép khong
chi don thudn cung cép chd nghi ma con 13 mot phan
khong thé tach roi ciia san pham diém dén. Du khach
dac biét danh gia cao sy riéng tu va chét luong dich
vu chuyén nghiép, phan anh diung ky vong ctia phan
khiic cao cip trong bdi canh hiu dai dich, noi an toan,
ca nhan hoéa va trai nghiém doc dao tré thanh uvu tién
hang dau [2]. Phat hién nay phu hop véi nhan dinh
cua Prayag & Ryan [13] réng, chét lugng trai nghiém
Iru tra anh huong tryc tiép dén hinh anh va long trung
thanh véi diém dén.

Vai tro lan téa gid tri thwong hiéu c6 tac dong manh
dén nhan thirc diém dén, dic biét rd nét & khach qubc
té (4,41/5 so v6i 4,01/5 cua khach noi dia). Didu nay
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khang dinh hiéu ung “gateway brand”: sy hién dién
clia cac thuong hiéu khu nghi dudng toan cau nhu:
Six Senses, Radisson Blu, Melia,... hoat dong nhu
nhitng tin hiéu dang tin cdy, xac nhan ding cap qubc
té cta diém dén. Két qua nay tuong thich v6i nghién
ctru ciia Lee & Kim [6] trong bdi canh khach san hang
sang, dong thoi mo rong bang ching sang linh vuc
khu nghi dudng ven bién.

Trong khi dé, vai trd dong kién tao ciu chuyén
thuong hiéu dat diém thap nhat (3,89/5), ddc biét thap
& khach noi dia (3,71 so véi 4,07 cua khach quéc té).
Khoéang cach nay phan anh mot thuc té dang luu y:
cac khu nghi dudng hién tai chii yéu nhim vao thi
truong qudc té trong chién lugc truyén thong vin hoa
dia phuong, voi 85 % noi dung duoc viét bang tiéng
Anh. Hau qua 1a chi 45 % khach ndi dia cam nhén
dugc su két ndi gitta khu nghi dudng va thuong hiéu
diém dén, so voi 78 % & khach qudc té. Phat hién nay
b6 sung cho nghién ctru cia Hoang & Nguyén [3] vé
tam quan trong cua yéu td bén viing va ban sic trong
dong kién tao gia tri, dong thoi chi ra ring sy khong
nhit quan trong thong diép giita cac bén lién quan c6
thé 1am suy giam hiéu qué dinh vi thwong hiéu [9].

Su khac biét c¢6 thé duge ly giai qua ba khia canh Xuét
phat tir két qua khao sat: (1) Khach quéc té nhan biét
diém dén qua thuong hiéu Khu nghi dudng nhiéu hon
(76 % so v6i 42 %); (2) Noi dung van hoa chu yéu
bang tiéng Anh (85 %) han ché kha ning tiép can cua
khach noi dia; (3) Khach ndi dia ¢6 xu hudng coi khu
nghi dudng nhu noi nghi dudng chuin qudc té, it tim
kiém yéu té dia phuong, phan anh qua diém sé dong
kién tao thap (3,71 so v6i 4,07).

4.3 Ham y quan tri

Tir nhitng phat hién trén, nghién ctru d& xuat mot s6
ham ¥y quan tri. Pbi voi Sé Du lich tinh Khanh Hoa,
can xay dung mot cau chuyén thuong hiéu théng nhat
c¢6 su tham gia cua tat ca cac khu nghi dudng, tranh
tinh trang mdi noi “ké&” mot cach riéng 1¢; dong thoi
thiic day hop tac cong va tu qua cac su kién van hoa
am thuyc chung, hoc héi mé hinh “cing thing” cua
Thai Lan [2], va ting cudng truyén théng ndi dia bang
tiéng Viét. i voi cac khu nghi dudng cao cdp, can
tiép tuc dau tu vao su riéng tu, chét lugng dich vu va
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hoat dong bén viing; can bang ndi dung tiéng Viét va
tiéng Anh vé vin hoa dia phuwong; phdi hop véi cac
khu nghi dudng lan can tao tour lién két dé kéo dai
thoi gian luwu tra; tan dung chuyén doi sb dé thu thap
phan hoéi ciing nhu lan toéa “cau chuyén thanh cong”
trén mang xa hoi. Cudi cung, dbi véi cac nha dau tu
méi, chi nén dau tu vao khu nghi dudng thuc su cao
cép dé tao hiéu ung lan tda tich cuc, déng thoi tich
hop ngay tir dau cac yéu td bén vimg va ban sic dja
phuong thay vi sao chép mé hinh qudc té.

5 Két luan

Nghién ctru nay da kham pha va chiing minh vai tro
cta khu nghi dudng cao cip ven bién tai khu vuc Nha
Trang — Cam Ranh trong viéc dinh vi thuong hiu
diém dén Nam Trung B, dua trén khao sat 200 du
khach va phong van 6 nha quan 1y khu nghi dudng.
Ba vai tro dugc xac dinh: (1) Kién tao trai nghiém
(diém trung binh 4,36/5): khu nghi dudng tao ra
nhiing trai nghiém riéng tu, dich vu chuyén nghi¢p va
cac hoat dong bén viing, gop phan dinh hinh truc tiép
hinh anh diém dén; (2) Lan toa gia tri thwong hiéu
(diém 4.,21/5): sy hién dién cta cac thwong hiéu khu
nghi dudng qudc té tao ra “hiéu mg tin hiéu”, ning
cao uy tin va dang cap cua diém dén, dic biét quan
trong ddi v6i khach quéc té; (3) Pong kién tao cau
chuyén thuong hiéu (diém 3,89/5): khu nghi dudng
tham gia vao viéc ké cau chuyén van hoéa dia phuong,
nhung con thiéu nhat quan va chua chua trong ding
mirc dén thi trudng noi dia.

Két qua ciling chi ra su khac biét 15 rét giita khach noi
dia va qudc té: khach qudc t& nhay cam hon véi ca hai
vai tro lan toa va déng kién tao, trong khi khach ndi
dia danh gia thap hon, dic biét & khia canh gin két
van hoa.

Vé mit 1y thuyét: 1an dau tién xay dyng va kiém dinh
thuc nghiém mo hinh “ba vai tro cta khu nghi dudng
cao cap trong dinh vi thuong hiéu diém dén” trong bdi
canh Viét Nam. Mo hinh nay c6 thé dugc tmg dung
cho cac diém dén ven bién khac. V& mit thuc tién:
cung cap bang ching dinh lugng va dinh tinh cy thé
dé So Du lich tinh Khanh Hoa va cac khu nghi dudng
diéu chinh chién lugc, dic biét 1a tang cuong truyén
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thong ndi dia va sy nhit quan trong cdu chuyén
thuong hiéu.

Nhu vay, ba vai tro dugc xac dinh rd rang véi mirc do
anh huong khac nhau. Trong khi vai tro kién tao trai
nghiém va lan téa gia tri thuong hiéu da duogc thuc
hién kha tbt, vai tro dong kién tao ciu chuyén thuong
hiéu con nhiéu du dia cai thién, ddc biét ddi véi thi
truong ndi dia va yéu cdu vé sy nhit quan trong

truyén thong. Nhitng ham ¥ trén c6 thé giup cac bén
lién quan khai thac t6i da tiém ning ciia hé théng khu
nghi dudng cao cap trong chién luge dinh vi thuong
hiéu diém dén Nam Trung Bo.

Loi cam on

Chung t6i xin cam on Trudng Pai hoc Nguyén Tat
Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh d4 hd tro cho nghién
cliru ndy.
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The Role of Resorts in Destination Brand Positioning: A Case Study of Nha Trang — Cam Ranbh,
Khanh Hoa Province

Ho Nhat Tien
Faculty of Tourism, Nguyen Tat Thanh University, Ho Chi Minh City, Viet Nam
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Abstract This study explored the role of coastal luxury Resorts in brand positioning of South-Central
destinations, with the case of Nha Trang — Cam Ranh, Khanh Hoa province. Using a sequential mixed method
(survey of 200 visitors and in-depth interviews with 6 Resort managers), the results identified three main roles: (1)
Creating the experience: the resort created privacy, professional and sustainable service, shaping the perception
of the destination (M = 4.36/5, SD = 0.58); (2) Spreading brand value: the presence of international brands
created a reliable signal, improved the reputation of the destination (f = 0.51, p < 0.001), especially with
international visitors; (3) Co-creation of the brand story: the weakest (M = 3.89/5, SD = 0.79), due to the cultural
content mainly in English (85 %), making domestic visitors fe less connected. The study proposed to strengthen
communication consistency and public-private cooperation to maximize the role of luxury resorts.

Keywords Coastal luxury resorts; destination brand positioning; luxury tourism; South-Central Viet Nam; Nha
Trang — Cam Ranh.
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